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INDICADORES DE GESTIÓN 2017


	NOMBRE DEL INDICADOR
	ÁREA
	FÓRMULA
	UNIDAD DE MEDIDA
	MONTOS UTILIZADOS
(MILES DE PESOS)
	RESULTADO  ACUMULADO
JULIO - SEPTIEMBRE 2017

	ÍNDICE DE CUMPLIMIENTO PROGRAMÁTICO
	FIDERE
	RECUPERACIÓN ALCANZADA / META PROGRAMADA
	PORCENTAJE
	250,553.38
281,476.28
	89.01 %

	ÍNDICE DE EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES
	FIDERE
	RECUPERACIÓN ALCANZADA / ACCIONES EJECUTADAS
	PESOS
	250,553.38
193,915
	$ 1,292.08 POR ACCIÓN

	ÍNDICE DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL
	FIDERE
	PRESUPUESTO EJERCIDO / PRESUPUESTO PROGRAMADO
	PORCENTAJE
	17,419.41
20,879.05
	83.43 %

	ÍNDICE DEL COSTO DE LA RECUPERACIÓN
	FIDERE
	PRESUPUESTO EJERCIDO / RECUPERACIÓN ALCANZADA
	PESOS
	17,419.41
250,553.38
	$ 0.0695 POR CADA PESO

	ÍNDICE DE RENTABILIDAD
	FIDERE
	PRESUPUESTO EJERCIDO / INGRESOS PROPIOS
	PORCENTAJE
	17,419.41
13,962.46
	124.76 %





	Periodo de actualización de la información: trimestral

	Fecha de actualización: 1/11/2017

	Fecha de validación: 1/11/2017

	Área(s) o unidad(es) administrativa(s) que genera(n) o posee(n) la información: Datos proporcionados por la Subgerencia de Finanzas y Control, la Subgerencia de Control de Carteras y la Subgerencia de Análisis, Estadística, Riesgos y Seguros.



















INDICADORES DE CALIDAD 2017


	NOMBRE DEL INDICADOR
	ÁREA
	FÓRMULA
	UNIDAD DE
MEDIDA
	DATOS
BÁSICOS
	RESULTADO ACUMULADO
JULIO - SEPTIEMBRE 2017

	ÍNDICE DE EFICIENCIA DE ATENCIÓN AL ACREDITADO
	FIDERE
	JORNADA DE TRABAJO / ACREDITADOS ATENDIDOS
	TIEMPO DE ATENCIÓN
	480
65
	7.23 MINUTOS POR
PERSONA ATENDIDA

	ÍNDICE DE EFICACIA EN LOS TRAMITES DE LA VENTANILLA
	FIDERE
	TRAMITES ATENDIDOS / PERSONAL DE VENTANILLAS
	TRAMITES POR HORA
DEL PERSONAL DE VENTANILLAS
	47,963/62 =
774/8 =
96.75/12 =
	8.06 TRÁMITES
POR HORA POR PERSONA

	ÍNDICE DE EFICACIA DE LAS LLAMADAS REALIZADAS
	FIDERE
	LLAMADAS REALIZADAS / OPERADOR
	LLAMADAS DIARIAS
POR OPERADOR
	71,451/60 =
1,191/8 =
	149 LLAMADAS
DIARIAS POR
OPERADOR




Tiempo promedio de atención por persona: 1.- Jornada de trabajo por persona: 8 horas = 480 minutos.  2.- 47,963 trámites en el período/62 días hábiles =
774 trámites por día/12 personas = 64.50 trámites diarios por persona = 65 trámites atendidos.		480/65 = 7.38 minutos.
0.38 de minuto = 22.80 segundos = 23 segundos.  7 minutos con 23 segundos.
Trámites en ventanilla  47,963 acreditados atendidos en el período/62 días hábiles = 774 trámites atendidos por día/8 horas = 96.75 trámites atendidos por hora/12 personas = 8.06 trámites por persona por hora.
Llamadas telefónicas  71,451 llamadas en el período/60 días hábiles = 1,191 llamadas por día/8 operadores = 149 llamadas diarias por operador.


	Periodo de actualización de la información: trimestral

	Fecha de actualización: 1/11/2017

	Fecha de validación: 1/11/2017

	Área(s) o unidad(es) administrativa(s) que genera(n) o posee(n) la información: Datos proporcionados por la J.U.D de Análisis y Evaluación de Carteras.














INDICADORES DE INFORMACIÓN PÚBLICA 2017


	NOMBRE DEL INDICADOR
	ÁREA
	FÓRMULA
	UNIDAD DE MEDIDA
	DATOS 
BÁSICOS
	RESULTADO ACUMULADO
JULIO - SEPTIEMBRE 2017

	ÍNDICE DE ATENCIÓN A SOLICITUDES
	FIDERE
	SOLICITUDES RECIBIDAS /
SOLICITUDES ATENDIDAS
	PORCENTAJE
	52
[bookmark: _GoBack]52
	100 %

	ÍNDICE DE OPORTUNIDAD DE RESPUESTA
	FIDERE
	FECHA DE RECEPCIÓN DE SOLICITUD / FECHA DE ENTREGA
	DÍAS
	VER RELACIONES EN LA PARTE INFERIOR DE CADA MES
	PROMEDIO 5 DÍAS



	
	
	
	Mes
	Solicitudes
	Total de días para respuesta

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Julio
	10
	48 días hábiles

	
	
	
	Agosto
	35
	213 días hábiles

	
	
	
	Septiembre
	7
	12 días hábiles

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	52
	         273/52 =  5.25




	Periodo de actualización de la información: trimestral

	Fecha de actualización: 1/11/2017

	Fecha de validación: 1/11/2017

	Área(s) o unidad(es) administrativa(s) que genera(n) o posee(n) la información: Datos proporcionados por la Oficina de Información Pública.
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