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) Fot ; Observacion
CIUDAD DE MEXICO - 08 | 01 5016/04

Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE) Ejercicio 2015/2016
Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE) Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos, de Administracion y Finanzas y de Asuntos Legales y Juridicos Incurrencia 30 09 |2016
Auditoria 410 Servicios del FIDERE como auxiliar de la Secretaria de Finanzas. Compromiso | 20 20 | 2016
Monto Observado 0 Aclarado 0 Transferido _ 0 4 Pendiente 0 Atencion 29 | 03 | 2017

Acciones Realizadas

SEGUIMIENTO CORRESPONDIENTE AL PRIMER TRIMESTRE DE 2017

OBSERVACION: INCONSISTENCIA DE LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITA EL NIVEL DE ESTUDIOS DEL PERSONAL QUE PARTICIPA O PARTICIPO EN EL SERVICIO
DEL FIDERE COMO AUXILIAR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DURANTE EL EJERCICIO 2015 Y DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2016

RECOMENDACIONES CORRECTIVAS

El Gerente de Recuperacion de Créditos, en su calidad de enlace ante la autoridad fiscal, en coordinacion con el Area Administrativa de Fiscalizacién deberan realizar las
gestiones necesarias, a efecto de que:

1. A través de la Gerencia de Administracion y Finanzas, se recabe del personal adscrito al fideicomiso que participa en el Servicio del FIDERE como Auxiliar de la Secretaria de
Finanzas el documento que acredite el nivel de estudios requerido conforme al apartado 5 “Recursos Humanos Requeridos” de los Anexos Unicos de los “Convenios de
Colaboracion Abiertos para la Prestacion del Servicio de Apoyo Legal en Materia Fiscal para Recuperacion de Carteras de los Créditos Fiscales de Impuestos Federales
coordinados y que le sean asignados por la Subtesoreria de Fiscalizacion de la Secretaria de Finanzas” nimeros CC-008-2015, CC-001-2016 y CC-005-2016. Asi mismo, que
los documentos que acrediten el nivel de estudios se integren en los expedientes de personal correspondientes.

2. Actualizar el padrén del personal que participa en el servicio del FIDERE como auxiliar de la Secretaria de Finanzas, que cumple con el nivel de estudios conforme al apartado
5 “Recursos Humanos Requeridos” en los Anexos Unicos de los “Convenios de Colaboracion Abiertos para la Prestacion del Servicio de Apoyo Legal en Materia Fiscal para
Recuperacion de Carteras de los Créditos Fiscales de Impuestos Federales coordinados y que le sean asignados por la Subtesoreria de Fiscalizacion de la Secretaria de
Finanzas” numeros CC-008-2015, CC-001-2016 y CC-005-2016.

RECOMENDACION PREVENTIVA

El Gerente de Recuperacion de Créditos, en su calidad de enlace ante la autoridad fiscal, en coordinacion con la Gerencia de Administracion y Finanzas deberan establecer un
control para que previo a la contratacion o designacion del personal que prestara el servicio de FIDERE como auxiliar de la Secretaria de Finanzas, la Gerencia de Administracion y
Finanzas constate que se cuenta con el documento que acredite el nivel de estudios conforme a los Anexos Unicos de los Convenios de Colaboracion Abiertos para la Prestacion
del Servicio de Apoyo Legal en Materia Fiscal para Recuperacion de Carteras de | réditos Fiscales de Impuestos Federales coordinados y que le sean asignados por la|.
Subtesoreria de Fiscalizacion de la Secretaria de Finanzas, en su caso abstenerse ge asigngrlos para la realizacion de esa actividad.

Responsable del Seguimiento
_ g Trimestre de Seguimiento 2017/01
C.P. Marlen Torres Serrano Situacién de la Observacion 3
JUD de Control Interno Administrativo y Presupuestal. Contralora Interna.

FORMATO A14 Hoja ‘ 1 , de _ &




9 l ap _ z , eloH v1V OLVWHOA

‘leysendnsaid A oAlleISIUIWIPY oulalul [o4uo) ap anr
ouBlLIaS S8440] UBME ‘d'D

"BuUldlU| BIO|RIIUOD
£ ugideAlasSqQ €| ap ugenils ZnJa9 zaalwey BOIUQIDA 019

>

o

L0/£102 ojuaiwinbog ap assaili] s
inbag [op ajqesuodsay

( _~

‘sojusWwole £z Jod ejsendwod ‘seuoioroyiiol Se| 0ged e JeAd|| eied opeubisep [euosiad [ap Ugloeel el ouorosodold ‘owsiwisy

(01S) " XINGD B Op SBZUBUIH 8P BLEISI08S Bl UOD SOPBIGS|9O UOIOBIOGE|0D 8 SOIUSAUOI SO 8p 0OIUIN OXSUE [B 8pI00k BSOS SEZUBUIS 8D 2118}2109S
Bl op UOIOBZIBISI{ 8p Elel0selqns | Jod sopeubise uess anb A sopeulpiood sejeieps) sojsandwi ap ‘sa[eosl SolpPeId op Seldled ap uojorlednoal el eled
qeosy euejew us [ebaj ofode ap oloines [ep uojoesaid e ue edioed enb jeuosied | onb ap pepijeul B UOD ‘SBLES9I8U SaU0lSeb Se| 0qeo & 0peAd)| uBly as **,

-o)uaINBIS O] SONPID) Op UoIoBIadNoaY Op SULIeY) B QULIOJU! ‘JHIAIA 9P SONP9ID 8P UolorIadndsy 8p BIOUSISY B| B EJIOSPE S3IBIN0S A seueoueg
seleUe) 9p [04U0D A UOIEINBaY op [elusweledad PEPIUN 8P 8jor ‘epess] zepuguleH oBnH 10109 O 19 ‘L10g 9P 019108} 8P 80 BY9® 9P £102/120/SEONM OIR4O SIUBIPSN

"SOpBRUIPI00D
sojeiopo sojsendw| ap ‘se[eos|4 SONPaID SO| 9p SeieUe) op upleiednosy eled [OSI4 BUSIEBIN US [efo] okody ep OI0IAIeS [op uQldBISald B| Bled ouolqy UQIOBIOMR|0D
op OIUBAUOD [op 0DIUM OX8Uy [@ Ue OpIod|geISe Of B SULOJUOD (BUENSN BAIR) UQIOBZI[BOSI] 8P BlSI0SSINS B| SUjULISIep anb souoIoB|BISUI SB| US SOIOIAIBS Sns uelelsaid
sauainb A 1opeaiou okode owoo ebuny anb [euosiad |ap opeziienioe uoiped |9 BIaNIWS) ‘S8[BI00S A seuesueg seieue) op [0U0D A ugloeINBay op |ejuswenedag peplun ap ajer
‘epelIST ZepUBLISH OBNH J0109H "D [B ONDIIOS ‘SOYP@IO 9p UoIoeIadnosY ap sjuelen ‘luezly eAen seipuy "I |9 'L10Z O 049iqe} 8p L0 BYO3} 8P LL0Z/ZEE0/OHD 9P SoABH ¥

"SOPBUIPI00)) SojBlapa- solsandul| ap ‘Se|edsld SOUPID SO| 9P SeleueD op
uooeladnosy eied [eosl4 eLsle U [eBaT] 0Aody ap OlIAISS [ep UQIOEISaId Bl Bled Olslqy UQIOBIOQE|0D 8P OIUSAUOD [P OJUM OXBUY |9 U9 oplos|gelse soplienbay souewny
s0sinoay, G opeuede o BOJBW O] SULIOJUOD (BUENSN BBIR) UOIOBZI[BISIH O BlISIOSSIANS Bl Sululslep anb sauoIoB[BISUI SB| U SOIOIAISS Sns uelejsald ssusinb eioied ewsiw
e| op sejuesed o/A oyoalag Ue eINyeULIT us 0olplnf oAode owod ebuny enb jeuocsiad |op opezijenjoe uoiped |o eienwel ‘YTl 19p sodlpunr A se[efie] sojunsy ap sjualen
‘ouids BUNT BOISOA "B E| B OJ0NI0S ‘THIAIL [0p SOMpeID) op UoIoeIadnoay op sjusien) ‘Iuezly BABD S9Ipuy "I |9 2102 8P 012ig9) 8P L0 BY99} 8P LL0Z/LEE0/OHD O1o40 U0

SBAI}03.4102 Sauoldepuswioday

:sejuaINBIs SeUOIoo. Se| JYI | [© Ue BuISlU| BLIO[BIIUOD BISS B WojUl (34 dIH) 09IXS|N 8P PEPNIO Bl 9p BINIPSID uoloeiadnoay ap OSIWOoolepI-
|op SONPaI0 8p Uoleladnoey op elusIeY ‘Uezly BABD S@IpuY "o [0 ‘LL0Z 9P 0ZIBw op 62 A 01aiqe) Op yl BY9S} 8P LL0Z/LYBO/OHD A LL0T/SYY0/OHD SO0 SIUEIPSN

'Svavziivad Ss3aNOIJJV

sepezijeay Sauolooy

/102 | €0 | 62 | uomwualy 0 owepusd | 0 | opuajsuest 0 opeseey 0 OpEAISSqQ OO
910¢ 0¢ 0¢ OW_EO\_QEOO ‘Sezueuld 9p elielaldes e| 8p Jel|ixne owod 343dld |9P SOIDINIDS Oly elUolpny
910z | 60 | 08 | eiousmnouj s00IpUNT: A sajeBer] sojunsy ap A SezueuIl4 A UOELSIUILIPY P ‘SOHPID 8p UoeIadnIaY op SBIOURISH eolyjoads3 ealy
ouy | sew | e (343Q14) 09O 9P PEPNID | Op BIOWPaI) UoIoeIednosy 8p osiwodlepld | 228 | BANEASIUIPY pepiun
9102/5102 | einigis(a (34314) 09O 8P PEPNID Bl 9P BIONPAID UOIBIadnos 8p OSILIODIaPIY |9 US BUISIU] BLIO[RIUOD -1osiw3
v0/9102 10 180 30 300 o
U0I9eAI19Sq0 {
ansaw1/ouy sl eLolpny .\Y/,, SOPEPIIUT US SBUIS)U| SBLIOJBJUOD P UQI008lId | ;
- SopepIjug Ud SEUIS)U| SBLIOJBAUOD P [BJBUIL) UOIDJ3IIQ ™ | ” ,
vigoliany 3a \ ¢ LW Ay
LT 2 ; 091X =) epn e| ap |e =) ? | [l
SINOIOYAUISEO 3d OLNIININDIS 30 31HOdTY peil SR RERRLD B 9p [eiolagy ELGIBRUGD § " J ,ﬂ /




;o U .\ i . Contraloria General de la Ciudad de México HEECHURRE SEGUIMINED B QOSERVACIONES
| m}\ 4

M : iy ; . D ORIA
éw ) .../ Direccion General de Contralorias Internas en Entidades E >”_U_._.
VAN , . Direccioén de Contralorias Internas en Entidades “A” Auditoria N® de b AfRo/Trimestre
CIUDAD DE MEXICO e Observacion
08 | 01 2016/04

Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE) Ejercicio 2015/2016
Unidad Administrativa 822 7 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE) Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos, de Administracion y Finanzas y de Asuntos Legales y Juridicos Incurrencia 30 09 | 2016
Auditoria 410 Servicios del FIDERE como auxiliar de la Secretaria de Finanzas. Compromiso | 20 20 | 2016
Monto Observado 0 Aclarado 0 Transferido _ 0 _ Pendiente 0 Atencion 29 | 03 | 2017

Acciones Realizadas

Con oficio GALJ/085/2017 de fecha 09 de febrero de 2017, la Mtra. Yesica Luna Espino, Gerente de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE comunico al Gerente de
Recuperacion de Creditos del FIDERE, lo siguiente:

“El padron actualizado que fungira como apoyo por parte de esta Gerencia, se enuncia a continuacion:

Licenciado Bernardo Cruz Chavez
Licenciada Marcela Rita Arévalo Espinoza
(Abogados titulados con Licenciatura en Derecho)

C. Javier Piedra Vazquez
(Personal eventual habilitado para notificar)

Lo anterior, para efectos de dar cumplimiento a lo sefalado en el anexo unico apartado 5 del Convenio de Colaboracion Abierto para la Prestacion del Servicio de
Apoyo Legal en Materia Fiscal para la Recuperacion de Carteras de los Créditos Fiscales de Impuestos Federales Coordinados.” (sic).

A través del oficio GRC/0419/2017 de fecha 10 de febrero de 2017, el Lic. Andrés Gaya Arzani, Gerente de Recuperacion de Créditos del FIDERE envié a la Lic. Elisa Lugo Ipifa,
Gerente de Administracion y Finanzas del FIDERE, el padrén actualizado compuesto por 26 elementos del personal que participa en el Servicio de FIDERE como auxiliar de la
Secretaria de Finanzas a fin de recabar “e/ documento que acredite el nivel de estudios requerido conforme al apartado 5 “Recursos Humanos Requeridos” establecido en el
Anexo Unico del Convenio de Colaboracion Abierto para la Prestacion del Servicio de Apoyo Legal en Materia Fiscal para Recuperacion de Carteras de los Créditos Fiscales, de

Impuestos Federales Coordinados y que le sean asignados por la Subtesoreria de Fiscalizacion de la Secretaria de Finanzas, y que éstos sean integrados en sus expedientes
respectivos” (sic).

La Contraloria Interna del FIDERE, revisé el padrén actualizado del personal que participa en el servicio del FIDERE como auxiliar de la Secretaria de Finanzas, proporcionado
por la Gerencia de Recuperacion de Créditos mediante oficio GRC/0445/2017 de fecha 14 de febrero de 2017 y que en su momento se envio a la Gerencia de Administracion y
Finanzas con GRC/0419/2017, en el cual se identificaron 21 personas que se encontraban vigentes y de las cuales se reviso su expediente durante la ejecucion de la auditoria
numero 08l “Servicios del FIDERE como auxiliar de la Secretaria de Finanzas”, dentro de éstas, se identificaron 3 que en su momento presentaron inconsistencias en cuanto al
documento que acredita el nivel de estudios, documentos incluidos en los expedientes de personal en resguardo del FIDERE; asimismo, se identificaron 5 personas que se

integraron a dicho servicio. >

]

7
Responsable del Segui Revisoé y Vo. Bo.
- Trimestre de Seguimiento 2017/01
C.P. Marlen Torres Serrano io Verénica Ramirez Cruz Situacién de la Observacion 3
JUD de Control Interno Administrativo y Presupuestal. Contralora Interna.
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. Direcciéon General de Contralorias Internas en Entidades E >”=u :
Direcciéon de Contralorias Internas en Entidades “A” Auditoria N®de Afo/Trimestre
CIUDAD DE MEXICO W, Observacion
08I 01 2016/04

Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE) Ejercicio 2015/2016
Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE) Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos, de Administracion y Finanzas y de Asuntos Legales y Juridicos Incurrencia 30 09 | 2016
Auditoria 410 Servicios del FIDERE como auxiliar de la Secretaria de Finanzas. Compromiso | 20 20 2016
Monto Observado 0 Aclarado 0 Transferido _ 0 _ Pendiente 0 Atencion 29 03 | 2017

Acciones Realizadas

Posteriormente, mediante oficio GRC/0847/2017 de fecha 29 de marzo de 2017, el Lic. Andrés Gaya Arzani, Gerente de Recuperacién de Créditos del FIDERE, proporciond a la
Contraloria Interna en el FIDERE, copia simple de la siguiente documentacion:

+ Oficio GRC/0160/2017 de fecha 11 de enero de 2017, mediante el cual el Gerente de Recuperacion de Créditos del FIDERE solicité a la Gerente de Administracion y
_u_:mszm del FIDERE, llevar a cabo la contratacion del C. Sergio Manuel Velazquez Villeda.

+ Oficio GRC/0219/2017 de fecha 16 de enero de 2017, por medio del cual el Gerente de mmocvm«mo_o: de Créditos del FIDERE solicité a la Direccion de Cobranza Coactiva
de la Secretaria de Finanzas, la Constancia de Habilitacion del C. Sergio Manuel Veldzquez Villeda.

+. Oficio SFCDMX/TCDMX/SF/DCC/01974/2017 de fecha 13 de marzo de 2017, a través del cual la Direccién de Cobranza Coactiva de la Secretaria de Finanzas, entrega a la
. Gerencia de Recuperacion de Créditos del FIDERE la Constancia de Habilitacion en original No. 261/2017 del C. Sergio Manuel Velazquez Villeda.

+ Certificado de terminacion de estudios de bachillerato concluido del C. Sergio Manuel Velazquez Villeda.

+ Oficio GRC/0822/2017 de fecha 27 de marzo de 2017, mediante el cual el Gerente de Recuperacion de Créditos del FIDERE, remite a la Direccion de Cobranza Coactiva de

la Secretaria de Finanzas, la Constancia de Habilitacién original del C. Raul Mendoza de Ledn a fin de que cause baja de los registros como notificador dentro del Programa
de Fiscalizacion.

Por lo anterior, se constaté que el padrén del personal que participa en el Servicio de FIDERE como auxiliar de la Secretaria de Finanzas se encuentra actualizado y cuentan con
el documento que acredita el nivel de estudios requerido de conformidad al apartado 5 “Recursos Humanos Requeridos” establecido en el Anexo Unico del Convenio de
Colaboracion Abierto para la Prestacion del Servicio de Apoyo Legal en Materia Fiscal para Recuperacion de Carteras de los Creditos Fiscales, de Impuestos Federales
Coordinados y que le sean asignados por la Subtesoreria de Fiscalizacion de la Secretaria de Finanzas.

Recomendacion preventiva

A través del oficio GRC/0419/2017 de fecha 10 de febrero de 2017, el Lic. Andrés Gaya Arzani, Gerente de Recuperacion de Créditos comunica a la Lic. Elisa Lugo lpifa, Gerente
de Administracién y Finanzas como medida de control para que previo a la contratacion o designacién del personal que prestara el servicio de FIDERE como auxiliar de la
Secretaria de Finanzas, se cuente con el documento que acredite el nivel de estudios conforme a los Anexos Unicos de los Convenios de Colaboracion Abiertos para la

Pmmﬁo_ozam_mmé_omoam\xuov\orm@m_m:_<_m61m]mom_umﬂmmmocno«mo_osamOm:m m_omoaazomﬂ_mom_mm%_BU:omSm_umamﬂm_mmoooam:maof\n:m_mmmmsmm_ozmaom
por la Subtesoreria de Fiscalizacion de la Secretaria de Finanzas, lo w_@c_m:ﬁm
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