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e e & : ,,, Contra. .a General de la Ciudad de México REPORTEDE mmopw_m\_\_,_,ﬂ,__w%%m_‘mmmmn<>0_02mm
Aﬁ i1VE .. Direccion General de Contralorias Internas en Entidades =

| P 1/ . Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A” Auditeria N°de Ane/Timeshis
Nt CIUDAD DE MEXICO : Obsewdcion

S 05 | 01 2016/03
Emisor: Confraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Ejercicio 2015/2016
Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos, de Administracion y Finanzas y de Asuntos Legales y Juridicos. Incurrencia 29 | 02 | 2016
Auditoria 410 Administracion y cobranza a los Créditos de las Carteras Bancarias Compromiso | 12 12 | 2016
Monto Observado 0 Aclarado 0 Transferido | 0 |  Pendiente 0 Atencion | 30 | 12 | 2016

Acciones Realizadas

Al respecto, la Jefatura de Unidad Departamental de Regulacion y Control de Carteras Bancarias y Sociales presentd el proyecto de oficio solicitado por la

Subgerencia de Control de Carteras; asimismo, remitié las variaciones detectadas en el periodo de enero a junio de 2016, de los saldos de las carteras
Bancarias (Banamex y Banorte), y que en su momento no fueron reportadas a la Gerencia de Administracion y Finanzas; dichas variaciones pertenecen a los

saldos de los créditos con status "Término de Plazo”.

En ese sentido, mediante oficio GRC/4270/2016 de fecha 12 de diciembre de 2016 (se aportd copia), el Gerente de Recuperacion de Créditos informd a la
Gerente de Administracion y Finanzas, que de acuerdo a la informacién mensual proporcionada por la Gerencia de Recuperacion de Créditos en cuanto al
ndmero de créditos y valor total de la cartera Bancaria administrada, se identificd un incremento en el valor de la carfera fanto en créditos como en el saldo:

Periodo | Acreditados | Saldo regular _ Morosidad _ Saldo Total
Banamex
Enero 2016 1,611 27'543,941.76 139'010,442.84 166'554,384.60
Febrero 2016 2,232 25'396,788.44 262'606,756.30 288'003,544.74
Variacién 621 -2'147,153.32 123°596,313.46 121°449,160.14
Banorte

Enero 2016 137 2'447,535.00 10°708,941.44 13'156,476.44
Febrero 2016 223 2'288,168.46 35'465,798.56 37'753,967.02
Variacion 86 -159,366.54 24°756,857.12 24°597,490.58

Total: 707 -2'306,519.86 148°353,170.58 146’046,650.72

Asimismo, le precisd que el incremento de los 707 crédifos con un valor fotal de cartera de $146°046,650.72, NO deriva de alta de nuevos créditos, ya que se
tfrata de créditos otorgados con anterioridad identificados con estatus de “"Término de plazo”, que son aquellos que de acuerdo con el esquema financiero de
actualizacion mensual ya no se aplica al saldo insoluto del crédito por la finalizacion del mismo, sin embargo, son créditos que cuentan con un saldo de
mensualidades vencidas y se encuentran dentro de los créditos vigentes, los cuales por una omision, no se incluyeron en la carfera que administra el
Fideicomiso; razon por la cudal, le solicitd adjuntar nota aclaratoria en cierre de Estados Financieros al mes de noviembre de 2016, de acuerdo al siguiente texto:

Responsable del Seguimiento

b rir \fm)mw -

C. Maria del Carmen Escobedo Ninez
JUD de Control Interno de Recuperacion Crediticia.

Contralora Interna.

io Verénica Ramirez Cruz

Trimestre de Seguimiento

2016/04

Situacion de la Observacion 3
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3 . . Direccion General de Contralorias Internas en Entidades

\ ARAN/S P . - REPORTE DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES
| .,ﬁ%v A ” D j L/ Contra. .a General de la Ciudad de México DE AUDITORIA

. Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A” Aliditoria N°de Ao Thmastte
CIUDAD DE MEXICO Observacion
- 051 01 2016/03

Emisor: Conftraloria Inferna en el Fideicomiso de Recuperacion Credificia de la Ciudad de México (FIDERE). Ejercicio 2015/2016
Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos, de Administracion y Finanzas y de Asuntos Legales y Juridicos. Incurrencia 29 | 02 | 2016
Auditoria 410 Administracién y cobranza a los Créditos de las Carteras Bancarias Compromiso | 12 12 | 2016
Monto Observado 0 Aclarado 0 Transferido | 0 |  Pendiente | 0 Atencién | 30 | 12 | 2016

Acciones Realizadas
PREVENTIVA 1

Que la Gerencia de Recuperacién de Créditos instruya a la Subgerencia de Control de Carteras y a la JUD de Regulacion y Control de Carteras Bancarias y
Sociales, a efecfo de que se implemente un mecanismo de control y supervision, para garantizar que los datos reflejados en los reportes de saldos que se
enfreguen a la Gerencia de Administracion y Finanzas, de las Carteras que administra el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE),
sean los reales y se encuentren debidamente validados por los responsables de las carteras, con la finalidad de que la informacién presentada en las Cuentas de
Orden de los Estados Financieros y reportada al Comité Técnico del FIDERE, sea veraz y confiable.

Mediante los oficios GRC/4273/2016 y GRC/4444/2016 de fechas 12 y 30 de diciembre de 2016, respectivamente, el Gerente de Recuperacion de Créditos del
FIDERE, remifid a esta Contraloria Interna la documentacion para la atencion de la recomendacion preventiva 1, como se indica a continuacion:

¢+ Con el oficio GRC/4068/2016 de fecha 28 de noviembre de 2016 (se aportd copia del acuse), el Gerente de Recuperacion de Créditos, solicitd al Subgerente
de Control de Carteras vy al Jefe de Unidad Departamental de Regulacion y Control de Carteras Bancarias y Sociales la atenciéon de la recomendacion
preventiva generada por la Contraloria Interna.

+ Atendiendo lo instruido, a fravés del oficio SCC/414/2016 de fecha 29 de noviembre de 2016 (se aportd copia), el Subgerente de Control de Cartferas solicitd al
Jefe de Unidad Departamental de Regulacion y Control de Carteras Bancarias y Sociales proporcionara diversa informacion, la cual fue atendida por dicha
Jefatura mediante el oficio JUCBS/207/2016 de fecha 07 de diciembre de 2016 (se aportd copia):

Informacion solicitada por la Subgerencia Atencién por parte de la Jefatura de Unidad Departamental de Regulacion y Control de Carteras Bancarias y
de Control de Carteras Sociales
1. Descripcion del mecanismo de control | Se desarrolld el Mecanismo de Control para los saldos de las carferas Bancarias (Banamex y Banorte),
que se esftablecid para la conciliacion | constante de 7 puntos:
de los creditos y saldos de las carteras
Bancarias.

1. Tomar en cuenta los saldos que se reporten de las carteras Banamex y Banorte, los créditos vigentes, asi
como los créditos que presenten Término plazo, tanto en casos como en cifras; es decir en los conceptos:
numero de acreditados, saldo vigente y morosidad.

Responsable del Seguimiento
T rr # \& ¢ Trimestre de Seguimiento 2016/04
gixbeds e )
C. Maria del Carmen Escobédo Ninez - " 15
Sit
JUD de Control Interno de Recuperacion Crediticia. ilgsomdona Bsenacion 4
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de# R \Y, Contra ia General de la Ciudad de México . REFSRIEDE mmO_,__u_%M%qu%%q%mez<>0_Ozmm
ﬁm/ .wm | A Direccion General de Contralorias Internas en Entidades :
-/ 1 B&N Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A” Auditoria N°de Afo/Trimestre
. CIUDAD DE MEXICO Gbservacion
o 051 01 2016/03
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Ejercicio 2015/2016
Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos, de Administracion y Finanzas y de Asuntos Legales y Juridicos. Incurrencia 29 | 02 | 2016
Auditoria 410 Administracion y cobranza a los Créditos de las Carteras Bancarias Compromiso | 12 12 | 2016
Monto Observado 0 Aclarado 0 Transferido ; 0 i Pendiente i 0 Atencién 30 12 | 2016
Acciones Redlizadas
Informacion solicitada por la Subgerencia Atencién por parte de la Jefatura de Unidad Departamental de Regulacién y Control de Carteras Bancarias y

de Control de Carteras

Sociales

3. Documentacion mediante el cual se | Y
solicitdé a la Subgerencia de Informdtica
la modificacion de la tabla de andlisis de
la cartera Banamex y Banorte, en la cuadl
se registren todos los credifos vigentes de
las carteras administradas.

Con oficio SCC/429/2016 de fecha 06 de diciembre de 2016 (se aportd copia del acuse), el Subgerente de
Control de Carteras solicitd al Subgerente de Informatica, incluir en la tabla de andlisis de la cartera Banamex
a partir de noviembre de 2016, una fila con el concepto de acreditados morosos con saldo devengado
concluido con adeudo, O\Owwde_B_oow@_

/ ]

Mediante cédula de produccién nimero 745 de fecha 20-10-2016 (se aportd copia), se solicitd la
modificacion a la Tabla de Andilisis de la carfera Banamex.

Se observa en la respectiva cédula de produccion, el historial de cada una de las acciones realizadas; el
oersonal tanto de la Subgerencia de Informdtica como de la Jefatura de Unidad Departamental de
Regulaciéon y Confrol de Carteras Bancarias y Sociales, involucrado en el proceso de la modificacion
efectuada a la mencionada Tabla de Andlisis; asi como la fecha y hora de cada movimiento efectuado;
cabe senalar, que la cédula de produccion fue liberada el 4 de noviembre de 2016.

Adicionalmente, se proporciond copia de la impresidn de la tabla de andlisis al mes de octubre de 2016,
en la que se observa a detalle y por concepto la integracion de los créditos que conforma la cartera
Banamex, a ese mes, informacion que corresponde a lo reportado en los Estados Financiero del FIDERE al
mes de octubre de 2016, mismos que son enfregados de manera mensual a esta Confraloria Inferna.

Mediante oficio SCC/418/2016 de fecha 01 de diciembre de 2016 (se aportd copia del acuse), se solicité a
la Subgerencia de Informdatica, diversas modificaciones a la Tabla de Andlisis de la cartera Banorte:

a) Modulo de cartera que permita observar el comparativo del mes anterior con el mes actual por
concepto: cartera vigente, capital, inferés, refinanciamiento, valor de mensualidad, erogacion,
comisiones, seguros, acreditados morosos, acreditados regulares.

b) Incluir en el médulo de morosidad los totales; asimismo, el porcentaje y los importes de saldo de
morosidad y saldo vigente deberdan coincidir con los reportes generados al cierre.

7 7

Responsable del Seguimiento

marq? u&\c_mmw l*!

C. Maria del Carmen Escobedo Nlnez
JUD de Control Interno de Recuperaciéon Crediticia.

s6 y Vo. Bo.
Trimestre de Seguimiento 2016/04
ocio Verdnica Ramirez Cruz Situacion de la Observacién 3
Contralora Interna.
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G—, [ R RN RTE e e T T ]
% W p . Contr. _ria General de la Ciudad de México REPCIUELE mmnwﬂmﬁm%_w%%wm_\%wmmm<>o_02mw
f il . Direccién General de Contralorias Internas en m::amnmm o
M Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A” Auditoria N°® de Ano/Trimestre

: CIUDAD DE MEXICO / Observ/acion
it i 051 02 2016/03
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Ejercicio 2015/2016
Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Creditos, de Administracion y Finanzas y de Asuntos Legales y Juridicos. Incurrencia 30 | 06 |2016
Auditoria 410 Administracion y cobranza a los Créditos de las Carteras Bancarias Compromiso | 12 12 | 2016
Monto Observado 0 Aclarado 0 Transferido 4 0 i Pendiente i 0 Atencién 30 12 | 2016

Acciones Realizadas

¢+ De lo solicitado por el Subgerente de Control de Carteras al Jefe de Unidad Departamental de Regulaciéon y Control de Carteras Bancarias y Sociales, ésta
altima Jefatura informa lo siguiente:

Mediante oficio JUCBS/209/2016 de fecha 7 de diciembre de 2016 (se aportd copia), el Jefe de Unidad Departamental de Regulacion y Control de Carteras
Bancarias y Sociales, remite al Subgerente de Confrol de Carteras, copia del oficio JUCBS/205/2016 de fecha 02 de diciembre de 2016 (se aportd copia), por
medio del cual solicitd al Jefe de Unidad Departamental de Andiisis y Evaluacion de Carteras (sic) las bases de datos que contengan la totalidad de las
acciones de cobranza que se realizaron a la cartera Banamex (Layout anexo B) del periodo enero a diciembre de 2015 asi como de enero a julio de Morm.
tfanto de los acreditados pertenecientes a la cartera vigente como a la reestructurada.

Al respecto, el Jefe de Unidad Departamental de Andlisis y Evaluacion de Carteras a través del oficio AEC/00095/2016 de fecha 5 de diciembre de 2016 (se
aporté copia), informd al Jefe de Unidad Departamental de Regulacion y Control de Carteras Bancarias y Sociales, que mediante correo electrénico (se
aporté copia), fue enviada la base de datos con el fotal de las acciones de cobranza que se redlizaron a la cartera Banamex, correspondientes a los
acreditados que se encuentran en cartera vigente, asi como la reestructurada, de los periodos de enero a diciembre 2015 y de enero a julio de 2016.

Derivado de lo remitido por el Jefe de Unidad Departamental de Andlisis y Evaluacion de Carteras, el Jefe de Unidad Departamental de Regulacién y Control
de Carteras Bancarias y Sociales, mediante oficio JUCBS/211/2016 de fecha 08 de diciembre de 2016 (se aportd copia), informé al Subgerente de Control de
Carteras el resultado de la conciliacion de las bases de datos de acciones de cobranza realizadas contra el Layout enviado a Banamex:

1. Se detectd que para lo que corresponde al ano 2015, las acciones de cobranza que se realizaron por parte de la Subgerencia de Andlisis, Estadistica,
Riesgos y Seguros a los créditos vigentes y reestructurados de la cartera Banamesx, fueron un total de 8,696 vy las reportadas en el Layout (anexo B) al
Mandante, fueron 8,461 acciones, lo que arroja una variacion de 235 casos:

Periodo Casos reportados por la SAERS Casos reportados a Banamex Variacion
Enero 2015 625 625 0
Febrero 2015 861 861 0
Marzo 2015 833 833 0
Abril 2015 700 700 0

Responsable del Seguimiento
Trimestre de Seguimiento 2016/04
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I\v] ./,  Direcciéon General de Contralorias Internas en Entidades ,

Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A” Auditoria N°de Ano/Trimestre
CIUDAD DE MEXICO Observacion
051 02 2016/03

Emisor: Contraloria Intema en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). _ Ejercicio 2015/2016
Unidad Administrativa 822 ‘ Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Creditos, de Administracion y Finanzas y de Asuntos Legales y Juridicos. Incurrencia 30 | 06 |2016
Auditoria 410 | Administracion y cobranza a los Créditos de las Carteras Bancarias Compromiso | 12 12 | 2016
Monto Observado 0 Aclarado 0 Transferido _ 0 _ Pendiente _ 0 Atencion 30 12 | 2016

Acciones Redlizadas

Respecto de lo anterior, personal de esta Confraloria Interna corrobord en las bases de datos proporcionadas para el desarrollo de la presente Auditoria la
variacion de los 766 casos senalados por la Jefatura de Unidad Departamental de Regulacion y Control de Carteras Bancarias y Sociales; de lo cual, se
desprende gue no fueron considerados, toda vez que no mostraban el resultado de dichas acciones, debido a que corresponden a avisos.

Se elabord conciliacion (se aportd copia) de las acciones de cobranza efectivamente realizadas por la Subgerencia de Andlisis, Estadistica, Riesgos y
Seguros y las reportadas por la Subgerencia de Control de Carteras al Mandante de la cartera Banamex, mediante archivo Layout durante el gjercicio 2015
y primer semestre de 2016 debidamente firmada por ambas Subgerencias.

Con fecha 06 de diciembre de 2016; se llevd a cabo reunién de frabajo con personal de la Subgerencia de Andilisis, Estadistica, Riesgos y Seguros y de la
Subgerencia de Control de Carteras, en la cual se formalizaron acuerdos a través de Minuta de Trabajo, siendo los siguientes:

v
v

v
v

Se aprobd el formato de la Conciliacion Mensual de la cartera Banamex.

A partir del mes de diciembre de 2016, con cifras al cierre de noviembre del mismo afo, se llevard a cabo la Conciliacion Mensual de las acciones

realizadas de la cartera Banamex para informarlas al duefio de la cartera, mediante el Layout.

Las cifras de las Conciliaciones mensuales, serdn validadas a mds tardar los primeros quince dias naturales de cada mes.

Ya conciliadas las cifras se enviard una copia fiel de la Conciliacion Mensual del mes de noviembre de 2016 a la Contraloria Interna del
conocimiento y efectos procedente.

FIDERE para

¢ Porofra parte, a fravés del oficio SAERS/0391/2016 de fecha 12 de diciembre de 2016 (se aportd copia), el Subgerente de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros
informd al Gerente de recuperacion de Créditos la atencidon dada a la recomendacidn correctiva 1.

Del andlisis realizado por esta Contraloria Interna a la documentacion proporcionada por la Gerencia de Recuperacion de Créditos del FIDERE, para acreditar las
acciones redlizadas fendientes a la atencidon de la recomendacion correctiva 1, la recomendacion se considera SOLVENTADA, toda vez que se acredito
documentalmente la realizaciéon de la conciliacion de la informacién relativa a las acciones de cobranza efectivamente realizadas, con las informadas al
Mandante de la cartera Bancaria Banamex en el gjercicio 2015 y primer semestre de 2016, en las que se identificaron los créditos que no fueron informados al
Mandante de esa Cartera.

7
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4 . Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A” o N°de = ;
e Auditoria Obsarvacién Ano/Trimestre

| | | 7. | Contr. _ria General de la Ciudad de México REFSPLEDE mmmﬂm\_\_m—w_mm%_m\muwmmm<>o_02mm
. kf L “ Direccion General de Contralorias Internas en Entidades et

CIUDAD DE MEXICO e oo i 501108
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Ejercicio 2015/2016
Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos, de Administracion y Finanzas y de Asuntos Legales y Juridicos. Incurrencia 30 |06 |2016
Auditoria 410 Administracion y cobranza a los Créditos de las Carteras Bancarias Compromiso | 12 12 | 2016
Monto Observado 0 Aclarado 0 Transferido | 0 |  Pendiente | 0 Atencién | 30 | 12 | 2016

| Acciones Redlizadas

PREVENTIVA 1

La Gerencia de Recuperacion de Créditos en coordinacion con la Subgerencia de Andilisis, Estadistica, Riesgos y Seguros y con la Subgerencia de Control de
Carteras, deberén analizar la viabilidad de implementar un sistema informdtico en el que se regisiren las acciones de cobranza efectivamente ejecutadas a los
créditos de la carfera Bancaria Banamex y los resultados de las mismas, en base a la informacién remifida de créditos suscepfibles de realizarles acciones de
cobranza; y que ese sistema sirva de apoyo para informar al Mandante de dicha cartera, la totalidad de acciones realizadas y los resultados obtenidos. En caso
que el resultado del andlisis sea la implementacién de un sistema informdtico, se deberd proporcionar un programa de trabajo de la implementacién, y en su
momento, el seguimiento ha dicho programa mediante Minutas de Trabajo. Si el resultado del andlisis es la NO implementacién del sistema informdtico, se deberd
informar las razones debidamente sustentadas del porque no; asimismo, se debera implementar un control para fal efecto, informando en qué consistira dicho
control.

Mediante los oficios GRC/4273/2016 y GRC/4444/2016 de fechas 12 y 30 de diciembre de 2016, respectivamente, el Gerente de Recuperacion de Créditos del
FIDERE, remitié a esta Contraloria Inferna la documentacion para la atencién de la recomendacion correctiva 2, como se indica a continuacion:

+ Con el oficio GRC/4068/2016 de fecha 28 de noviembre de 2016 (se aportd copia del acuse), el Gerente de Recuperacion de Créditos, solicitd al Subgerente
de Control de Carteras, al Subgerente de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros y al Jefe de Unidad Departamental de Regulacion y Control de Carteras
Bancarias y Sociales, la atencion de la recomendacion preventiva generada por la Contraloria Interna.

¢ Afravés del oficio SAERS/0391/2016 de fecha 12 de diciembre de 2016 (se aportd copia), el Subgerente de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros informd al
Gerente de Recuperacion de Créditos sobre la realizacion de diversas reuniones de frabajo entre la Subgerencia de Andiisis, Estadistica, Riesgos y Seguros vy la
Subgerencia de Control de Carteras para implementar un médulo donde se capturen las acciones de cobranza realizadas, morosidad y rango de pagos
vencidos; para lo cual, con oficio SAERS/338/2016 de fecha 14 de octubre de 2016 (se aportd copia del acuse), se solicité a la Subgerencia de Informdtica la
implementacion de modulos en el Sistema Integral de Recuperacion Crediticia de la “Cartera Banamex”, con la finalidad de satisfacer las necesidades
respecto de esa cartera:

1. Habilitar el sistema para estar en posibilidades de realizar las acciones de cobranza correspondientes, verificar y extraer la morosidad con que cuentan los

acreditados por rango de pagos vencidos.
£
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: - M o Lokl ; . Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A Auditoria b en Afo/Trimestre
051 02 2016/03
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), Ejercicio 2015/2016
Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos, de Administracion y Finanzas y de Asuntos Legales y Juridicos. Incurrencia 30 | 06 |2016
Auditoria 410 | Administracidon y cobranza a los Créditos de las Carteras Bancarias Compromiso | 12 12 | 2016
Monto Observado 0 Aclarado 0 i Transferido _ 0 _ Pendiente _ 0 Atencion 30 12 | 2016

Acciones Redlizadas

+ Con el oficio GRC/4068/2016 de fecha 28 de noviembre de 2016 (se aportd copia del acuse), el Gerente de Recuperacion de Créditos, solicitd al Subgerente
de Conftrol de Carteras, al Subgerente de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros y al Jefe de Unidad Departamental de Regulacion y Control de Carteras
Bancarias y Sociales, la atencidn de la recomendaciéon preventiva generada por la Contraloria Interna.

+ A través del oficio SAERS/0391/2016 de fecha 12 de diciembre de 2016 (se aportd copia), el Subgerente de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros informd al
Gerente de Recuperacion de Créditos, que se acordd realizar conciliaciones mensuales entre la Subgerencia de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros y la
Subgerencia de Confrol de Carteras sobre las acciones ejecutadas con la reportadas a Banamex, a partir del mes de diciembre con cifras al mes de
noviembre de 2016; para lo cual adjuntd formato de conciliacion y Minuta de Trabajo de fecha 06 de diciembre de 2016, con personal de la Subgerencia de
Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros y de la Subgerencia de Control de Carteras, en la que se formalizaron los siguientes acuerdos:

v' Se aprobd el formato de la Conciliacion Mensual de la cartera Banamex.

v' A partir del mes de diciembre de 2016, con cifras al cierre de noviembre del mismo afo, se llevard a cabo la Conciliacidon Mensual de las acciones
realizadas de la cartera Banamex para informarlas al dueno de la cartera, mediante el Layout.

v Las cifras de las Conciliaciones mensuales, serdn validadas a mds tardar los primeros quince dias naturales de cada mes.

V' Ya conciliadas las cifras se enviard una copia fiel de la Conciliacion Mensual del mes de noviembre de 2016 a la Contraloria Intera del FIDERE para
conocimiento y efectos procedente.

Del andilisis realizado por esta Contraloria Interna a la documentacién proporcionada por la Gerencia de Recuperacion de Créditos del FIDERE, para acreditar las
acciones realizadas para la atencion de la recomendacion preventiva 2, la recomendacién se considera SOLVENTADA, toda vez que se establecié el proceso de
validacion de las acciones de cobranza efectivamente ejecutadas a los créditos de la cartera Bancaria Banamex, sean las que se reporten al Mandante de dicha
cartera.

CONCLUSION:
Toda vez que fueron solventadas la totalidad de las recomendaciones tanto correctivas como preventivas la OBSERVACION se considera SOLVENTADA.
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