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g & ( Contra. a General de la Ciudad de México L mmm_wm}M%mm%_MMwmmm<>O_Ozmm
.«M Direccion General de Contralorias Internas en Entidades —
Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A” Auditoria N°de Afio/Trimestre
/ CIUDAD DE MEXICO Observacion
031 01 2016/02
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Ejercicio 2015
Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales y Juridicos; y de Administracion y Finanzas. Incurrencia 31 12 | 2015

Altas de nuevos créditos y acciones de cobranza para la recuperacion de los créditos de las

itori Compromiso | 06 | 09 | 2016
Avdiions A Carteras Gubernamentales. P
Monto Observado 0 Aclarado 0 Transferido i 0 _ Pendiente ; 0 Atencion 09 11 2016
Acciones Redlizadas
Concepto Namero de créditos Observaciones
Para el seguimiento del cuarto frimestre de 2016, se proporciono la evidencia documental que sustenta que
los créditos se encuentran en proceso judicial y que se devolvieron al INVI los documentos para las acciones
legales y administrativas conducentes o para el reguardo de la documentacion.
Créditos que cuentan con 87 En el seguimiento del tercer fimestre de 2016, se informd que a los 87 créditos se les redlizaron acciones de
informacién 'y que no se les cobranza de acuerdo al programa 136INVI24LL1002016; no obstante, de la verificacion fisica aleatoria al

efectuaron acciones

Sistemna Infegral de Carteras para constatar el registro de las acciones efectuadas a 46 créditos, se identifico
que de 22 créditos no se tenia registro alguno y el Programa 136INVI24LL1002016, no se encontraba cargado
en el sistema.

En el seguimiento efectuado en el cuarto trimestre de 2016, se informa lo siguiente:

v Un crédito fue suspendido con fecha 12 de agosto de 2016 por incumplimiento conforme al oficio
DEAF/DF/003801/2016 de fecha 09 de agosto de 2016, para lo cual, se aportd copia del oficio, asi como
impresion del movimiento de suspension ejecutado en el Sistema Infegral de cartera.

v Dos créditos finiquitaron sus adeudos, de lo cual, se proporcionaron los estados de cuenta de cada uno,
en los que se acredita su estatus de finiquito; asimismo, en Minuta de Trabajo de fecha 09 de noviembre
de 2016, se adjuntd pantalla del Sistema Integral de Carteras mediante el Multimodular, en el que se
refleja el estatus de Finiquito.

v Seis créditos con domicilios incompletos y sin ndmero telefénico, de los que en Minuta de Trabajo de
fecha 09 de noviembre de 2016, se adjuntd pantalla del Sistema Integral de Carteras mediante el
Multimodular, en el que se refleja nota indicando la falta de datos de los créditos.

v Un crédifo tiene convenio en el drea de negociaciones. Se aportd el historial de manifestaciones de
pago, asi como el estado de cuenta e impresion del movimiento de suspension ejecutado en el Sistema
Intfegral de cartera.

v Asetentay siete créditos se les efectuaron acciones de cobranza. Se tomd una muestra aleatoria de 36
créditos para verificar el registro en el Sistema Infegral de Carteras mediante el Multimodular, de las
acciones de cobranza ejecutadas durante el ejercicio 2016, de lo cual se constatd dicho registro, tal

como oo:Mo\wfﬁi capturas de pantalla que se adjuntan a la Minuta de Trabajo de fecha 09 de
noviembre de 2016.
7 VA
Responsable del Seguimiento _vo y Vo. Bo
O , e ; Trimestre de Seguimiento 2016/04
Q&v%& \&@R& 2
C. Maria del Carmen Escobedo Nudfez g./Rokio Verénica Ramirez Cruz Situacién de la Observacion 3
JUD de Control interno de Recuperacién Crediticia. Contralora Interna. h
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| Contrai a General de la Ciudad de México
.. Direccion General de Contralorias Internas en Entidades

REPORTE DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES
DE AUDITORIA

~ Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A” Auditono N°de ARG/Timestte
CIUDAD DE MEXICO / Observacion
S— i o o 2016/0
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Ejercicio 2015
Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales y Juridicos; y de Administracion y Finanzas. Incurrencia 31 12 12015
Auditone 410 Altas de nuevos créditos y acciones de cobranza para la recuperacion de los créditos de las Compromiso | 06 0 | 2016
Carteras Gubernamentales.
Monto Observado 0 Aclarado 0 Transferido i 0 _ Pendiente A 0 Atencion 09 11 2016

Acciones Readlizadas

Concepto

Ndmero de créditos

Observaciones

Créditos de la cartera AM

150

En el seguimiento del tercer frimestre de 2016, se informd que las acciones se efectian por instruccion de la
Subgerencia de Control de Carferas, quien no remitid informacion para su realizacion, toda vez que
corresponden al Predio “Fuerte de Loreto No. 423", del cudl, el Instituto de Vivienda del Distrito Federal (INVI)
lleva el seguimiento para la cancelacion de dichos créditos. Para tal efecto, se proporcionaron Minutas de
Trabajo celebradas con personal de dicho Instituto en las que se sefala el seguimiento a las cancelaciones
de los créditos; sin embargo, las Minutas corresponden al ejercicio 2016 (periodo auditado 2015), mismas
que carecen de formalidad tfoda vez que no se encuentran formalizadas con las firmas respectivas.

En lo que hace al seguimiento del cuarfo frimestre de 2016, se enfregaron en copia y debidamente
formalizadas con las firmas respectivas, Minutas de reuniones celebradas entre el INVI y el FIDERE, 4 del
ejercicio 2015 (11 de febrero, 11 de junio, 13 de agosto y 12 de noviembre de 2015), y 3 del ejercicio 2016 (16
de marzo, 16 de junio y 11 de agosto de 2016), en las que se describe el seguimiento a la cartera AM; se
adjunta resumen del seguimiento efectuado en las reuniones con el INVI respecto de la cartera AM.

Créditos que
informacion 'y que no
efectuaron las 3 acciones

cuentan
se les

con 3.240

En el seguimiento del tercer trimestre de 2016, se informd que efectivamente a 3,240 créditos que se cuenta
con informacion, no se les realizaron las 3 acciones de cobranza, toda vez que a 2,835 solo se les ejecutaron
2 acciones y a los 405 restantes solo una accidn; informando que se realizaron acciones de cobranza de
acuerdo al programa 136INVI24LL1002016; sin embargo, de la verificacion fisica al Sistema Integral de
Carteras para constatar el registro de las acciones efectuadas, se identificd que dicho programa no se
enconfraba cargado en el sistema.

En relacion al seguimiento efectuado en el cuarto frimestre de 2016, se acreditd que el Programa
136INVI24LL1002016 estuviera cargado en el Sistema, tal como consta en la captura de pantalla que se
adjunta ala Minuta de Trabajo de fecha 09 de noviembre de 2016 en la que se acredita la forma en que se
solicitd al Sistema la descarga de ese Programa, asimismo, se proporciond el archivo en formato Excel de la
descarga redlizada. Asimismo, se informd que 3 créditos fueron finiquitados y reactivados, para tal efecto, se
proporciond impresion del movimiento ejecutado en el Sistema Integral de cartera y del estado de cuenta.

Del andlisis realizado por esta Contraloria Inferna a la documentacion proporcionada por la Gerencia de Recuperacion de Creditos del FIDERE, para acreditar las
acciones readlizadas tendientes a la atencion de la recomendacion correctiva
informacion y documentacion completa que acredita el por qué no se realiz

ecomendacion se considera SOLVENTADA, toda vez que se proporciond la

Responsable del Seguimiento

.
M‘.\.fdrrvy\a \yo,\/,.%w .%\

C. Maria del Carmen Escobedo NiRez
JUD de Control Interno de Recuperacién Crediticia.

Trimestre de Seguimiento

2016/04

Situacion de la Observacion
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. Contra. .a General de la Ciudad de México

DE AUDITORIA

REPORTE DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

. Direccién General de Contralorias Internas en Entidades

~ Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A” Aiditoda N°de ARSTHinSde
CIUDAD DE MEXICO : Observacién
) 031 01 2016/02
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Ejercicio 2015
Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales y Juridicos; y de Administracion y Finanzas. Incurrencia 31 12 | 2015
Fudhora 2410 Altas de nuevos créditos y acciones de cobranza para la recuperacion de los créditos de las Compromiso | 06 00 | 2016
Carteras Gubernamentales.
Monto Observado 0 Aclarado 0 Transferido | 0 |  Pendiente | 0 Atencion | 09 | 11 | 2016
Acciones Realizadas
Concepto Namero de créditos Observaciones

Respecto del seguimiento efectuado en el cuarto trimestre de 2016, se informa lo siguiente:
v Un crédito fue suspendido con fecha 12 de agosto de 2016 por incumplimiento conforme al oficio

DEAF/DF/003801/2016 de fecha 09 de agosto de 2016, para lo cual, se aportd copia del oficio, asi como
impresion del movimiento de suspension ejecutado en el Sistema Integral de cartera.

Dos créditos finiquitaron sus adeudos, de lo cual, se proporcionaron los estados de cuenta de cada uno,
en los que se acredita su estatus de finiquito; asimismo, en Minuta de Trabajo de fecha 09 de noviembre
de 2016, se adjuntd pantalla del Sistema Integral de Carteras mediante el Multimodular, en el que se
refleja el estatus de Finiquito.

Seis créditos con domicilios incompletos y sin nimero telefénico, de los gque en Minuta de Trabajo de
fecha 09 de noviembre de 2016, se adjuntdé pantalla del Sistema Integral de Carteras mediante el
Multimodular, en el que se refleja nota indicando la falta de datos de los créditos.

Un crédito fiene convenio en el drea de negociaciones. Se aportd el historial de manifestaciones de
pago, asi como el estado de cuenta e impresion del movimiento de suspension ejecutado en el Sistema
Integral de cartera.

A setenta y siete créditos se les efectuaron acciones de cobranza. Se tomd una muestra aleatoria de 36
créditos para verificar el registro en el Sistema Integral de Carteras mediante el Multimodular, de las
acciones de cobranza ejecutadas durante el ejercicio 2016, de lo cual se constatd dicho registro, tal
como consta en las capturas de pantalla gue se adjuntan a la Minuta de Trabajo de fecha 09 de
noviembre de 2016.

proporciond el archivo en formato Excel de la descarga realizada.

Por ofra parte, se acreditd que el Programa 136INVI24LL1002016 estuviera cargado en el Sistema, tal como
consta en la captura de pantalla que se adjunta a la Minuta de Trabagjo de fecha 09 de noviembre de
2016, en la que se acredita la forma en que se solicitd al Sistema la descarga de ese Programa, asimismo, se

Del andilisis realizado por esta Contraloria Interna a la documentacion proporcionada por la Gerencia de Recuperacion de Créditos del FIDERE, para acreditar las

acciones realizadas para la atencion de la recomendacion correctiva 2, la rec cion se considera SOLVENTADA, toda vez que se acreditd la realizacion de
acciones de cobranza efectuadas y/o circunstancias del por qué no realizarop dichas gicciones, respecto de los creéditos observados. :
Responsable del Seguimiento RevijsO,y Vo. Bo.
fo g i Trimestre de Seguimiento 2016/04
@Brno N\ .
C. Maria del Carmen Escobedo Nuaiez . Récfo Verdnica Ramirez Cruz Situacién de la Observacion 3
JUD de Control Interno de Recuperacion Crediticia. ontralora Interna.
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B n. Contra. .a General de la Ciudad de México REPORTEBE mmn.wrn_u_m\_ﬁw_mmo_u%%wmmm<>O_Ozmm

m #w/ : | A - Direccion General de Contralorias Internas en Entidades -
| 1 ~ Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A” Raditena N°de AnB Timesite
CIUDAD DE MEXICO / Observacion
031 01 2016/02
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Ejercicio 2015
Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales y Juridicos; y de Administracion y Finanzas. Incurrencia 31 12 | 2015
Auditona 410 Altas de nuevos crédifos y acciones de cobranza para la recuperacion de los créditos de las Compromiso | 06 0o | 2016
Carteras Gubernamentales.

Monto Observado 0 Aclarado 0 Transferido _ 0 _ Pendiente i 0 Atencién 09 11 2016

Acciones Realizadas

2)

Minuta de Reunidn de fecha 21 de octubre de 2016 celebrada entre la Subgerencia de Informdtica y la Subgerencia de Andlisis, Estadistica, Riesgos y
Seguros (se aporté copia de la reunion), en la que se informa el avance de los frabajos desarrollados para la implementacion de la nueva aplicacion pard
el control de las acciones de cobranza, en atencidn al oficio SAERS/338/2016 de fecha 14 de octubre de 2016 (arriba senalado); en dicha Minuta, se
anexaron pruebas documentales del trabajo realizado hasta ese momento, el cual, se resume a lo siguiente:

Conforme al flujo que se determiné para la creacion y seguimiento de los programas de gestfion de cobranza, y considerando los filfros que fueron
proporcionados por la Subgerencia de Andlisis Estadisticas, Riesgos y Seguros, la Subgerencia de Informdtica desarrollo un esquema de tablas y catdlogos
a utilizar para el mejor uso, control y mantenimiento del sistema de gestion, el cual no serd el definitivo toda vez que algunas de las tablas y/o catdlogos
pueden sufrir alteraciones con el tiempo de desarrollo, incluso agregar mds tablas y/o catdlogos segun las necesidades de confrol para la obtencion de
resultados.

Se modificaron algunos desarrollos para la implementacion con el sistema de gestion de cobranza, tales como la captura y actualizacion de informacion
de los acreditados, un modulo ‘para la exclusién de acreditados para cuestiones diversas y un modulo de rango de morosidad, asi fambien fueron
creados médulos para obtener los saldos de la cartera Gubernamental para poder partir de esas tablas para generar los programas de gestion.

Asimismo, se contempla integrar médulos como el de envio de correos electrénicos y el médulo para generar la documentacion para el envio de avisos
por medio de SEPOMEX, los cudles ya estan desarrollados pero son parte de lo que se ocupard para el seguimiento de los programas.”

Personal de esta Contraloria Interna acudié a las instalaciones de la Subgerencia de Informdtica (se levantd Minuta de trabajo de fecha 09 de noviembre
de 2016) y el personal encargado del desarrollo del sistema en el que se registrardn las acciones de cobranza realizadas a los créditos de la cartera
Gubernamental, explicd sobre el desarrollo del mismo, mediante las tablas que forman parfe integrante de la Minuta de la Reunion celebrada entre la
Subgerencia de Informdtica y la Subgerencia de Andlisis Estadisticas, Riesgos y Seguros, del dia 21 de octubre de 2016:

v Almacenamiento de los programas de gestion de cobranza.

v Exclusion de créditos (créditos que presentan alguna contingencia que impidan la realizacion de acciones de cobranza).
v" Almacenamiento de avisos (SEPOMEX y Campo).

v' Almacenamiento de llamadas.

Responsable del Seguimiento
r Mu \Q , Trimesire de Seguimisnto 2016/04
m e e AT
C. Maria del Carmen Escobedo Ninez ; i i
Sit de la Ob!
JUD de Control Interno de Recuperacion Crediticia. S 62 4 A ®
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4| AVAR ' Contralc . General de la Ciudad de México EEPQRERE mmo.__u_wﬁ__,__wm%m%wmmm<>o_02mm
, /Mm i A | Direccion General de Contralorias Internas en Entidades - el
| 07 Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A” Auditetia N"de Ao Titmestie
CIUDAD DE MEXICO @bsewacion
| , 03| 01 2016/02
Emisor: Confraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Ejercicio 2015
Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales y Juridicos; y de Administracion y Finanzas. Incurrencia 31 12 12015
o Altas de nuevos créditos y acciones de cobranza para la recuperacion de los créditos de las . o | 2016
Auditoria 410 e B bsromerhales: Compromiso | 06 0
Monto Observado 0 Aclarado * 0 Transferido ﬁ 0 _ Pendiente i 0 Atencion 09.| 11 2016

Acciones Realizadas

Al respecto, mediante el oficio GRC/3739/2016 de fecha 28 de octubre de 2016, el Gerente de Recuperacion de Crédifos del Fideicomiso de Recuperacion
Credificia de la Ciudad de México (FIDERE), informo a esta Contraloria Interna las acciones efectuadas para la atencion de la recomendacion preventiva 2.

¢ Se enfregd Calendario de Capacitacion para el ejercicio 2016, en el cual se contempla:

a) Las firmas de quien elabord (C. Javier Alberto Villarreal Sénchez, JUD de Andlisis y Evaluacion de Carteras) y autorizd (Lic. Ernesto Silva Ortiz, Subgerente de
Andilisis, estadistica, Riesgos y Seguros)

b) Temas a tratar: Generacion de reportes Sistemna Integral y Multimodular; Cruce de Bases de Datos y Extraccidon de Pagos; Calidad en la Atencion
Ciudadana; Generacion de Formatos y reportes.

c) Personal a capacitar: Técnico operativo y Eventual.

Asimismo, se proporcionaron las listas de asistencia de los cursos efectuados en los meses de agosto, septiembre y octubre de 2016.

Del andlisis realizado por esta Contraloria Infema a la documentacién proporcionada por la Gerencia de Recuperacion de Créditos para acreditar las acciones
realizadas para la atencion de la recomendacion preventiva 2, la recomendacion se considera SOLVENTADA, foda vez que se acreditd documentalmente la
formalizacion de un programa para capacitar al personal encargado de la distribucion, aplicacion y seguimiento de acciones de cobranza a los créditos de la
Cartera Gubernamental INVI.

PREVENTIVA 3

La Gerencia de Recuperacion de Créditos en coordinacién con la Subgerencia de Andilisis, Estadisticas, Riesgos y Seguros y la Jefatura de Unidad Departamental de
Andilisis y Evaluacién de Carteas, deberdn establecer un programa de supervision, a efecto de verificar que ia distribucion, aplicacién y seguimiento de las acciones
de cobranza a los créditos morosos de la cartera Gubernamental INVI, se efectie como senala el Confrato de Mandato a Titulo Oneroso celebrado entre el Instituto
de Vivienda del Distrito Federal (INVI) y el Fideicomiso de Recuperacion Credificia del Disfrito Federal FIDERE I, modificada el 29 de mayo de 2006.

En el seguimiento efectuado en el tercer frimestre de 2016, no se SOLVENTO la recomendacion preventiva 3, toda vez que no se acredité documentalmente el
establecimiento un programa de supervision, a efecto de verificar que la distribucion, aplicacion y seguimiento de las acciones de cobranza a los créditos morosos
de la cartera Gubernamental INVI, se efectde como senala el Confrato de M a Titulo Oneroso celebrado entre el Instituto de Vivienda del Distrito Federal
(INVD vy el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE I modific¢ida el 29 de mayo de 2006.

Responsable del Seguimiento
/ A Trimestre de Seguimiento 2016/04
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w ﬁw | .../, Direccién General de Contralorias Internas en Entidades z n_: =

M | ; , Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A” e °de A i

\ i | ens Auditoria Observacion Ano/Trimestre

L 03| 02 2016/02

Emisor: Confraloria Inferna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE) Ejercicio 2015

Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Credificia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano

Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales y Juridicos; y de Administracion y Finanzas. Incurrencia 31 12 | 2015
i Altas de nuevos créditos y acciones de cobranza para la recuperacion de los créditos de las t

Auditoria 410 N —— Compromiso | 06 09 | 2016

Monto Observado 0 Aclarado 0 Transferido 7 0 _ Pendiente _ 0 Atencién 15 11 | 2016

Acciones Realizadas

+ Debido a que en la documentacion para la atencién a la recomendacion correctiva 02, no se especifica en qué consistird el fortalecimiento y/o actualizacion

de
Gu

los controles y/o sistemnas para el registro y seguimiento en fiempo y forma de las acciones de cobranza realizadas a los créditos de las Carteras
bernamentales, a través de la Minuta de Trabajo de fecha 09 de noviembre de 2016, el Subgerente de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros, aclard que la

documentacion entregada mediante el oficio GRC/3739/2016 de fecha 28 de octubre de 2016, anexo VI (relativo a la observacion 01), sustenta la creacion

de

un Sistfema que la Subgerencia de Informdtica adscrita a la Gerencia de Recuperacion de Créditos del FIDERE, en coordinacion con la Subgerencia de

Andllisis, Estadistica, Riesgos y Seguros, se estd implementando para el registro y control de las acciones de cobranza de la cartera Gubernamental; asimismo,

en

D

2)

3)

el propio anexo VIl del citado oficio, se informan las siguientes acciones.

Se informa que se han realizado diversas reuniones de frabajo con la Subgerencia de Informdtica para que en el Sistema Multimodular se desarrolle una
aplicacién para llevar en forma puntual y por acreditado la morosidad de las carteras Gubernamentales, en las que se encuentra incluida la carfera INV,
asi como las acciones realizadas para cumplir con lo establecido en el Contrato de Mandato celebrado con el INVI, proporcionando para fal efecto:

Oficio SAERS/338/2016 de fecha 14 de octubre de 2016 (se aportd copia del acuse), en el que el Subgerente de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros
solicita al Subgerente de Informdtica la implementacion de aplicaciones y mddulos que satisfagan las necesidades para el registro y seguimiento de las
acciones de cobranza efectivamente realizadas.

Minuta de Reunidn de fecha 21 de octubre de 2016 celebrada entre la Subgerencia de Informdtica y la Subgerencia de Andlisis, Estadistica, Riesgos y
Seguros (se aportd copia de la reunioén), en la que se informa el avance de los trabajos desarrollados para la implementacion de la nueva aplicacion para
el control de las acciones de cobranza, en atencion al oficio SAERS/338/2016 de fecha 14 de octubre de 2016 (arriba senalado); en dicha Minuta, se
anexaron pruebas documentales del trabajo realizado hasta ese momento, el cual, se resume a lo siguiente:

"Conforme al fluio que se determind para la creacién y seguimiento de los programas de gestion de cobranza, y considerando los filtros que fueron
proporcionados por la Subgerencia de Andlisis Estadisticas, Riesgos y Seguros, la Subgerencia de Informdatica desarrollo un esquema de tablas y catdlogos a
utilizar para el mejor uso, control y mantenimiento del sistema de gestion, el cual no serd el definitivo toda vez que algunas de las tablas y/o catdlogos

pueden sufrir alteraciones con el tiempo de desarrollo, incluso agregar mas tablas y/o catdlogos segin las necesidades de control para la obtencion de
resultados.

Se modificaron algunos desarrollos para la implementacion con el siste gestion de cobranza, tales como la captura y actualizacion de informacién de
los acreditados, un médulo “para la exclusion de acreditados para/uestiongs diversas y un médulo de rango de morosidad, asi también fueron creados
7 7

Responsable del Seguimiento i56 y Vo. Bo.
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JUD de Control Interno de Recuperacién Crediticia. Contralora Interna.

FORMATO Al4 Hoa | 2 | de | 9




6 | e | ¢ | olon | 71V OLVIROA
L/
i ‘DUISJU| DIO|DIJUCD "DIOKIPeID UQIODIedNO8Y Op OuIBju| [01jUCD op anr
€ UQIDDAISSCQO P 8p UolopNYiS Zn1D zelWDY POJUCISA OIO zoeunN 0peqoos] UswiInD [8p PUDIA "D
. 2V PGV
v0/910¢ ojuelwNBes ep eijsewili] 2\ /vJ 3

A,
‘0g ‘oA A 0siAey

ojusiwinBag |ep ajqosuodsay

X __”

‘SOPRION|OAUI SOBID S| SOPO} 8P UoIoPdIDIHMDA
D] UOD UQIODZIIONLO0 O/A OLUSIUIIDS|OHO) NS DI $8|0IHUOD SO| 8P DINLONIISSa) B OJOD D RIOAS|| 88 OUIOD US DULIOL D] 'OUUSIWISD 'SSjojusUIoUISBONS SDIBUIDD SO| &P
SOJPSID SO| D SOPDZIIDSI DZUDIGOD 8P SSUOIOOD SD| 8P DULIO) A odwel us ojusiwinBes A oysiBel [o bIpd SOPIOS|DISe SDUIS)SIS O/A $8]0IUOD SO| 8P UQIODZ|IONLOD O/A
OJUSILIIDS|OLO) [© OP8Ion 85 anb zeA PO} ‘YAVINIATOS DIOPISUOD 85 UOIDPPUBWOIS] D] ‘| DAIDS0D UQIODPUSWIODS] D] 8P UOIOUSID D PIod SOPDZ|08] $SUOIOOD
so| Joypaion pId ‘FFAH [BP SOHPaID ep UonIednosy] ep DIOUSISS) D] 10d PPOUOIDIOdOId UQIDDIUSUWNDOP D] O PUISJU| DUODIIUCD DIse Jod OppZ|oei SISIPUD (8]

‘pYLIoW Us psend ns pysoy
‘soloJUBIDUIBGNS) SDISHDD S| 8P SOHPIO SO| O DZUDICOD SP SOUOIOOD SO| 8P UQNseB D] LIDd DWSISIS (8P OJ|OUPSSP O OjUBIWINDSS DIOP PUISIU| PUOIDIUOCD D]

‘SOUOIDDNDSPD SOUSIO OPUSIINS DADA ‘OSIUIODISPI |8 SSPPPISSOBU SD| D SULIoU0D anb sp popjigisod

D| 2JSIXe ‘DYDIOW US OJUSWOUI NS US DIDJIUODUS &S DA DUISISIS [© anb elusweiusipusdepul enb oled OUp Un op SejuD DSBS DWISS 88 DWYSIS OYoIP
ap UOISNOU0D D] bid opoWIXoIdo odwsll | enb oulolul ‘epd PUO Jod AN [© UOD OpRIgs|ed 0SOIBUQ OfNL © OJOPUDIA 8P OOIUOD @ ue oppindise
O] O BUUIOJUOD DZUDIGOD 8P SBUOIDDD SelInZ|joal op sa|qudeosns solpaI0 sO| Jooyiuep! bind cAodp ep upAIS enb sojlenbo ‘sojje alue ‘seliodel sejusislip
10fouD upliiulied ‘SOPSOIBSOP S1USULIONSIUD SDIgDL SO| ©P UOIDDUIGUIOD D] 8N OUIOJUl DWSISIS [P O||oUnsep [op opplipous jpucsiad |8 ‘@lusul|ouoiolpy

SOPOWD|| O OJUBIUIDUSDODWY A

‘(oduwipD A XJNOJIS) SOSIAD 8P OjUSIUIDUSODWY A

"(DZUDIgOD BP SBUOIDDD BP UQIDDZ|Pal D] UpPIdw| anb pIPUSBULUOCD PUNBID UDjUSsaId BN SOLPSID) SOHPSIO 8P UQISNIOX] A
'DZURIgOD 8P Uolseb ap spwIBOId SO| P OfUSILUDUSDDUY A

‘91L0¢ &P
2IgNI00 8P [ PIP 8P ‘soinbeg A sofsely] ‘soOlISIPDIST SIsouy ep DIoUSIEBgNg B] A DOIDULIOIU| 8P PIOUSISBNS D] S11US PPRIJS|SD UoIUNSY| D] 8P DINUIA D
8p ajupibalUl elod UPWIO) eNnb SD|QD] SD| S1UDIPaU ‘OUUSIU |8 O||OLDSeP [© @IG0Ss 0O]|dXe ‘[DIUBUIDUIBgNS) RISLIDD D] &P SOHPSID SO| D SPPPZ|IDa) DZUDIGOD
ep $9UOI00D SD| URIDYSIBEI 85 aNb & Us PUIBSIS [BP O|0USaP [ep OpPBIOUS [PUssIed 8 ‘9|0z 8P SIqUISIAOU 8P 60 PYDOS) 8P OfOgDIL &P PINUIAL DWSs|Ul O] U3

., 'sowpibo.d soj ep ojusiuiinBes e piod PIPAND0 s enb O] 8p aLIPd UOS 0Jed SOPDIIOLIDSSP URISE DA S8IDND SO XINOGIS 8P Olpew
10d SOSIND 8P OIAUS [8 DI UQIDDIUBUINDOP B} IDIBUBH DIOA OJNPOW |8 A SODIUQIIOB|E SOBLI0D 8P OIAUS 8P [© OUIOD SOINPOW IDiB8 Ul DIAUIBLUOD 88 ‘OUUSILUISY

‘uoliseb ep sowipiboid soj iieush pipd sojqo| Sse sp Jupd JePOd PIO IDIUBUIDUISGNS) DISLIDD D 8 SOPJOS SO JBUSLqo pIOd soNPOW

SOPDZI[PBY SBUOIDDY

oloz | L | st ugloue}y 0 _ ojuspued | 0 | opuejsunil 0 oppIBIOY 0 OpPLAISSJO OJUO
9L0c | 0 90 |HEBQIGHOD SO| 8P SOLPSI0 sO| /P uglopladnoal P| PINd PZULICOD 8P mmco_ooomM_MMM%MﬂW>W33w MM@M%_@ oLy PHOEPDY
SLozZ |- Tl € | PloUBHNDU} | 'SOZUDUH A UQIODUSIUIULIPY 8P A 'SODIPUN( A $8]0BS7 SOIUNSY 8P [SOLIPaID P UoIonIadndsy] op snIouSIas) poyoeds3 pary
ouy | sep | pig ((F3AI1Y) 02X B8P POPNID O] 8P DIORIPSID UQIORISANDSY| 8P OSIODIOPH | 728 | PAYDISIUILPY PoPIUR
5102 oo1018(3 (32314 02X 8P PPPNID D] &P DRIIPSID UolonIadNosy| 8P OSIULIOIISPI (@ US DUISLU| DLODIUOD
c0/910¢ 0 | €0
VO e m . 01X3W 30 avaniy

aisawi] /ouy

op N RHOjRRY. .V,, SOpPEpPIUT] US SBUJSIU| SBLIO[BIIUOD) 9P UO0I993lI] M

§<WD WQUNU:CN us seudaluj w-w\_._o_m.;r_oo 9p |eidudy) CO_OOQ.:D ¥ ,.H ¢
SINOIOVAYISEO 3a OINIININDIS 3d IO OOIXDIN 8P PEPNID E| 9p [BISUSY e*ojejuo) |

;
%
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. Lo Direccion General de Contralorias Internas en Entidades e

W Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A” Auditoria O_om_M”MumoE: ARo/Trimestre
CIUBAD DE MEXICO o] o.m SO
Emisor: Confraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE) Ejercicio 2015
Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales y Juridicos; y de Administracion y Finanzas. Incurrencia 31 12 12015
Aliditarg 410 Altas de nuevos créditos y acciones de cobranza para la recuperacion de los creditos de las Compromiso | 06 09 | 2016
Carteras Gubernamentales.
Monto Observado 0 Aclarado 0 Transferido ; 0 i Pendiente _ 0 Atencion 15 11 | 2016

Acciones Redlizadas

CORRECTIVA 2

La Gerencia de Recuperacion de Créditos del Fideicomiso de Recuperacién Crediticia del Distrito Federal FIDERE Il, en coordinacion con la Subgerencia de
Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros y la Jefatura de Unidad Departamental de Andlisis y Evaluacién de Carteras, deberan fortalecer y/o actualizar los controles
y/o sistemas establecidos para la deferminacion de las accienes de cobranza efectivamente realizadas a los créditos de las Carteras Gubernamentales y estar en
posibilidad de informar al Comité Técnico del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE Ill, lo efectivamente ejecutado en el periodo.

En el seguimiento efectuado en el tercer trimestre de 2016, no se SOLVENTO la recomendacién correctiva 2, toda vez que no se entregd un Programa de Trabajo
en el que se detalle: la forma, tlempos, personal involucrado, etcétera; del cémo se llevard a cabo la reestructura de los controles para su fortalecimiento y/o
actualizacion; o en su caso, la indicar la NO necesidad de dicho programa y las causas correspondientes.

Al respecto, con el oficio GRC/3739/2016 de fecha 28 de octubre de 2016, el Gerente de Recuperacion de Créditos del Fideicomiso de Recuperacion Creditficia de
la Ciudad de México (FIDERE), informo a esta Contraloria Interna las acciones efectuadas para la atencion de la recomendacion correctiva 2; asimismo, en Minuta
de Trabagjo de fecha 09 de noviembre de 2016, se asentaron precisiones para acreditar lo manifestado:

¢+ Se entregaron los formatos denominados “Reporte Mensual de Liamadas”, “Reporte Mensual de avisos enviados por SEPOMEX” y “Reporte mensual de avisos
enviados por personal de Campo”, asi como el “Programa de Trabgjo” y “Conciliacién del Programa de Trabgjo”, en los que se plasma la participacion por
parte de la Gerencia de Recuperacion de Créditos y de la Subgerencia de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros, senalando que con esos reportes se
pretende llevar de manera mensual las acciones de cobranza redalizadas a los créditos morosos con la finalidad de reportar las cifras ante el Comité Técnico.

Cabe senalar, que los reportes antes referidos fueron aportados para el seguimiento del tercer frimestre de 2016, en el que se describid la utilidad de cada uno,
no obstante, no contemplaban la participacion de la Gerencia de Recuperacion de Créditos y de la Subgerencia de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros.

Personal de esta Contraloria Interna, mediante Minuta de Trabajo de fecha 09 de noviembre de 2016, requirid al Subgerente de Andlisis, Estadistica, Riesgos y
Seguros, el Programa de Trabajo (motivo de la NO SOLVENTACION de la recomendacion correctiva 2), en el que se detalle: la forma, tiempos, personal
involucrado, etcétera; del como se llevard a cabo la reestructura para el fortalecimiento y/o actualizacion de los controles para la determinacion de las
acciones de cobranza efectivamente realizadas a los créditos de _QE Gubernamentales y estar en posibilidad de informar al Comité Técnico del
FIDERE, lo efectivamente ejecutado en el periodo.

Responsable del Seguimiento Repisé y Vo. Bo.

vifv== Trimestre de Seguimiento 2016/04
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C. Maria del Carmen Escobedo Niinez
JUD de Control Interno de Recuperacion Crediticia.

Rocio Veronica Ramirez Cruz Situacion de la Observacién 3
Contralora Interna.
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% .+ Contraic.ia General de la Ciudad de México REFGRIE P mmOF__u_m\_\_M_w_w%OUzm_‘Mwmmm<>QOzmm
#w Direccion General de Contralorias Internas en Entidades .,z“ Q :
Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A” dor °de R i
e Auditoria OBariaclon Ano/Trimestre
03| 02 2016/02
Emisor: Conftraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE) Ejercicio 2015
Unidad Administrativa 822 _ Fideicomiso de Recuperacion Creditficia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales y Juridicos; y de Administracion y Finanzas. Incurrencia 31 12 12015
Aithered 410 Altas de nuevos créditos y acciones de cobranza para la recuperacion de los creditos de las Compromiso | 06 09 | 2016
Carteras Gubernamentales.

Monto Observado 0 Aclarado 0 | Transferido | 0 |  Pendiente | 0 Atencion | 15 | 11 | 2016

Acciones Redlizadas

Se informd sobre la implementacion de los formatos denominados “Reporte mensual de llamadas”, “Reporte mensual de Avisos enviados por SEPOMEX” y
“Reporte mensual de avisos enviados por personal de Campo” (se aportaron ejemplos de cada uno), donde se detallan cada uno de los frabajos a realizar
durante el periodo a reportar, asi como la canfidad de acciones que comprenden cada uno, ademds que permitirdn identificar las acciones realizadas
durante el periodo a reportar y las que deberdn considerarse para el siguiente mes; asimismo, en los reportes sefalados se plasma la participacion por parte de
la Gerencia de Recuperacion de Créditos y de la Subgerencia de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros.

Los reportes antes referidos fueron aportados para el seguimiento del tercer trimestre de 2016, en el que se describid la utilidad de cada uno, No obstante, no
contemplaban la participacion de la Gerencia de Recuperacion de Créditos y de la Subgerencia de Andilisis, Estadistica, Riesgos y Seguros.

Por ofra parte, se implementd el formato denominado “Programa de Trabagjo” (se aportd copia), el cual contempla las acciones de cobranza a realizar de
acuerdo al Programa Operativo Anual (POA); en ese Programa se considera el objetivo, la forma, tiempo y personal involucrado de su ejecucion;
observandose la participacion de la Gerencia de Recuperacion de Créditos y de la Subgerencia de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros. , en el Programa
referido, se observa la participacion de la Gerencia de Recuperacion de Créditos y de la Subgerencia de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros.

Adicionalmente, y con la finalidad de corroborar que las acciones de cobranza realizadas a las carteras Gubernamentales sean las efectivamente ejecutadas
y reportadas al Comité Técnico del FIDERE, se elabord el formato denominado “Conclliacion Programa de Trabajo”, en el que se determinard si existen
diferencias entre lo programado contra lo ejecutado; se identifica en dicha conciliacion, la participacion por parte de la Gerencia de Recuperacion de
Créditos y de la Subgerencia de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros.

Con el "Programa de Trabagjo” y la “Conciliacién Programa de Trabajo”, se confirmard que los controles para el registro y seguimiento de las acciones de
cobranza realizadas a los créditos de las carteras Gubernamentales para el reporte al Comité Técnico del FIDERE, sean acordes a las necesidades del
Fideicomiso y se mantengan actualizados.

Del andlisis realizado por esta Contraloria Intferna a la documentacién proporcionada por la Gerencia de Recuperacion de Créditos del FIDERE, para acreditar las
acciones realizadas para la atencion de la recomendacion preventiva 1, la recomendacion se considera SOLVENTADA, toda vez que se acreditd la manera en que
se confirmard que los controles para el registro y seguimiento de las acciones de cobranza realizadas a los créditos de las carteras Gubernamentales para el

reporte al Comité Técnico del FIDERE, sean acordes a las necesidades del _nEmo y se mantengan actualizados.
mmmuo:moc_m del mm@cmS_m fo ‘Jmo y Vo. Bo
@ﬁ Ko Trimestre de Seguimiento 2016/04
Wlu R Ye g lne2 %
C. Maria del Carmen Escobedo Nifez g./Rocio Verénica Ramirez Cruz Situacién de la Observacién 3
JUD de Control Interno de Recuperacién Crediticia. /| Contralora Interna.
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.,Q Contralc..a General de la Ciudad de México KOl Um,mmmﬂwamﬁ_”__.uq%%_mxﬁ»uwmm_~<>O_Ozmm
Direccion General de Contralorias Internas en Entidades z,..,, 5
Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A” Hori °de Ro/Tri
e ¥ 5 ) Auditoria Obsenscicion Ano/Trimestre
e o 03| 02 2016/02
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE) Ejercicio 2015
Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales y Juridicos; y de Administracion y Finanzas, Incurrencia 8 12 12015
AtidfaRs 410 Altas de nuevos créditos y acciones de cobranza para la recuperacion de los créditos de las Compromiso | 06 0 | 2016
Carteras Gubernamentales.
Monto Observado 0 Aclarado 0 Transferido | 0 |  Pendiente | 0 Atencion | 15 | 11 | 2016

Acciones Redlizadas

PREVENTIVA 3

La Gerencia de Recuperacion de Créditos del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE Ill, en coordinacién con la Subgerencia de
Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros y la Jefatura de Unidad Deparfomental de Andlisis y Evaluacién de Carteras, en lo sucesivo deberdn confirmar que las
acciones de cobranza reportadas al Comité Técnico del FIDERE Ill, sean las efectivamente realizadas a los créditos de las Carteras Gubernamentales, a efecto de
informar lo efectivamente ejecutado en el periodo reportado.

En el seguimiento efectuado en el tercer trimestre de 2016, no se SOLVENTO la recomendacion preventiva 3, debido a que no se acreditd la confirmacion por parte
de la Gerencia de Recuperacion de Créditos y de la Subgerencia de Andilisis, Estadistica Riesgos y Seguros, respecto de que las acciones de cobranza reportadas
al Comité Técnico del FIDERE lll, sean las efectivamente realizadas a los créditos de las Carteras Gubernamentales.

Por lo que, mediante el oficio GRC/3739/2016 de fecha 28 de octubre de 2016, el Gerente de Recuperacion de Créditos del Fideicomiso de Recuperacion
Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), informo a esta Contraloria Interna las acciones efectuadas para la atencién de la recomendacion preventiva 3:

+ Se enfregaron los formatos denominados “Reporte mensual de Llamadas”, “Reporte mensual de Avisos enviados por SEPOMEX”, “Reporte mensual de avisos
enviados por personal de Campo”, “Programa de Trabajo” y “Conciliacién Programa de Trabajo” en donde se reconoce la participacion de la Gerencia de
Recuperacion de Créditos y de la Subgerencia de Andilisis, Estadistica, Riesgos y Seguros. Se informa, que con esos reportes se pretende registrar de manera
mensual las acciones de cobranza a los créditos morosos y confirmar que las gestiones de cobro reportadas al Comité Técnico del Fideicomiso sean las
completamente realizadas a los créditos de las carteras Gubernamentales a efecto de informar lo efectivamente ejecutado en el periodo reportado.

Por ofra parte, se identifica que en el cuerpo del formato “Conciliacidon Programa de Trabajo” se plasma una nota (como se puede apreciar en el propio
formato) en donde se especifica la validacion del registro de las acciones de cobranza realizadas por parte de las Jefaturas respectivas (JUD de Crientacion y
Promocion al Pago o JUD de Andlisis y Evaluacion de Carteras) responsables de la ejecucion de dichas acciones de cobranza (lamadas o avisos) segin
corresponda, asi como de la Gerencia de Recuperacion de Créditos y de la Subgerencia de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros.

Se hace la mencion, que los reportes antes referidos fueron aportados para el seguimiento del fercer frimestre de 2016, en el que se describid la utiidad de

OQro:QsoocﬂoZ@30003@3_0_0603_0UQEQDQQO:QQ_Q ®Q®3§c0®60_03 Q@Q@Q:om/\am_omcwu@mﬂmjo_oamgg__ma.mﬂoa_\ﬂ_opzmmm@o:
Seguros.

m@m_oo:moc_m del Seguimiento Reyj m y Vo. Bo.
; Trimestre de Seguimiento 2016/04
mhnwx o0 _\QS@ c%r
C. Maria del Carmen Escobédo Nuiez ; io Verénica Ramirez Cruz Situacién de la Observacién 3
JUD de Control Interno de Recuperacion Crediticia. Contralora Interna.
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