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, iVE i/ Direccion General de Contralorias Internas en Entidades e

. Ny | Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A” huditoria N°de ABo Miimeshe

" CIUDAD DE MEXICO : Sosenacion

031 01 2016/02
Emisor: Conftraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). P Ejercicio 2015
Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Credificia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales y Juridicos; y de Administracion y Finanzas. Incurrencia 31 12 | 2015
Auditorta 410 Altas de nuevos créditos y acciones de cobranza para la recuperacion de los créditos de las Compromiso | 06 00 | 2016
Carteras Gubernamentales.

Monto Observado 0 Aclarado 0 Transferido _ 0 m Pendiente _ 0 Atencion

Acciones Readlizadas

OBSERVACION: FALTA DE ACCIONES DE COBRANZA A ACREDITADOS DE LA CARTERA GUBERNAMENTAL INVI, DURANTE EL EJERCICIO 2015.
SEGUIMIENTO CORRESPONDIENTE AL TERCER TRIMESTRE DE 2016

El resultado del seguimiento realizado a la presente observacion de la recomendacion generada, se describe a continuacion:

CORRECTIVA 1

La Gerencia de Recuperacion de Créditos del FIDERE Ill, deberd aclarar y justificar por qué no se les efectuaron las acciones de cobranza conforme a lo
establecido en la Cléusula Décima Tercera del Contrato de Mandato a Titulo Oneroso celebrado entre el Instituto de Vivienda del Distrito Federal (INVI) y el
Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE Iil, modificada el 29 de mayo de 2006, a los crédifos de la cartera Gubernamental INVI que
presentan morosidad.

Mediante oficio GRC/2829/2016 de fecha 06 de septiembre de 2016, el Gerente de Recuperacion de Créditos del FIDERE, remitic a esta Confraloria Interna la
documentacion para la atencion de la recomendacion correctiva 1, como se indica a continuacion:

+  Con el oficio SAERS/253/2016 de fecha 25 de julio de 2016 (se adjuntd copia), el Subgerente de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros solicité al Jefe de Unidad
Departamental de Andlisis y Evaluacion de Carteras, en relacion al oficio GRC/2232/2016 (no se adjunta copia) de la Gerencia de Recuperacion de Creéditos,
informara vy justificara por qué no se realizaron las acciones de cobranza a los créditos de la cartera Gubernamental INVI que presentan morosidad.

« Al respecto, no se proporciond evidencia documental en la que el Jefe de Unidad Departamental de Andlisis y Evaluacion de Carteras diera respuesta a lo
solicitado por la Subgerencia de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros; sin embargo, a fravés del oficio GRC/2829/2016 de fecha 06 de septiembre de 2016, la
Gerencia de Recuperacion de Créditos, informd que una vez anadlizadas las bases de los anexos uno (722 créditos que no se les efectuaron acciones y gue
reflejan de 4 y mds mensualidades vencidas) y dos (3,935 créditos con 4 y mas mensualidades vencidas, se les efectuaron de 1 a 2 acciones de cobranza) de
la observacion, se idenfifico que:

| /
Responsable del Seguimiento iso£%6. Bo.
: rnvﬂ / i D) | Trimestre de Seguimiento 2016/03
Eabedo Advez |
C. Maria del Carmen Escobedo Ninez g/Rdcio Verénica Ramirez Cruz Situacién de la Observacién 4
JUD de Control Interno de Recuperacion Crediticia. / \Contralora Interna.
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W v ! _ Contra...ia General de la Ciudad de México REFOIIEDE mmO—__u_WM%M%%Mqummz<>O_Ozmm
i y_w H L Direccion General de Contralorias Internas en Entidades
; F w Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A” Auditoria N° de o Afo/Trimestre
§ CIUDAD DE MEXICO o : Obsevacion
) 031 01 2016/02
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Ejercicio 2015
Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales y Juridicos; y de Administracion y Finanzas. Incurrencia 31 12 | 2015
Atdlitori 410 Altas de nuevos créditos y acciones de cobranza para la recuperacion de los créditos de las Compromiso | 06 00 | 2016
Carteras Gubernamentales.
Monto Observado 0 Aclarado 0 4 Transferido 4 0 _ Pendiente i 0 Atencidn
Acciones Redlizadas
Concepto Namero de créditos Observaciones
Créditos que cuentan con 87 Se informa que a los 87 creditos se les realizaron acciones de cobranza de acuerdo al programa
informacion 'y que no  se les 136INVI24LL1002016; sin embargo, de la verificacion fisica aleatoria al Sistema Integral de Carteras para
efectuaron acciones constatar el registro de las acciones efectuadas a 46 créditos, se identifico que de 22 créditos no se fenia
registro alguno. Por ofra parte, el Programa 136INVI24LL1002016, no se enconfraba cargado en el sistema.
NO ATENDIDO
Total: 722

(*) Con el oficio GRC/3088/2016 de fecha 20 de septiembre de 2016, la Gerencia de Recuperacion de Créditos, informd que la Jefatura de Unidad
Departamental de Andlisis y Evaluacion de Carteas en coordinacion con la Subgerencia de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros realizaron una depuracion
de la informacién generada en el gjercicio 2015, la cual consistid en la actualizacion, concenfracion y confrol de las bases de datos generadas en el
ejercicio mencionado, con el objeto de confar con la informacion correcta; asimismo, se entregd copia de la impresion de correo electronico remitido a
servidores publicos del Instituto de Vivienda del Distrito Federal (INVI), mediante el cual, se remitieron dos archivos de acreditados que no cuentan con
teléfono o sus domicilios estan incompletos y algunos ofros en donde no se puede enfregar avisos por ser un predio peligroso (dificil acceso); solicitando
apoyo para obtener telefonos o domicilios completos. No se proporciond evidencia documental de contestacion a lo requerido.

¢ En cuanfo a los 3,935 creditos con 4 y mdas mensualidades vencidas, y que solo se les efectuaron de 1 a 2 acciones de cobranza, incumpliendo lo
establecido en el Contfrato de Mandato a Titulo Oneroso celebrado con el INVI, en el que se indica que EL “FIDERE llI” se obliga a realizar la cobranza y
elaborar y distribuir en los domicilios de los acreditados 3 (TRES) recordatorios de pago ... " se informo lo siguiente:

Concepto

Numero de créditos Observaciones

Créditos al corriente

presenta morosidad.

1 Se proporciono estado de cuenta del 31 de agosto de 2016, en el que se observa que el crédito, no

Créditos suspendidos

el que el INVIinstr

1 Se entrego reporte emitido en el Sistema Integral de Carteras (SIC), en el que se registra el oficio y fecha, en
a suspension por incumplimiento, asimismo, entrego el soporte documental de dichas
entfe, se constatd en las bases de dafos de saldos del ejercicio 2015, el estatus de
dicho creditofrespecto dlos meses que estuvieron suspendidos y su reactivacion como vigentes.

-
Responsable del Seguimiento \% R

Escahedo q\?ﬁw =

C. Maria del Carmen Escobedo Nunez
JUD de Control Interno de Recuperacion Crediticia.

Trimestre de Seguimiento

2016/03

Situacién de la Observacion
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o ; : " 4 Contra....ia General de la Ciudad de México BRIt %Oﬁ%ﬁ%@%%%%m%m<>0_02mm
” éﬁ . i m ... . Direccién General de Contralorias Internas en Entidades e
“ : F A | | Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A” Auditotia N°de ARG/THinStS
\ CIUDAD DE MEXICO Observacién

T o 031 01 2016/02
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Ejercicio 2015
Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales y Juridicos; y de Administracion y Finanzas. Incurrencia 31 12 | 2015
Kuditoha 410 Altas de nuevos créditos y acciones de cobranza para la recuperacion de los créditos de Ias Compromiso | 06 0o | 2016

Carteras Gubernamentales.

Monto Observado 0 Aclarado 0 Transferido _ 0 4 Pendiente i 0 Atencion

Acciones Realizadas

Concepto Namero de créditos Observaciones

Créditos finiquitados y reactivados 3 De 2 créditos se informa que se actualizd la fecha de inicio de recuperacion al 31 de mayo de 2015, pagando
los primeros dias del mes siguiente mayo, junio, julio y agosto; sin embargo, presentan morosidad a partir de
septiembre de 2015, solo se adjunté el estado de cuenta de un crédito y del ofro, no se adjuntd constancia
documental que acreditara lo manifestado. Respecto del Crédito restante, se senala gue se encuentra en
estatus de finiquito reactivado en abril de 2015 y termino de plazo confratado en julio de 2015, sin embargo,
no se entregd constancia documental que lo acreditara vy el estado de cuenta proporcionado indica que la
fecha de recuperacion es 31 de mayo de 2000.

Creditos con domicilios incompletos y 250 *

sin ndmero feleféonico

Créditos sin nimero telefénico 56 *

Créditos donde los domicilios no 188 *

corresponden al acreditado

Total: 3,935

(*) Con el oficio GRC/3088/2016 de fecha 20 de sepfiembre de 2016, la Gerencia de Recuperacion de Crédifos, informo que la Jefatura de Unidad
Departamental de Andilisis y Evaluacion de Carteas en coordinacion con la Subgerencia de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros realizaron una depuracion
de la informacion generada en el ejercicio 2015, la cual consistid en la actualizacion, concentracion y contfrol de las bases de datos generadas en el
gjercicio mencionado, con el objeto de contar con la informacién correcta; asimismo, se entregd copia de la impresion de correo electronico remitido a
servidores publicos del Instituto de Vivienda del Distrito Federal (INVI), mediante el cual, se remitieron dos archivos de acreditados gue no cuentan con
feléfono o sus domicilios estén incompletos y algunos ofros en donde no se puede enfregar avisos por ser un predio peligroso (dificil acceso), solicitando
apoyo para obtener teléfonos o domicilios completos. No se proporciond evidencia documental de confestacion a lo requerido.

Del andilisis realizado por esta Contraloria Interna a la documentacién proporcionada por la Gerencia de Recuperacion de Créditos del FIDERE, para acreditar las
acciones realizadas tendientes a la atenciéon de la recomendacion correctiva 1, la recomendacion se considera NO SOLVENTADA, toda vez que no se proporciond
la informacion y documentacion completa que acredite el por qué no se reatza acciones de cobranza a algunos creditos.

Responsable del Seguimiento

Lsas i\o \0?@ l%r

C. Maria del Carmen Escobedo’Nunez
JUD de Control Interno de Recuperacion Crediticia.

Trimestre de Seguimiento 2016/03

Situacion de la Observacion 4
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Y ._ . . Contraic.ia General de la Ciudad de México REPORTE DE mmOﬂQM%WW%Mmmemm<>n_Ozmm
A% A . Direcciéon General de Contralorias Internas en Entidades -
W k. w | Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A” Auditoria Nde Afo/Trimestre
) CIUDAD DE MEXICO | 5 Observacion

o 031 01 2016/02
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Ejercicio 2015
Unidad Administrativa 822 Fidelcomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales y Juridicos; y de Administracion y Finanzas. Incurrencia 31 12 | 2015
Racitone 410 Alfas de nuevos créditos y acciones de cobranza para la recuperacion de los créditos de las Compromiso | 06 09 | 2016

Carteras Gubernamentales.

Monto Observado 0 Aclarado 0 Transferido i 0 i Pendiente ; 0 Atencion

Acciones Realizadas

Concepto Nimero de créditos Observaciones

Baja 1 Se entregaron reportes emifidos en el Sistema Integral de Carteras (SIC), en el que se registra el oficio y fecha
en el que el INVIinstruye la baja del acreditado vy su reactivacion en noviembre de 2015.

Adicionalmente, se constatd en las bases de datos de saldos del ejercicio 2015 el estatus de baja de dicho
crédito y reactivacion como vigente.

Créditos en demanda 12 Se informa que los 12 créditos se encuentran blogueados por el drea juridica; sin embargo, solo de 3 se
presentd constancia documental que corresponden @ acreditados demandados, de los cudles se
devolvieron al INVI, las constancias y documentos de acreditados, a fin de que realizara las acciones legales
y administrativas conducentes, o en su caso, para el reguardo de la documentacion. Los 9 restantes, no se
encuentran incluidos en las bases proporcionadas en el desarrollo de la Auditoria, y en el seguimiento, No se
enfregd evidencia documental que acreditara que los créditos se encontraran demandados. NO ATENDIDO

Créditos con domicilios incompletos y 449 *

sin ndimero felefonico

Créditos sin nimero telefonico 32 *

Créditos donde los domicilios no 134 *

corresponden al acreditado

Créditos que cuentan con 87 Se informa que a los 87 créditos se les redlizaron acciones de cobranza de acuerdo al programa

informacion y que no se les 136INVI24LL1002016; sin embargo, de la verificacion fisica aleatoria al Sistema Infegral de Carteras para

efectuaron acciones constatar el registro de las acciones efectuadas a 46 créditos, se identificd que de 22 créditos no se fenia
registro alguno. Por ofra parfe, el Programa 136INVI24LL1002016, no se encontraba cargado en el sistema.
NO ATENDIDO
Total: 722

(*) Con el oficio GRC/3088/2016 de fecha 20 de septiembre de 2016, la Gerencia de Recuperacion de Créditos, informo que la Jefatura de Unidad

Departamental de Andlisis y Evaluacion de Carteas en coordinacion ¢
de la informaciéon generada en el gjercicio 2015, la cual consistioen la

Subgerencia de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros realizaron una depuracion
tualizacién, concentracion y contfrol de las bases de datos generadas en el

ejercicio mencionado, con el objeto de contar con la informaciéf correcya: asimismo, se entregd copia de la impresion de correo electronico remitido a

Responsable del Seguimiento

maﬁé \Qc«ﬂww /ﬁ

C. Maria del Carmen Escobedo NUnez
JUD de Control Interno de Recuperacién Crediticia.

0. Bo
Trimestre de Seguimiento 2016/03
g/Rqcio Verdnica Ramirez Cruz Situacién de la Observaciéon 4
Contralora Interna.
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S . Contras...ia General de la Ciudad de México REPORTE DE mm@__u___M\_M‘_”_M_w%h%wmmm<>o_02mm
fw , B . Direccion General de Contralorias Internas en Entidades -
m W l - Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A” Auditoria N°de Afo/Trimestre

CIUDAD DE MEXICO et Observacion

. 031 01 2016/02
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Credificia de la Ciudad de México (FIDERE). Ejercicio 2015
Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales y Juridicos; y de Administracion y Finanzas. Incurrencia 31 12 2015
Auditeria 410 Altas de nuevos créditos y acciones de cobranza para la recuperacion de los créditos de las Compromiso | 06 00 | 2016

Carteras Gubernamentales.

Monto Observado 0 Aclarado 0 Transferido | O |  Pendiente | 0 Atencion

Acciones Realizadas

+  Comparativo denominado "Conciliacion Mensual Cartera Gubernamental INVI”. Se proporciond impresion del ejemplo de la conciliacion.
+ Seguimiento del estatus de cada cartera.

No obstante lo anterior, en los ejemplos proporcionados del reporte y conciliacion, no se desglosa por crédito de la cartera Gubernamental INVI, su status, as
como las acciones realizadas a los mismos, con el fin de identificar en tiempo y forma aguellos créditos morosos, y que respecto del historial de acciones
realizadas, se les programen y efectlen las acciones de cobranza conforme a lo establecido en el Contfrato de Mandato a Titulo Oneroso celebrado entre el
Instituto de Vivienda del Distrito Federal (INVI) y el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE Il

Del andlisis realizado por esta Confraloria Interna a la documentacion proporcionada por la Gerencia de Recuperacion de Creditos del FIDERE, para acreditar las
acciones realizadas para la atencion de la recomendacion preventiva 1, la recomendacién se considera NO SOLVENTADA, tfoda vez que no se acredito, el
fortalecimiento de los sistemnas de control establecidos, que permitan analizar periédicamente el status de cada crédito de la Cartera INVI e identificar en tiempo y
forma aquellos créditos morosos, respecto del historial de acciones realizadas, a efecto de que se les programen y efectlen las acciones de cobranza conforme a

lo establecido en el Confrato de Mandato a Titulo Oneroso celebrado entre el Instituto de Vivienda del Distrito Federal (INVI) y el Fideicomiso de Recuperacion
Crediticia del Distrito Federal FIDERE 11l

PREVENTIVA 2

La Gerencia de Recuperacion de Créditos en coordinaciéon con la Subgerencia de Andlisis, Estadisticas, Riesgos y Seguros y la Jefatura de Unidad Departamental de
Andilisis y Evaluacién de Carteas, deberan capacitar al personal encargado de la distribucion, aplicacién y seguimiento de acciones de cobranza a los créditos de
la cartera Gubernamental INVI, a fin de que dichas acciones se realicen conforme a lo establecido en la Cldusula Décima Tercera del Contrato de Mandato a Titulo

Oneroso celebrado entre el Instituto de Vivienda del Distrito Federal (INVI) y el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE Ill, modificada el 29
de mayo de 2006.

Mediante oficio GRC/2829/2016 de fecha 06 de septiembre de 2016, el Gerente de Recuperacion de Créditos del FIDERE lll, remitid a esta Contraloria Interna la
documentacion para la atencion de la recomendacion preventiva 2, como se indica a contfinuacion:

¢+ Con el oficio SAERS/253/2016 de fecha 25 de julio de 2016 (se adjuntd [ | Subgerente de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros solicitd al Jefe de Unidad

Responsable del Seguimiento . Bo.
_#1 r % \V Ry < Trimestre de Seguimiento 2016/03
S 0eE0 Jae
C. Maria del Carmen Escobedo Nufez ogio Verénica Ramirez Cruz situacién de la Observacién 4
JUD de Control Interno de Recuperacion Crediticia. ontralora interna.

FORMATO Al4 Hoja | 9 | ae | 1
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e ‘ § W Contrai..ia General de la Ciudad de México EEa s me_.u__W\_M%_w_w%nm_‘Mwmmz<>QOzmm

Afﬁ . B .| Direccion General de Contralorias Internas en Entidades ;

v " £ 14 | Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A” Bt N° de = T

, ) Tt e Auditoria observacién Ano/Trimestre
o 031 0] 2016/02

Emisor: Conftraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Credificia de la Ciudad de México (FIDERE). Ejercicio 2015

Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de Meéxico (FIDERE). Dia | Mes | Ano

Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales y Juridicos; y de Administracion y Finanzas. Incurrencia 31 12 | 2015

Atiditars 410 Altas de nuevos créditos y acciones de cobranza para la recuperacion de los créditos de las Compromiso | 06 0 | 2016

Carteras Gubernamentales.
Monto Observado 0 Aclarado 0 W Transferido _ 0 _ Pendiente ﬂ 0 Atencién

Acciones Redlizadas

+ Al respecto, no se proporciond evidencia documental en la que la Jefatura de Unidad Departamental de Andilisis y Evaluacion de Carteras diera respuesta a lo
solicitado por la Subgerencia de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros; no obstante, a fravés del oficio GRC/2829/2016 de fecha 06 de septiembre de 2016, la
Gerencia de Recuperacion de Créditos (no se proporciond copia), informo la realizacion de reuniones de frabajo entre la Subgerencia de Informdatica, con la
finalidad de establecer la creacion de un modulo que permita determinar el nimero de acciones de cobranza realizadas de manera mensual a los
acreditados morosos de la Cartera Gubernamental INVI, el cual se realizard dentro del Sistema Multimodular.

Para tal efecto, se proporciond copia de las Minutas de Trabajo debidamente formalizadas, celebradas con personal de la Subgerencia de Informatica y de la
Subgerente de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros, los dias 12 v 19 de julio y 29 de agosto de 2016, en donde se asentaron los avances a la creacion de un
modulo que permita determinar el nimero de acciones de cobranza realizadas de manera mensual a los acreditados morosos de la Cartera Gubernamental
INVI.

De acuerdo a la Minuta de Trabagjo de fecha 29 de agosto de 2016, se establecié como fecha y hora para la siguiente reunion el dia 17 de octubre de 2016, por
lo gque esta Contraloria Interna le dard seguimiento.

No obstante lo anterior, no se acreditdé documentalmente, la forma en que se llevard a cabo el programa de supervision, a efecto de verificar que la distribucion,
aplicacion y seguimiento de las acciones de cobranza a los créditos morosos de la cartera Gubernamental INVI, se efectie como senala el Confrato de Mandato a
Titulo Oneroso celebrado entre el Instituto de Vivienda del Distrito Federal (INVI) vy el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE 1ll, modificada
el 29 de mayo de 2006; conforme lo recomendado.

Del andlisis realizado por esta Confraloria Inferna a la documentacion proporcionada por la Gerencia de Recuperacion de Creditos para acreditar las acciones
realizadas para la atencién de la recomendacion preventiva 3, la recomendacion se considera NO SOLVENTADA, foda vez que no se acreditd documentalmente el
establecimiento un programa de supervision, a efecto de verificar que la distribucion, aplicacion y seguimiento de las acciones de cobranza a los créditos morosos
de la cartera Gubernamental INVI, se efecfie como senala el Confrato de Mandato a Titulo Oneroso celebrado entre el Instituto de Vivienda del Distrito Federal
(INVI) y el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE Ill, modificada el 29 de mayo de 2006.

Toda vez que no fueron solventadas la totalidad de las recomendaciones tanid corredtivas como preventivas la OBSERVACION se considera COMO NO ATENDIDA.

Responsable del Seguimiento
r % \Q ~ _ Trimestre de Seguimiento 2016/03
m; (0 0de2
C. Maria del Carmen Escobedo Nunez i i6 i6
Sit
JUD de Control Interno de Recuperacion Crediticia. s i 4
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REPORTE DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

. Contraiviia General de la Ciudad de México DE AUDITORIA

Direccion General de Contralorias Internas en Entidades

- Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A” Auditoria N°de Afio/Trimestre
CIUDAD DE MEXICO v Qbservacion
p——— o 031 02 2016/02

Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE) Ejercicio 2015
Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales y Juridicos; y de Administracion y Finanzas. Incurrencia 31 12 | 2015

fioia Altas de nuevos créditos v acciones de cobranza para la recuperacion de los créditos de las ;
Auditoria 410 A N—— Compromiso | 06 09 | 2016
Monto Observado 0 Aclarado 0 Transferido i 0 i Pendiente _ 0 Atencion

Acciones Realizadas

OBSERVACION: DEFICIENCIAS EN LOS CONTROLES PARA EL REGISTRO, SEGUIMIENTO Y REPORTE AL COMITE TECNICO DEL FIDERE Ill, DE LAS ACCIONES DE COBRANZA A
LOS CREDITOS DE LAS CARTERAS GUBERNAMENTALES.

SEGUIMIENTO CORRESPONDIENTE AL TERCER TRIMESTRE DE 2016
El resultado del seguimiento realizado a la presente observacion de la recomendacion generada, se describe a continuacion:

CORRECTIVA 1

La Gerencia de Recuperacién de Créditos del Fideicomiso de Recuperacién Crediticia del Distrito Federal FIDERE I, en coordinacién con la Subgerencia de
Andilisis, Estadistica, Riesgos y Seguros y la Jefatura de Unidad Departamental de Andlisis y Evaluacién de Carteras, deberan fortalecer y/o actualizar los controles
y/o sistemas para el registro y seguimiento en tiempo y forma de las acciones de cobranza realizadas a los créditos de las Carteras Gubernamentales.

Mediante oficio GRC/2829/2016 de fecha 06 de septiembre de 2016, el Gerente de Recuperacion de Créditos del FIDERE, remitico a esta Confraloria Interna la
documentacion para la atencion de la recomendacion correctiva 1, como se indica a contfinuacion:

= Se informd que a partir del mes de agosto de 2016 vy en lo sucesivo durante el o los periodos a reportar, se implementardn los controles denominados "Reporte
mensual de llamadas” que serd proporcionado por la J.U.D. de Andlisis y Evaluacion de Carteras; “Reporte Mensual de Avisos enviados por SEPOMEX” y
“Reporte Mensual de Avisos enviados por personal de campo” proporcionados por la J.U.D. de Orientacion y Promocion al Pago, los cuales permitiran
fortalecer el registro y seguimiento a las acciones de cobranza realizadas ya que estos deberdn contfener las firmas de los encargados de realizar las acciones
correspondientes. Asimismo, se indica que con ese control se persigue fortalecer y/o actualizar los controles y/o sistemas establecidos para el registro vy
seguimiento en tiempo y forma de las acciones de cobranza realizadas a los créditos de las carteras Gubernamentales.

Se proporciond formatos como ejemplo de los reportes respectivos; sin embargo, en dichos formatos solo se plasmard informacion general respecto de: los
programas de acciones de cobranza, total de registros, nimero de acciones efectuadas y pendientes, observaciones u ofros rubros; y no asi corresponde a un
confrol en el que se registre en fiempo y forma las acciones ﬂmo__NQQowv\s\mmdU crédito de la cartera Gubernamental INVI y su seguimiento, aunado, en que en

dichos formatos no se encuentran involucradas las Gerencia de Recugleracionyde Créditos v la Subgerencia de Andlisis, Estadistica Riesgos y Seguros.

Responsable del Seguimjento . Bo.
, wL > s ¢ . Trimestre de Seguimiento 2016/03
Fubedo uaee
C. Maria del Carmen Escobedo Ninez ocio Verdnica Ramirez Cruz Situacién de la Observacién 4
JUD de Control Interno de Recuperacion Crediticia. Contralora Interna.
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e V. R4 . ... Contrai...ia General de la Ciudad de México RApeRICEE mmmﬂm\_x_ﬂ__,__.uq_wo_u_m%mmmn<>0_02mm

. f@ | iVE ..., Direccion General de Contralorias Internas en Entidades -
" YA Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A” o N° de = o /Tri

: | ol ) | oo M Auditoria Obsarvacién Ano/Trimestre

T o 031 02 2016/02
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE) Ejercicio 2015
Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales y Juridicos; y de Administracion y Finanzas. Incurrencia 3 12 12015
Ao 210 Altas de nuevos creditos y acciones de cobranza para la recuperacion de los créditos de las Compromiso | 06 0 | 2016

Carteras Gubernamentales.

Monto Observado 0 Aclarado ? 0 Transferido i 0 _ Pendiente 4 0 Atencion

Acciones Realizadas

y/o sistemas establecidos para la determinacion de las acciones de cobranza efectivamente realizadas a los créditos de las Carteras Gubernamentales y estar en
posibilidad de informar al Comité Técnico del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE Ili, lo efectivamente ejecutado en el periodo.

Mediante oficio GRC/2829/2016 de fecha 06 de septiembre de 2016, el Gerente de Recuperacion de Créditos del FIDERE, remitié a esta Conftraloria Interna la
documentacion para la atencion de la recomendacion correctiva 2, como se indica a continuacion:

Se informd que a partir del mes de agosto de 2016y en lo sucesivo durante el o los periodos a reportar, se implementardn los controles denominados “Reporte
mensual de llamadas” que serd proporcionado por la J.U.D. de Andlisis y Evaluacion de Carteras; “Reporte Mensual de Avisos enviados por SEPOMEX” y
"Reporte Mensual de Avisos enviados por personal de campo” proporcionados por la J.U.D. de Orientacion y Promocion al Pago, los cuales permitirdn
fortalecer el registro y seguimiento a las acciones de cobranza realizadas ya que estos deloerdn contener las firmas de los encargados de realizar las acciones
correspondientes. Asimismo, se indica que con ese confrol se persigue fortalecer y/o actualizar los controles y/o sistemas establecidos para el registro y
seguimiento en fiempo y forma de las acciones de cobranza realizadas a los créditos de las carteras Gubernamentales.

Se proporciond formatos como ejemplo de los reportes respectivos, en los cuales se plasmard informacion general respecto de: los programas de acciones de
cobranza, fotal de registros, nimero de acciones efectuadas y pendientes, observaciones u otros rubros; sin embargo, en esos formatos no se encuentran
involucradas las Gerencia de Recuperacion de Créditos y la Subgerencia de Andlisis, Estadistica Riesgos y Seguros.

Se aportaron como ejemplo, se aportaron como ejemplo, dos formatos denominados “Programa de Trabajo” y “Conciliacion Programa de Trabajo”, de los
cuales se indica que el programa lo deferminara la Subgerencia de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros y lo proporcionard a los Jefes de Unidad
Departamental al final del mes, en dicho programa indicard la cantidad de acciones a realizar durante el siguiente periodo, con la finalidad de establecer un
control de las acciones para cada Jefatura de Unidad Departamental; sin embargo, en dicho programa y conciliacion, no se plasma participacion alguna por
parte de la Gerencia de Recuperacion de Créditos y de la Subgerencia de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros.

La Jefatura de Unidad Departamental de Andlisis y Evaluacion de Cartera y de Orientacion y Promocion al Pago, se encargardn de desarrollar las acciones
correspondientes al Programa de Trabajo, asi como el de generar y formalizar los reportes correspondientes al término de Ias acciones del mes. La Jefatura de
Unidad Departamental de Estadistica, Riesgos y Seguros, serd la encargada de generar el formato de Conciliacidon del Programa, con lo que se podra
comprobar que las acciones consideradas mensualmente 00303\%\9)7%9030 de Trabagjo, son las efectivamente realizadas y corresponden a o
programado, acorde al Programa Operativo Anual.

%@ Bo.
Trimestre de Seguimiento 2016/03

Responsable Qm_ Seguimiento
Escbedo Aae LWIL

C. Maria del Carmen Escobedo Nunhez

cio Verdnica Ramirez Cruz situacién de la Obs i5 4
JUD de Control Interno de Recuperacion Crediticia. el

Contralora Interna.
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% o~ Contra..ria General de la Ciudad de México REPORTE DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES
fw ; Direccion General de Contralorias Internas en Entidades DE AUDITORIA

Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A” Auditoria N° de = Afo/Trimestre
CIUDAD DE MEXICO Observacion
03| 02 2016/02
Emisor: Confraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE) Ejercicio 2015
Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales vy Juridicos; y de Administracion y Finanzas. Incurrencia 31 12 | 2015
Auditoita 410 Altas de nuevos créditos y acciones de cobranza para la recuperacion de los creditos de las Compromiso | 06 09 | 2016
Carteras Gubernamentales.
Monto Observado 0 Aclarado 0 Transferido * 0 A Pendiente i 0 Atencién

Acciones Realizadas

Se proporciond formatos como ejemplo de los reportes respectivos; en los cuales se plasmard informacion general respecto de: los programas de acciones de
cobranza, fotal de registros, numero de acciones efectuadas y pendientes, observaciones u otfros rubros; sin embargo, en dichos formatos no se encuentran
involucrados la Gerencia de Recuperacion de Creditos y la Subgerencia de Andlisis, Estadistica Riesgos y Seguros.

No obstante la implementacion de los formatos denominados “"Reporte mensual de llamadas”, “Reporte mensual de Avisos enviados por SEPOMEX” y “Reporte
mensual de avisos enviados por personal de Campo”; no se informd la manera en que se confirmard que los controles y/o sistemas establecidos para el registro
y seguimiento de las acciones de cobranza realizadas a los créditos de las carteras Gubernamentales para el reporte al Comité Hmoj_oo del FIDERE Il de las
acciones efectivamente ejecutadas; sean acordes a las necesidades del Fideicomiso y se mantengan actualizados.

Del andlisis realizado por esta Contraloria Interna a la documentacion proporcionada por la Gerencia de Recuperacion de Créditos del FIDERE Ill, para acreditar las
acciones redlizadas para la atencion de la recomendacion preventiva 1, la recomendacién se considera NO SOLVENTADA, foda vez gue no se no se informd la
manera en que se confirmard que los controles y/o sistemas establecidos para el registro y seguimiento de las acciones de cobranza realizadas a los créditos de las
carteras Gubernamentales para el reporte al Comité Técnico del FIDERE Il de las acciones efectivamente ejecutadas; sean acordes a las necesidades del
Fideicomiso y se mantengan actualizados.

PREVENTIVA 2

La Gerencia de Recuperacion de Créditos del Fideicomiso de Recuperacién Credificia del Distrito Federal FIDERE I, en coordinacién con la Subgerencia de
Andilisis, Estadistica, Riesgos y Seguros y la Jefatura de Unidad Departamental de Andlisis y Evaluacion de Carteras, en lo sucesivo deberdn confirmar que el registro
y seguimiento de las acciones de cobranza realizadas a los créditos de las Carteras Gubernamentales, se realice en tiempo y forma.

Mediante oficio GRC/2829/2016 de fecha 06 de septiembre de 2016, el Gerente de Recuperacion de Créditos del FIDERE Ill, remitid a esta Contraloria Interna la
documentacion para la atencidon de la recomendacion preventiva 2, como se indica a confinuacion:

* Seinforma que una vez conciliados los formatos y firmados de conformidad, las Jefaturas de Unidad Departamental de Andlisis y Evaluacion de Carteras y de
Orientacion y Promocion al Pago, se encargardn de realizar el regjstfo de)las acciones de cobranza correspondientes, realizadas en el periodo de que
comprende cada Jefatura, dentro de los primeros 10 dias hdbiles a D rtir Qm_ ierre de cada mes de las Carteras Gubernamentales.

Responsable del Seguimiento 0.Bo
Trimestre de Seguimiento 2016/03
mh Z..Acmv D R/,P«NVN B = /
C. Maria del Carmen Escobedo Ninez cio Verdénica Ramirez Cruz Situacién de la Observacién 4
JUD de Control Interno de Recuperacion Crediticia. Contralora Interna.
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REPORTE DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

Wa# . . Contraiuria General de la Ciudad de México .
é%m w A D vE W. w Direccion General de Contralorias Internas en Entidades DE >cUn“.—O_~_>
; YA N . Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A” Ao N®de A i
e i | : Auditoria Obsemvacion Ano/Trimestre
— 031 02 2016/02
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE) Ejercicio 2015
Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales y Juridicos; y de Administracion y Finanzas. Incurrencia 31 12 12015
Auditoria 410 Alfas de nuevos créditos y acciones de cobranza para la recuperacion de los creditos de las Compromiso | 06 0 | 2016
Carteras Gubernamentales.
Monto Observado 0 Aclarado 0 ? Transferido 7 0 _ Pendiente 0 Atencion

Acciones Realizadas

Se proporciond formatos como ejemplo de los reportes respectivos; en los cuales se plasmard informacion general respecto de: los programas de acciones de
cobranza, total de registros, nimero de acciones efectuadas y pendientes, observaciones u otros rubros; asi como la conciliacion de las acciones
programadas contra las ejecutadas; sin embargo, en dichos formatos no se encuentran involucrados la Gerencia de Recuperacion de Creditos y la
Subgerencia de Andlisis, Estadistica Riesgos y Seguros para confirar que las acciones de cobranza reportadas al Comité Técnico del FIDERE lll, sean las
efectivamente realizadas a los créditos de las Carteras Gubernamentales, a efecto de informar lo efectivamente ejecutado en el periodo reportado.

Del andlisis realizado por esta Contraloria Interna a la documentacion proporcionada por la Gerencia de Recuperacion de Créditos para acreditar las acciones
realizadas para la atencién de la recomendacion preventiva 3, la recomendacion se considera NO SOLVENTADA, toda vez que no se acredité documentalmente
la confirmacion por parte de la Gerencia de Recuperacion de Créditos y de la Subgerencia de Andilisis, Estadistica Riesgos y Seguros, respecto de que las acciones
de cobranza reportadas al Comité Técnico del FIDERE lll, sean las efectivamente realizadas a los creditos de las Carferas Gubernamentales.

Toda vez que no fueron solvenitadas la totalidad de las recomendaciones tanto correctivas como preventivas la OBSERVACION se considera COMO NO ATENDIDA.

Responsable del Seguimiento
m Wuw / £ Trimestre de Seguimiento 2016/03
“Ac0ledo AN\Uae2
C. Maria del Carmen Escobedo Nufez ; i i
JUD de Control Interno de Recuperacion Crediticia. Silaciondolo St Tiddon .
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