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OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL

RECOMENDACIONES

OBSERVACION:

INCUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN LOS “LINEAMIENTOS PARA EL
EJERCICIO PRESUPUESTAL DE LA PARTIDA 1221 SUELDOS BASE AL
PERSONAL EVENTUAL”

Mediante el oficio nimero CG/CIFIDERE/104/2017 de fecha 03 de abril de 2017, la
Contraloria Interna en el FIDERE solicité a la Direccién General del Fideicomiso de
Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), documentacion relativa a
acuses y soporte de los oficios con los que se enviaron los reportes DGADP-1,
DGADP-2, DGADP-3, DGADP-4, DGADP-5 y DGADP-6 correspondientes al ejercicio
2016 y primer semestre de 2017, enviados a la Direccion General de Administracion de
Desarrollo de Personal de la Oficialia Mayor conforme a los Lineamientos para la
Autorizacién y/o Visto Bueno de Programas de Personal Eventual con cargo a la
Partida Presupuestal 1221 “Sueldos Base al Personal Eventual” vigentes en dicho
periodo; la cual fue exhibida a esta Contraloria Interna mediante oficio GAF/780/2017
de fecha 24 de abril de 2017.

De la verificacion realizada a la totalidad en cuanto al envio de los reportes DGADP-1
“Programa de Incorporacion de personal Eventual”, DGADP-2 “Cédula de Situacion
Presupuestal’, DGADP-3 “Cédula de Requerimiento”, DGADP-4 “Reporte de Metas
Fisicas Programadas”, DGADP-5 “Reporte de Metas Fisicas Alcanzadas” y DGADP-6
“Reporte de Padron de Personal Eventual” en el ejercicio 2016 y de enero a abril de
2017, 7 por parte del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal

PREVENTIVA:

La Direccion General del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad
de México (FIDERE), instruird a la Gerencia de Administracion y Finanzas del
FIDERE que a través de la Jefatura de Unidad Departamental de
Administracion de Recursos Humanos, Materiales y Servicios deberan
supervisar y verificar que en lo sucesivo los reportes DGADP-5 “Metas Fisicas
Alcanzadas” y DGADP-6 “Padrén de Personal Eventual” se envien a la
Direccion General de Administracién de Desarrollo de Personal de la Oficialia
Mayor dentro de los plazos establecidos en los Lineamientos para el
Ejercicio Presupuestal de la Partida 1221 “Sueldos Base al Personal
Eventual.

De las acciones realizadas se informara a esta Contraloria Interna en el
FIDERE, anexando los sopories documentales que acrediten el
cumplimiento a cada una de las recomendaciones correctivas y
preventivas, dentro de los términos establecidos en la presente
observacion.

AREA AUDITADA

RESPONSABLE DE AUDITORIA
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FIDERE Il [hoy Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México
(FIDERE)] a la Direccién General de Administracion de Desarrollo de Personal de
Oficialia Mayor del Gobierno de la Ciudad de México, mismos que debieron realizarse
en tiempo y forma conforme a los Lineamientos para la Autorizacion y/o Visto Bueno
de Programas de Personal Eventual con cargo a la Partida Presupuestal 1221

“Sueldos Base a Personal Eventual”, determindndose lo siguiente (Anexo Unico):

» En cumplimiento a los Lineamientos de referencia se realizé en tiempo el envio de

los reportes:

v DGADP-1 “Programa de Incorporaciéon de personal Eventual” para los

ejercicios 2016y 2017.

v DGADP-2 “Cédula de Situacién Presupuestal”, DGADP-3 “Cédula de
Requerimiento’, DGADP-4 “Reporte de Metas Fisicas Programadas” en los

cuatro trimestres del ejercicio 2016, primer y segundo trimestre de 2017.

v DGADP-5 “Metas Fisicas Alcanzadas” del primer trimestre de 2017.

v DGADP-6 “Padrén de Personal Eventual” de los meses de febrero, marzo,
mayo julio, agosto, octubre y noviembre de 2016, febrero y marzo de 2017.

AREA AUDITADA

TITULAR

RESPONSABLE DE ATENCION

RESPONSABLE DE AUDITORIA
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JUD de Control Interno Administrativo y
Presupuestal.
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» No se cumplié en tiempo con el envio de reportes:

v" DGADP-5 “Metas Fisicas Alcanzadas” del primero, segundo, tercero y cuarto
trimestre del ejercicio 2016.

v" DGADP-6 “Padrén de Personal Eventual” de los meses de enero, abril, junio,
septiembre y diciembre de 2016, enero y abril de 2017.

Por lo anterior, no se observé lo establecido en el Capitulo IV “Informes” de los
Lineamientos para el Ejercicio Presupuestal de la Partida 1221 “Sueldos Base al
Personal Eventual”, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 31 de
marzo de 2016, en cuanto a los numerales:

> Décimo Octavo. Al vencimientos de cada periodo de incorporacién de personal
eventual, las Dependencias, Delegaciones, Organos Desconcentrados vy
Entidades, deberan remitir a la DGADP el “Reporte de Metas Fisicas

Alcanzadas”, en el formato DGADP-5, validado por el responsable del drea de

ejecucion, el Director de Recursos Humanos y el Director de Administracion u
Homologo, dentro de los cinco dias posteriores al término del periodo.

Décimo Noveno.- Las Dependencias, Delegaciones, Organos Desconcentrados
y Entidades, deberan enviar mensualmente a la DGADP el “Reporte de
Padrén de Personal Eventual”, de acuerdo a los requerimientos establecidos en
el formato DGADP-6, dentro de los primeros cinco dias habiles posterior al

mes que concluye.
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Asimismo y de acuerdo a las funciones que se encuentran establecidas en el Manual
Administrativo del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal
FIDERE III, con nimero de registro MA-60/201115-E-FIDEREIII-1 3/2004, publicado en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia 23 de diciembre de 2015, aplicable para los
ejercicios 2016 y 2017; respecto de lo identificado:

La Gerencia de Administracién y Finanzas, no observé lo establecido en su Mision
respecto de Establecer una administracidon eficiente mediante la planeacion,
coordinacién y supervision de los recursos humanos, materiales y financieros, con
la finalidad de contribuir al logro de los objetivos del Fideicomiso al transparentar y
optimizar los procesos de gestion del marco de la normatividad aplicable; en su
Objetivo 1 en relacién a Coordinar permanentemente las acciones necesarias
para eficientar y optimizar la administracion de los recursos humanos, materiales
y los servicios; asi como la segunda vifieta de la Funcion vinculada al objetivo 1 de
Supervisar y verificar la aplicacion de los aspectos normativos establecidos por
las autoridades competentes en materia de recursos humanos, materiales y
servicios.

Por otra parte, la Jefatura de Unidad Departamental de Administracién de
Recursos Humanos, Materiales y Servicios, no observé lo establecido en su Misién
en cuanto a Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y
servicios que las distintas dreas del Fideicomiso requieren, en apego a las normas,
politicas y lineamientos establecidos, con la finalidad de que cuenten con el
personal, los insumos y las herramientas necesarias y suficientes para el logro de sus
| objetivos.
L—
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CAUSAS:

> Desfase en el envio de los reportes DGADP-5 “Metas Fisicas alcanzadas” y

DGADP-6 “Padrén de Personal Eventual por falta de control y supervisién
por parte de la Gerencia de Administracién y Finanzas, y la Jefatura de Unidad
Departamental de Administracion de Recursos Humanos, Materiales y Servicios.

Inobservancia a lo establecido en los numerales Décimo Octavo y Décimo
Noveno del Capitulo IV “Informes”, de los Lineamientos para el Ejercicio
Presupuestal de la Partida 1221 “Sueldos Base al Personal Eventual.

Desapego al Manual Administrativo del Fideicomiso de Recuperacién
Crediticia del Distrito Federal FIDERE Il [hoy Fideicomiso de Recuperacion
Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE)] con numero MA-60/201115-E-
FIDEREIII-13/2004, en cuanto a la aplicacién de los aspectos normativos
establecidos por las autoridades.

EFECTO:

> Incumplimiento a lo establecido en los Lineamientos para el Ejercicio

Presupuestal de la Partida 1221 “Sueldos Base al Personal Eventual, en
cuanto a la entrega de los reportes DGADP-5 “Metas Fisicas Alcanzadas” y
DGADP-6 “Padron de Personal Eventual”.

AREA AUDITADA

TITULAR | RESPONSABLE DE ATENCION

RESPONSABLE DE AUDITORIA
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JUD de Control Interno Administrativo y
Presupuestal.
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Contralora Interna.
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FUNDAMENTO LEGAL:

Lineamientos para el Ejercicio Presupuestal de la Partida 1221 “Sueldos Base al
Personal Eventual”, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 31 de
marzo de 2016, Capitulo IV “Informes”, numerales Décimo Octavo y Décimo
Noveno.

Manual Administrativo del Fideicomiso de Recuperacién Crediticia del Distrito
Federal FIDERE Il [hoy Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México
(FIDERE)] con numero MA-60/201115-E-FIDEREIII-13/2004, vigente en los ejercicios 2016
y 2017, publicado el 23 de diciembre de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (hoy
Ciudad de México). En el apartado de “Misién, Objetivo y Funciones de los Puestos”, en
lo referente a la Gerencia de Administracion y Finanzas y la Jefatura de Unidad
Departamental de Administracion de Recursos Humanos, Materiales y Servicios.

AREA AUDITADA

TITULAR

RESPONSABLE DE ATENCION
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OBSERVACION:

INCUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 34 DE LA LEY DEL
SEGURO SOCIAL EN CUANTO AL ENVIO DE MOVIMIENTOS AFILIATORIOS DE
MODIFICACION AL SALARIO AL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Mediante el oficio nimero CG/CIFIDERE/104/2017 de fecha 03 de abril de 2017, la
Contraloria Interna en el FIDERE solicité a la Direccion General del Fideicomiso de
Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), documentacion relativa a
los avisos al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) de modificaciones al salario
del personal adscrito en el Fideicomiso de Recuperacién Crediticia del Distrito Federal
FIDERE 1lI [hoy Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México
(FIDERE)]; la cual fue proporcionada a esta Contraloria Interna mediante los oficios
GAF/0749/2017 y GAF/855/2017 de fechas 20 de abril y 09 de mayo de 2017.

De la verificacion realizada a la totalidad de las constancias de presentaciéon de 773
movimientos afiliatorios referentes a modificaciones al salario del Personal Superior
(1), Mando Medio (27), Técnico Operativo (89) y Eventual Extraordinario (1),
correspondientes a 118 trabajadores adscritos al Fideicomiso de Recuperacién
Crediticia del Distrito Federal FIDERE Il [hoy Fideicomiso de Recuperacion Crediticia
de la Ciudad de México (FIDERE)] en el ejercicio 2016 y de enero a abril de 2017, se
determiné que el FIDERE haya comunicado al Instituto Mexicano del Seguro Social los
movimientos de modificacion al salario, conforme a la normativa aplicable;

PREVENTIVA:

La Direccién General del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad
de México (FIDERE), instruird a la Gerencia de Administracién y Finanzas del
FIDERE a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Administracion de
Recursos Humanos, Materiales y Servicios deberdn supervisar y verificar que
en lo sucesivo las modificaciones al salario se envien conforme al plazo
establecido por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

De las acciones realizadas se informara a esta Contraloria Interna en el
FIDERE, anexando los soportes documentales que acrediten el
cumplimiento a cada una de las recomendaciones correctivas y
preventivas, deniro de los términos establecidos en la presente
observacion.

AREA AUDITADA

TITULAR _ RESPONSABLE DE ATENCION

RESPONSABLE DE AUDITORIA
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~T " Lic. Sara Guadal pe Macias Morales
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Humanos, Materiales y Servicios.

C.P. Marlen Torres Serrano
JUD de Control Interno Administrativo y
Presupuestal.
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constatandose que 25 movimientos afiliatorios de modificaciones al salario
correspondientes al mismo numero de Técnicos Operativos (3.2% del total de
movimientos afiliatorios de modificacién al salario) se presentaron de forma
extempordnea con 9 dias de desfase, conforme a constancia de presentacion de
movimientos afiliatorios con nimero de folio 6831881186756153318 misma que se
anexa como parte integral de la presente observacion.

Fecha del movimiento Fecha de transmision Dias de desfase
01/09/2016 21/09/2016 9 dias

Cabe sefalar que dicho desfase, no generé multa por presentarse de forma
espontanea de conformidad al articulo 304 C de la Ley del Seguro Social.

Por lo anterior, no se cumplié con lo establecido en el articulo 34 de la Ley del
Seguro Social, el cual menciona que cuando encontrandose el asegurado al
servicio de un mismo patrén se modifique el salario estipulado, se estara a lo
siguiente (fraccién Il) en los casos previstos en la fraccion Il del articulo 30, los
patrones estaran obligados a comunicar al Instituto dentro de los primeros
cinco dias habiles de los meses de enero, marzo, mayo, julio, septiembre y
noviembre, las modificaciones del salario diario promedio obtenido en el
bimestre anterior.

AREA AUDITADA RESPONSABLE DE AUDITORIA EVISO/ AUTORIZO
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Asimismo y de acuerdo a las funciones que se encuentran establecidas en el Manual
Administrativo del Fideicomiso de Recuperaciéon Crediticia del Distrito Federal
FIDERE lll, con nimero de registro MA-60/201115-E-FIDEREIII-13/2004, publicado en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia 23 de diciembre de 2015, aplicable para los
ejercicios 2016 y 2017; respecto de lo identificado:

La Gerencia de Administracién y Finanzas, no observé lo establecido en su Mision
respecto de Establecer una administracién eficiente mediante la planeacion,
coordinacién y supervision de los recursos humanos, materiales y financieros, con
la finalidad de contribuir al logro de los objetivos del Fideicomiso al transparentar y
optimizar los procesos de gestion del marco de la normatividad aplicable; en su
Objetivo 1 en relaciéon a Coordinar permanentemente las acciones necesarias
para eficientar y optimizar la administracién de los recursos humanos, materiales
y los servicios.

Por otra parte, la Jefatura de Unidad Departamental de Administracion de
Recursos Humanos, Materiales y Servicios, no observé lo establecido en su Misidn
en cuanto a Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales vy
servicios que las distintas areas del Fideicomiso requieren, en apego a las normas,
politicas y lineamientos establecidos, con la finalidad de que cuenten con el
personal, los insumos y las herramientas necesarias y suficientes para el logro de sus
objetivos.

AREA AUDITADA

TITULAR RESPONSABLE DE ATENCION

RESPONSABLE DE AUDITORIA RMUTORIZO

Lic. Elisé L o Tic. SararGuada’rupé Macias Morales
Gerente de Adminigtracidn y Fihanzas. JUD de Admmlstramon de Recursos
~— Humanos, “Materiales y Servicios.

& C.P. Marlen Torres Serrano
JUD de Control Interno Administrativo y
Presupuestal.
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OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL

RECOMENDACIONES |

CAUSAS:

> Envio extemporaneo de movimientos afiliatorios de modificacién al salario

por falta de control y supervisién por parte de la Gerencia de Administracion y
Finanzas, y la Jefatura de Unidad Departamental de Administracién de Recursos
Humanos, Materiales y Servicios.

Omision a lo establecido en el articulo 34 de la Ley del Seguro Social.

Desapego al Manual Administrativo del Fideicomiso de Recuperacién Crediticia
del Distrito Federal FIDERE Il [hoy Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la
Ciudad de México (FIDERE)] con nimero MA-60/201115-E-FIDEREII-13/2004, en
cuanto a la aplicacién de los aspectos normativos establecidos por las
autoridades.

EFECTOS:

Pago de cuotas obrero-patronales incorrectas.

En caso de incumplimiento del envio de avisos de movimientos afiliatoros,
podria generar sanciones (multas, recargos y actualizaciones) por parte del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

AREA AUDITADA

TITULAR RESPONSABLE DE ATENCION

RESPONSABLE DE AUDITORIA

EVISO»&UTORIZO
"

— —-_— S
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| L. wsiaré'Guadﬁa[fu’Ee Macias Morales
= JUD de Admihistracién de Recursos
Humanos, Materiales y Servicios.

C.P. Marlen Torres Serrano

JUD de Control Interno Administrativo y
Presupuestal.

Ing.

ogio Merdnica Ramirez Cruz
/Contralora Interna.
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FUNDAMENTO LEGAL.:

Ley del Seguro Social publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de

diciembre de 1995, ultima Reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2

de noviembre de 2015, articulo 34 fraccién Il y 304 C.

Manual Administrativo del Fideicomiso de Recuperacién Crediticia del Distrito

Federal FIDERE Il [hoy Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México

(FIDERE)] con nimero MA-60/201115-E-FIDEREIII-13/2004, vigente en los ejercicios 2016

y 2017, publicado el 23 de diciembre de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (hoy

Ciudad de México). En el apartado de “Misién, Objetivo y Funciones de los Puestos”, en

lo referente a la Gerencia de Administracién y Finanzas y a la Jefatura de Unidad

Departamental de Administracion de Recursos Humanos, Materiales y Servicios.

AREA AUDITADA RESPONSABLE DE AUDITORIA REVISOf AUTORIZC
TITULAR RESPONSABLE DE ATENCION ’ W A %o RIZO
- X
B ;f:\_;:;}
Lic. Eli C | Lic. Sara Guadalupe Macias Morales C.P. Marlen Torres Serrano
Gerente de Admini JUD-de-Admifistracion de Recursos JUD de Control Interno Administrativo y
Humanos, Materiales y Servicios. Presupuestal.
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OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL

RECOMENDACIONES

OBSERVACION:

OMISION A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 10 Y 11 DEL REGLAMENTO
INTERIOR QUE RIGE LAS RELACIONES LABORALES EN EL FIDEICOMISO DE
RECUPERACION CREDITICIA DEL DISTRITO FEDERAL, FIDERE IiI

Mediante el oficio nimero CG/CIFIDERE/104/2017 de fecha 03 de abril de 2017, la
Contraloria Interna en el FIDERE solicité a la Direcciéon General del Fideicomiso de
Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), documentacion relativa al
control de asistencia, de horas extras, vacaciones y de aplicacién de descuentos;
documentacion que soporte las Incidencias, vacaciones y pensiones alimenticias,
INFONAVIT, INFONACOT, seguros opcionales, para el pago de las néminas del pago
de sueldos del personal de Estructura, Técnico Operativo y Eventual, asi como las
relativas al Pago del Retroactivo, Prima Vacacional, Aguinaldo, Fondo de Ahorro para
el personal adscrito en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal
FIDERE Il [hoy Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de Meéxico
(FIDERE)] en el ejercicio 2016 y primer semestre de 2017; la cual fue proporcionada a
esta Contraloria Interna mediante los oficios GAF/0749/2017, GAF/0780/2017 vy
GAF/855/2017 de fechas 20y 24 de abril y 09 de mayo de 2017.

CORRECTIVA:

La Direccion General del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad
de México (FIDERE), instruird a la Gerencia de Administraciéon y Finanzas del

FIDERE que a través de

la Jefatura de Unidad Departamental de

Administracion de Recursos Humanos, Materiales y Servicios deberd informary
sustentar el importe pagado de menos por concepto de descuento de medio
dia y en el caso de los 2 dias pagados de méas por parte de los servidores
publicos responsables se proceda a su recuperacién, saldo que deberd ser
actualizado a la fecha en que se recupere.

AREA AUDITADA

TITULAR RESPONSABLE DE ATENCION

RESPONSABLE DE AUDITORIA

VISO/ AUTORIZO

Lic: Saraéﬁédalypg Macias Morales
JUD de Administracion de Recursos
Humanos, Materiales y Servicios.
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C.P. Marlen Torres Serrano

JUD de Control Interno Administrativo y
Presupuestal.
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De la verificacién realizada a la totalidad del control de asistencia, de horas exiras,
vacaciones y de aplicacién de descuentos; documentacién que soporta las Incidencias,
vacaciones y pensiones alimenticias, INFONAVIT, INFONACOT, seguros opcionales,
para el pago de las néminas de sueldos del personal de Estructura, Técnico Operativo
y Eventual, asi como las relativas al Pago del Retroactivo, Prima Vacacional,
Aguinaldo, Fondo de Ahorro para el personal adscrito en el Fideicomiso de
Recuperacién Crediticia del Distrito Federal FIDERE Il (hoy Fideicomiso de
Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE) en el ejercicio 2016 y primer
semestre de 2017, se constatd que se aplicaron correctamente en la elaboracién de
las néminas quincenales de sueldos de los meses de enero a diciembre de 2016 y de
enero a marzo de 2017 y que se contd con el soporte documental correspondiente; con
la salvedad que en 3 casos de personal Técnico Operativo se aplicé conforme a lo
siguiente:

» En el caso de la segunda quincena de enero de 2016, en especifico al TO-169
Villa Gonzélez Edgar, se detectdé que en el Reporte de Entradas y Salidas
(Registros de reloj checador) el trabajador tuvo las omisiones de salida y
entrada de comida de los dias 18, 20, 21, 22, 25, 26 y 27 de enero de 2016,
mediante oficio sin nimero de fecha 27 de enero de 2016, la Jefatura de Unidad
Departamental de Administracién de Recursos Humanos, Materiales y Servicios,
solicitd a la Gerencia de Administracion y Finanzas del FIDERE, la justificacion
de los registro de salida y entrada de comida de los dias 18, 20, 21, 22, 25y 26
de enero de 2016 por entrega de mensajeria; sin embargo, solo se justificaron
los dias 18, 21, 22, 25 y 26 de enero de 2016, quedando solo los dias 20 y 27

PREVENTIVAS:

La Direccion General del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad
de México (FIDERE), instruird a la Gerencia de Administracion y Finanzas del
FIDERE que en coordinacion con la Jefatura de Unidad Departamental de
Administracion de Recursos Humanos, Materiales y Servicios deberan:

1. Reforzar los mecanismos de control de asistencia con la finalidad de que
se realicen correctamente, y en su caso, aplicando adecuadamente la
justificacién correspondiente.

2. En lo sucesivo, supervisar que se aplique de manera correcta el control
de asistencia para el pago de la ndmina.

De las acciones realizadas se informara a esta Contraloria Interna en el
FIDERE, anexando los soportes documentales que acrediten el
cumplimiento a cada una de las recomendaciones correctivas vy
preventivas, deniro de los términos establecidos en la presente
observacion.

AREA AUDITADA

TITULAR RESPONSABLE DE ATENCION
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RESPONSABLE DE AUDITORIA VISO/ AUTORIZO
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Lic. Eliga’'Lu P Tic. Sara Guadalupe Maonas Morales C.P. Marlen Torres Serrano o Verénica Ramirez Cruz
Gerente de Adminj i {nanzas. ) JUD de Administracion de Recursos JUD de Control Interno Administrativo y ntralora Interna.
Humanos, Materiales y Servicios. Presupuestal.
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de enero de 2016 sin justificar; no obstante, se constaté que en la ndmina de
sueldos de la primera quincena de febrero de 2016, se aplicd un descuento de
medio dia al trabajador por un monto de $141.10 (Ciento cuarenta y un pesos
10/100 M.N.). Cabe sefnalar que el trabajador no manifesté inconformidad al
respecto.

» En relaciéon a la primera quincena de junio de 2016, en cuanto al TO-215
Espinosa Ortega Samantha Vivian, en el Reporte de Entradas y Salidas
(Registros de reloj checador) la trabajadora tuvo las omisiones de entrada de
los dias 01, 03 y 14 de junio de 2016 las cuales no fueron justificadas,
constatandose en la ndmina de sueldos de la segunda quincena de junio de
2016 que no se le aplicé el descuento de 1 dia a la trabajadora por un monto
de$478.00 (Cuatrocientos setenta y ocho pesos 00/100 M.N.).

> Referente a la primera quincena de noviembre de 2016, en el caso del TO-004
Monjaraz Torres J. Manuel, se identificé en el Reporte de Entradas y Salidas
(Registros de reloj checador) que el trabajador tuvo las omisiones de entrada,
salida y entrada de comida, y salida de los dias 07 y 14 de noviembre de 2016,
mediante el formato “Justificaciones de personal de Mando Medio y Técnico
Operativo” correspondiente a la primera quincena del mes de noviembre de
2016 indica que se le justifican los dias 07 y 14 de noviembre de 2016, el
primero con goce de sueldo y el segundo sin goce de sueldo. En la némina de
sueldos de la segunda quincena del mes de noviembre de 2016, se constatd
que no se le aplicé el descuento del dia 14 de noviembre de 2016 por un monto
de $1,131.99 (Un mil ciento treinta y un pesos 99/100 M.N.).

AREA AUDITADA

S TFULAR RESPONSABLE DE ATENCION RESPONSABLE DE AUDITORIA /aEV@)f AUTORIZO

'LiE:ASar'é’GggdaMbe Macias Morales C.P. Marlen Torres Serrano
JUD de Administracion de Recursos JUD de Control Interno Administrativo y
Humanos, Materiales y Servicios. Presupuestal.

io Verdnica Ramirez Cruz
Contralora Interna.
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Por lo anterior, no se cumplié con lo establecido en el articulo 10 del Reglamento
Interior que rige las relaciones laborales en el Fideicomiso de Recuperacién
Crediticia del Distrito Federal, FIDERE llI, que indica que el Fideicomiso concedera a
los Trabajadores una tolerancia de quince minutos para registrar su asistencia después
de la hora sefialada para el inicio de sus labores, excedido el tiempo de tolerancia, se
considerara como retardo, la acumulacion de tres retardos en una quincena, sera
considerada como una falta injustificada a sus labores y se aplicara el descuento
correspondiente en la siguiente quincena, debiendo descansarlo entre martes y
jueves previa determinacién del Gerente del drea; asi como en el articulo 11 que
menciona que se considera igualmente como retardo, el registro de seis minutos
después de la hora de entrada de comida, el trabajador que acumule tres de estos
retardos en una quincena, se hara acreedor al descuento correspondiente a
medio dia de salario en la siguiente quincena; asimismo la acumulacién de tres
omisiones en su registro de asistencia para la salida de labores en una quincena,
se hara acreedor al descuento correspondiente a medio dia de salario en la
siguiente quincena; los descuentos de medio dia de salario no seran susceptibles de
descansarlos.

Asimismo y de acuerdo a las funciones que se encuentran establecidas en el Manual
Administrativo del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal
FIDERE lll, con nimero de registro MA-60/201115-E-FIDEREHI-13/2004, publicado en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia 23 de diciembre de 2015, aplicable para los
ejercicios 2016 y 2017; respecto de lo identificado:

AREA AUDITADA

RESPONSABLE DE ATENCION

RESPONSABLE DE AUDITORIA

REXISO/ AUTORIZO
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“~ Lic. Sara Guadalupe Macias Morales

TJUD-de-AdminiStracion de Recursos
Humanos, Materiales y Servicios.

Lic. Elisg Lugg
Gerente de Admini

C.P. Marlen Torres Serrano
JUD de Control interno Administrativo y
Presupuestal.

erdnica Ramirez Cruz
ralora Interna.
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La Gerencia de Administracién y Finanzas, no observé lo establecido en su Misién
respecto de Establecer una administracion eficiente mediante la planeacion,
coordinacién y supervision de los recursos humanos, materiales y financieros, con
la finalidad de contribuir al logro de los objetivos del Fideicomiso al transparentar y
optimizar los procesos de gestion del marco de la normatividad aplicable; en su
Objetivo 1 en relacién a Coordinar permanentemente las acciones necesarias
para eficientar y optimizar la administracién de los recursos humanos, materiales
y los servicios; asi como la segunda vifieta de la Funcién vinculada al objetivo 1 de
Supervisar y verificar la aplicacion de los aspectos normativos establecidos por
las autoridades competentes en materia de recursos humanos, materiales y
servicios.

Por otra parte, la Jefatura de Unidad Departamental de Administracion de
Recursos Humanos, Materiales y Servicios, no observo lo establecido en su Misién
en cuanto a Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y
servicios que las distintas areas del Fideicomiso requieren, en apego a las normas,
politicas y lineamientos establecidos, con la finalidad de que cuenten con el
personal, los insumos y las herramientas necesarias y suficientes para el logro de sus
objetivos.

AREA AUDITADA

TITULAR RESPONSABLE DE ATENCION

RESPONSABLE DE AUDITORIA
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Lic. Sara Guadélﬁﬁé/Macias Morales
JUD de A(jrpjgistracién de Recursos
Humanos, Materiales y Servicios.

/
Lic. Elisa Lugo Ipi

C.P. Marlen Torres Serrano
JUD de Control Interno Administrativo y

Presupuestal.
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CAUSAS:

> Aplicacion incorrecta de descuentos por falta de control y supervision por parte
de la Gerencia de Administracion y Finanzas, y la Jefatura de Unidad
Departamental de Administracién de Recursos Humanos, Materiales y Setrvicios.
en relacion a las incidencias de personal.

> Desapego al Manual Administrativo del Fideicomiso de Recuperacién
Crediticia del Distrito Federal FIDERE Ill [hoy Fideicomiso de Recuperacion
Crediticia de la Ciudad de Meéxico (FIDERE)] con numero MA-60/201115-E-

FIDEREII-13/2004, en cuanto a la aplicacion de los aspectos normativos
establecidos por las autoridades.

EFECTOS:

>  Pago de néminas de personal erréneas.
> Inconformidad por parte de los trabajadores del FIDERE.

>  Informacion contable y fiscal incorrecta.

AREA AUDITADA

TITULAR RESPONSABLE DE ATENCION

RESPONSABLE DE AUDITORIA
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. [iiic.ﬁSara Guadalupe Macias Morales
T JUDde Administracion de Recursos
Humanos, Materiales y Servicios.

C.P. Marlen Torres Serrano
JUD de Control Interno Administrativo y

Presupuestal.
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FUNDAMENTO LEGAL:

Reglamento Interior que rige las relaciones laborales en el Fideicomiso de
Recuperacién Crediticia del Distrito Federal, FIDERE Ill, depositado ante la Junta
Federal de Conciliacion y Arbitraje el 18 de mayo de 2012, articulos 10 y 11.

Manual Administrativo del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito
Federal FIDERE Il [hoy Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México
(FIDERE)] con numero MA-60/201115-E-FIDEREIII-13/2004, vigente en los ejercicios 2016
y 2017, publicado el 23 de diciembre de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (hoy
Ciudad de México). En el apartado de “Misién, Objetivo y Funciones de los Puestos”, en
lo referente a la Gerencia de Administracién y Finanzas y la Jefatura de Unidad
Departamental de Administracién de Recursos Humanos, Materiales y Servicios.
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OBSERVACION:

INCUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 39 DE LA LEY GENERAL

DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Y AL OCTAVO POSTULADO BASICO DE

CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL “DEVENGO CONTABLE” DEL ACUERDO POR EL
LOS POSTULADOS BASICOS DE CONTABILIDAD

QUE SE EMITEN

GUBERNAMENTAL

Mediante el oficio nimero CG/CIFIDERE/104/2017 de fecha 03 de abril de 2017, la
Contraloria Interna en el FIDERE solicité a la Direccién General del Fideicomiso de
Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), documentacion relativa a las
pdlizas contables y su documentacion soporte correspondientes a los egresos relativos al
Capitulo 1000 “Servicios Personales” néminas quincenales y especiales (prima vacacional,
retroactivo, aguinaldo y fondo de ahorro) del ejercicio 2016 y primer semestre de 2017; la
cual fue proporcionada a esta Contraloria Interna mediante el oficio GAF/0749/2017 de
fecha 20 de abril de 2017.

De la verificacion realizada a las pdlizas contables y su documentacion soporte
correspondientes a los egresos relativos al Capitulo 1000 “Servicios Personales”, se verificd
una muestra del 22.3% siendo las néminas quincenales por los meses de diciembre de
2016, enero y febrero de 2017 y se verificaron al 100% las néminas especiales (prima
vacacional, retroactivo, aguinaldo y fondo de ahorro); constatandose que el registro
contable, provisiones y pago de dichos conceptos, se realizaron correctamente y contaron
con su debido soporte documental; con la salvedad de que no se realizaron las provisiones
de las prestaciones sociales de aguinaldo y vales de despensa del ejercicio 2016 del
personal Eventual Extraordinario.

PREVENTIVA:

La Direccion General del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de
México (FIDERE), instruird a la Gerencia de Administracién y Finanzas del FIDERE
que a través de la Subgerencia de Finanzas y Control, asi como con la Jefatura de
Unidad Departamental Contabilidad y Control deberdn supervisar y verificar que en
lo sucesivo se realicen las provisiones de prestaciones sociales en el momento
indicado u oportuno a efecto de cumplir con la normatividad en materia aplicable.

De las acciones realizadas se informard a esta Contraloria Interna en el
FIDERE, anexando los soportes documentales que acrediten el cumplimiento
a cada una de las recomendaciones correctivas y preventivas, dentro de los
términos establecidos en la presente observacién.
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Mediante Minuta de Trabajo 01 de fecha 24 de mayo de 2017, la titular de la Jefatura de
Unidad Departamental de Contabilidad y Control, manifesté lo siguiente:

“En el caso de las provisiones de personal eventual del ejercicio 2016 derivado a que en el
Acuerdo I-EXT-03/16 establecido en la | Reunion Extraordinaria de Comité Técnico del 23
de febrero de 2016, mediante el cual los Consejeros del H. Comité Técnico, autorizaron al
Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE IlI [hoy Fideicomiso de
Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE)] realizar todas las gestiones
necesarias de conformidad a la normatividad aplicable para la creacién de 60 plazas
Técnico — Operativo con la denominacion de Mensajero, a partir del 01 de abril de 2016, en
sustitucién de las 60 plazas Eventuales existentes, esta situacién no permitié estimar
razonablemente la obligacién de pago y por ende el reconocimiento de la provision, dicho
acuerdo no procedié; sin embargo, por el tipo de contrataciéon del personal eventual
extraordinario, al término de cada contrato se les pagé el aguinaldo proporcional y al final
del ejercicio, el complemento de aguinaldo y vales de despensa de acuerdo a los dias
laborados por el personal que se encontraba activo conforme a lo establecido en el Decreto
de las Disposiciones para el Otorgamiento del Aguinaldo y vales de despensa.”

Por lo anterior, no se cumplié con lo establecido en el articulo 39 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental que establece que seran materia de registro y valuacién
las provisiones que se constituyan para hacer frente a los pasivos de cualquier
naturaleza, con independencia de que éstos sean clasificados como deuda publica en
términos de la normativa aplicable, dichas provisiones deberan ser revisadas y
ajustadas periédicamente para mantener su vigencia.
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Asi como lo sefalado en el Acuerdo por el que se emiten los Postulados Basicos de
Contabilidad Gubernamental, en especifico al Octavo Postulado Basico de
Contabilidad Gubernamental “Devengo Contable” que sefala que los registros
contables de los entes publicos se llevaran con base acumulativa. El ingreso devengado, es
el momento contable que se realiza cuando existe juridicamente el derecho de cobro de
impuestos, derechos, productos, aprovechamientos y otros ingresos por parte de los entes
publicos. El gasto devengado, es el momento contable que refleja el reconocimiento
de una obligacion de pago a favor de terceros por la recepcion de conformidad de
bienes, servicios y obra publica contratados; asi como de las obligaciones que derivan de
tratados, leyes, decretos, resoluciones y sentencias definitivas.

Asimismo y de acuerdo a las funciones que se encuentran establecidas en el Manual
Administrativo del Fideicomiso de Recuperacién Crediticia del Distrito Federal
FIDERE Ilil, con nimero de registro MA-60/201115-E-FIDEREIII-13/2004, publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia 23 de diciembre de 2015, aplicable para los
ejercicios 2016 y 2017; respecto de lo identificado:

La Gerencia de Administracion y Finanzas, no observd lo establecido en su Misidn
respecto de Establecer una administracion eficiente mediante la planeacion,
coordinacion y supervision de los recursos humanos, materiales y financieros, con la
finalidad de contribuir al logro de los objetivos del Fideicomiso al transparentar y optimizar
los procesos de gestiéon del marco de la normatividad aplicable; en su Objetivo 1 en
relacion a Coordinar permanentemente las acciones necesarias para eficientar y
optimizar la administraciéon de los recursos humanos, materiales y los servicios; asi
como la segunda vifieta de la Funcidén vinculada al objetivo 1 de Supervisar y verificar
la aplicacion de los aspectos normativos establecidos por las autoridades
competentes en materia de recursos humanos, materiales y servicios.
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Por otra parte, la Subgerencia de Finanzas y Control, no observé lo establecido en su
Misién en cuanto a “... verificar que las transacciones que afecten al Fideicomiso,
derivadas de la operacién diaria, asi como los activos, pasivos, patrimonios, ingresos y
gastos propiedad del mismo se realicen en forma oportuna y en apego a la
legislacién aplicable vigente, con la finalidad de generar Informacién Financiera oportuna,
veraz y representativa para la adecuada toma de decisiones.”, en su Objetivo 2 Supervisar
las operaciones que realiza el Fideicomiso mediante el registro de las transacciones
afectando las cuentas de Balance y Resultados que afecten en las finanzas del Fideicomiso
y emisién de Cuenta Publica y entero a los duefios de las carteras y Séptima vifeta de las
Funciones vinculadas al Objetivo 2 en cuanto a supetrvisar y verificar la formulacién de
los estados financieros que se deriven del registro contable de las operaciones diarias
del Fideicomiso, en apego a las disposiciones contables y fiscales vigentes, a una
fecha o periodo determinado..”.

Asimismo, la Jefatura de Unidad Departamental de Contabilidad y Control, no observo
lo establecido en su Misién, referente a verificar que las transacciones que afecten al
Fideicomiso, derivadas de la operacién diaria, asi como los activos, pasivos,
patrimonios, ingresos y gastos propiedad del mismo se realicen en forma oportuna y
en apego a la legislacién aplicable vigente, con la finalidad de generar Informacién
Financiera oportuna, veraz y representativa para la adecuada toma de decisiones.”, en su
vifieta tnica de las Funciones vinculadas al Objetivo 1 en cuanto a emitir informacién
financiera resultado del registro de operaciones diarias del Fideicomiso, a una fecha o
periodo determinado, en apego a las disposiciones de la normatividad vigente; asi
como la elaboracién de formularios de la Cuenta Publica de manera conjunta con la
Subgerencia de Finanzas y Control.
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CAUSAS:

registros contables respecto a provisiones de
prestaciones sociales (aguinaldo y vales de despensa) del personal Eventual
Extraordinario por falta de control y supervisién por parte de la Gerencia de
Administracion y Finanzas del FIDERE, la Subgerencia de Finanzas y Control y la
Jefatura de Unidad Departamental de Contabilidad y Control.

Desapego al Manual Administrativo del Fideicomiso de Recuperacién Crediticia
del Distrito Federal FIDERE Il [hoy Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la
Ciudad de México (FIDERE)] con nimero MA-60/201115-E-FIDEREIII-13/2004, en
cuanto a la aplicacion de los aspectos normativos establecidos por las autoridades.

EFECTOS:

Riesgo de no contar con los recursos para el pago de dichas prestaciones sociales.

Se puede propiciar inconformidad por parte de los trabajadores, asi como posibles
denuncias ante las instancias competentes.

No se genera informacién financiera oportuna, confiable y transparente.
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FUNDAMENTO LEGAL.:

Ley General de Contabilidad Gubernamental, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 31 de diciembre de 2008, ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 18 de julio de 2016, articulo 39.

Acuerdo por el que se emiten los Postulados Basicos de Contabilidad
Gubernamental, Octavo Postulado Bésico de Contabilidad Gubernamental “Devengo
Contable”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2009.

Manual Administrativo del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito
Federal FIDERE lll [hoy Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México
(FIDERE)] con nimero MA-60/201115-E-FIDEREIII-13/2004, vigente en los ejercicios 2016
y 2017, publicado el 23 de diciembre de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (hoy
Ciudad de México). En el apartado de “Mision, Objetivo y Funciones de los Puestos”, en lo
referente a la Gerencia de Administracién y Finanzas, la Subgerencia de Finanzas y Control
y la Jefatura de Unidad Departamental de Contabilidad y Control.
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