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ANTECEDENTES

De acuerdo con el apartado "IOE Andlisis de Ingresos de Entidades y Organos de Gobierno
y Auténomos” del Informe de la Cuenta Publica del Gobierno del Distrito Federal de 2013,
el Fideicomiso de Recuperacién Crediticia del Distrito Federal (FIDERE lli) reporté una
estimacion original de ingresos por 76,309.9 miles de pesos, un ingreso modificado de
70,166.3 miles de pesos y un ingreso captado de 70,166.3 miles de pesos. Del monto
captado, 55,257.5 miles de pesos (78.8%) correspondieron al subrubro “Venta de Servicios”
y 14,808.9 miles de pesos (21.2%) al subrubro “Ingresos Diversos” que en conjunto conformaron

el rubro “Ingresos Propios”.

Elingreso original del rubro “Ingresos Propios” fue de 76,309.9 miles de pesos y tuvo una
disminucion de 6,143.6 miles de pesos (8.1%), por lo que el ingreso modificado y captado

en el ejercicio 2013 correspondié a un monto de 70,166.3 miles de pesos.

OBJETIVO

El objetivo de la presente auditaria consistié en verificar que los ingresos captados por el
Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal por concepto de “Ingresos Propios”,
correspondan a las operaciones realizadas contable y presupuestalmente, de conformidad

con la normatividad y ordenamientos aplicables.

CRITERIOS DE SELECCION

La presente auditoria se propuso atendiendo a los criterios generales “Importancia Relativa”

y “Exposicion al Riesgo”, debido a que, por el tipo de operaciones, existen riesgos de ineficiencia,



irregularidades e incumplimiento de objetivos y metas fisicas y financieras. Ambos criterios
se encuentran contenidos en el Manual de Seleccion de Auditorias de la Auditoria Superior
de la Ciudad de México (ASCM).

La auditoria se realizo con fundamento legal en los articulos 122, apartado C, Base Primera,
fraccion V, inciso ¢), primer parrafo y €), en relacion con el 74, fraccion VI, y 79 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 42, fraccion XIX, y 43 del Estatuto de Gobierno
del Distrito Federal: 10, fraccion VI, de la Ley Organica de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal; 10.; y 20., fracciones Xl y XXI, inciso a); 30.; 80., fracciones |, 1, VI, VIll, IX, XIHl y XIX;
90.; 10, incisos a) y b); 14, fracciones I, VIII, XIV, XVII, XX 'y XXIII; 22; 24; 27; 28; 30; 32; 33;
34; 35; 36, segundo péarrafo; 53; 55; 56; 63; 64; 66; 70; 76; 77; 109, parrafo primero; 110,
112; y 113 de la Ley Fiscalizacién Superior de la Ciudad de México; y 10.; 12, fracciones I,
N, 1V, V, VI VI VL XTL XV, XIX; y 16 del Reglamento Interior de la Auditoria Superior

de la Ciudad de México.

ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

Se integraron por concepto los Ingresos Propios captados por el FIDERE lll, por un monto
de 70,166.3 miles de pesos; se revisd que fueron producto de las actividades propias de la
entidad; y que contaron con los documentos comprobatorios respectivos y los instrumentos
legales que los originaron. Se verificé que los recursos hayan ingresado a las cuentas
bancarias aperturadas por la entidad para tal efecto; que se contd con los mecanismos
de control, resguardo y aseguramiento de los ingresos y que éstos hayan sido registrados
en tiempo y forma en las cuentas contables por los montos correspondientes ajustandose

a la normatividad aplicable.

Del ingreso captado por el FIDERE Uil en 2013, respecto del rubro “Ingresos Propios”,
se determind una muestra de auditoria de 18,770.4 miles de pesos, que representa el 26.8%

del ingreso captado (70,166.3 miles de pesos).

Se reviso6 que los importes integrados como ingreso original, modificado y captado
del rubro sujeto a revisién coincidieran con las cifras reportadas en la Cuenta Publica
de 2013.



Se verificd que las modificaciones presupuestarias relacionadas con el rubro auditado, contaran

con su correspondiente justificacion y autorizacion por la Secretaria de Finanzas (SEFIN).

Se identifico la normatividad aplicable al ejercicio y registro del ingreso captado al rubro “Ingresos
Propics” vigente en 2013, a fin de verificar su cumplimiento e identificar los mecanismos

de control establecidos para el registro del ingreso captado correspondiente.

Se verificod que el registro presupuestal y contable estuviera conciliado con el dictamen

presupuestal del ejercicio de 2013, emitido por el despacho contadores externos.

Se constatd que la entidad realizé de forma mensual las conciliaciones de las cifras contables

y presupuestales del rubro sujeto a revision.

Se comprobé que los ingresos propios captados por el FIDERE Hl contaran con Ia
documentacion justificativa y comprobatoria; se revisaron 104 polizas contables que amparan

el importe de la muesira de auditoria sujeta a revision.

Se aplicaron cuestionarios de control interno a las areas que intervinieron en el registro
y control del ingreso captado en rubro sujeto a revision, como son la Gerencia de
Administracion y Finanzas; Gerencia de Recuperacién de Créditos y la Gerencia de Asuntos
Legales y Juridicos del FIDERE Il

Se verificd que durante 2013, el FIDERE Il hubiese contado con estructura orgénica autorizada
y con un manual administrativo, en sus apartados de organizacién y de procedimientos

para regular las operaciones sujetas a revision.

Se comprobo que el monto captado en el rubro “Ingresos Propios” correspondiera al producto
de las actividades sustantivas del fideicomiso, y que se contara con los documentos
comprobatorios respectivos y los instrumentos legales que originaron la captacion de los

recursos.

Se verifico, mediante estados de cuenta bancarios, que los recursos ingresaron a las cuentas

bancarias de la entidad.



Para determinar la muestra de auditoria por revisar en la captacion del ingreso realizada
por el FIDERE Il al rubro “ingresos Propios”, se utilizaron la metodologia y los criterios

que se mencionan a continuacion:

1. Se identificaron los conceptos que integran el rubro “Ingresos Propios”, por la venta

de servicios como de ingresos diversos.

2. Se integré por mes el presupuesto captado en los conceptos identificados conforme

al numeral anterior.

3. Se consideraron el volumen de la documentacion por revisar y el tiempo y personal

asignados a la auditoria.

4. Se dividio el afio en cuatrimestres, y se identificé el mes de cada cuatrimestre que

registré el mayor presupuesto captado.

5. La muestra de auditoria la integrd la suma del presupuesto captado en los meses

identificados conforme a los criterios anteriores.

Los resultados obtenidos se muestran en el cuadro siguiente:

(Miles de pesos y por cientos)

P Paricpscin | Muestn | Fericpacii
Intereses cobrados 2,495.0 3.6 626.1 251
Comisiones cobradas 45172.9 64.4 11,794.5 26.1
Cuotas de cobranza 2,111.9 3.0 513.8 243
Otros ingresos 5477.7 7.8 1,364.4 249
Total venta de servicios 55,257.5 78.8 14,298.8 25.9
Recuperacion de carteras propias 788.6 1.1 168.0 213
Remanente de ejercicios anteriores 14,120.2 20.1 4,303.6 30.5
Total de ingresos diversos 14,908.8 21.2 4,471.6 30.0
Total de ingresos propios 70,166.3 100.0 18,770.4 26.8

ESTUDIO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El sistema de control interno comprende el plan de organizacion, los métodos y procedimientos

instituidos por la administracion para asegurarse de que se cumplan sus metas y objetivos



con criterios de economia, eficiencia, eficacia, transparencia y honradez; que el ingreso

se emplee de conformidad con las leyes, reglamentos vy politicas aplicables.

El estudio y evaluacion del sistema de control interno tiene como finalidad determinar el grado
de confianza que puede depositarse en los sisternas de control operados en el FIDERE 1
para regular el ingreso captado en el rubro “Ingresos Propios”, a fin de establecer la extensién,
oportunidad y alcance de las pruebas y procedimientos de auditoria; identificar flujos de
operacion con debilidades o desviaciones de control interno y sus probables areas de riesgo;

y definir los criterios para |a seleccién de la muestra por revisar,

Se reviso y evalud el sistema de control interno establecido en las areas administrativas
y operativas responsables de administrar, coordinar y controlar el ejercicio del ingreso al
rubro “Ingresos Propios”, a fin de verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable.
Para realizar la evaluacion, se reviso la estructura organica autorizada, el manual administrativo,

en sus apartados de organizacién y de procedimientos, y la normatividad aplicable.

Asimismo, se efectuaron pruebas de cumplimiento a los procedimientos establecidos y se
aplicaron cuestionarios de control interno a las areas responsables de llevar a cabo el manejo
y control del ingreso captado al rubro sujeto a revision, con objeto de verificar que los
procedimientos administrativos relacionados con las operaciones registradas al rubro se
encontraran actualizados y autorizados, que se hubiesen difundido entre el personal encargado

de su aplicacién y que se hubieran cumplido.

Derivado de la revision y evaluacién del sistema de control interno establecido por el FIDERE lil,

en relacion con las operaciones revisadas, se determiné lo siguiente:

1. EIFIDERE Il conté con un marco normativo que establece y regula las actividades
y objetivos generales, y dispuso de una estructura organica y de un manual administrativo

que correspondi6 a dicha estructura, todos vigentes en el 2013.

2. EI FIDERE il conté con procedimientos que establecen mecanismos de control
y de supervision para la autorizacion, ejercicio y registro de las operaciones efectuadas al

ingreso respecto del rubro “Ingresos Propios”. Ademas, contd, en general, con expedientes



y carpetas debidamente integrados y resguardados, que incluyeron la documentacion

justificativa y comprobatoria del ingreso efectuado respecto al rubro revisado.

3. Respecto a la informacion del ingreso captado, en general, éste se incorpord en la Cuenta

Publica y estuvo respaldado con los registros analiticos correspondientes.

Las debilidades de control interno detectadas son, la falta de actualizacion y observacién

de las clausulas del convenio de mandato y sus modificatorios.

Por lo anterior, el sistema de control interno establecido por el FIDERE i, respecto del rubro
auditado, contribuye en términos generales a que los objetivos de control se cumplan y que

los riesgos sean administrados, por lo que se considera adecuado.

RESULTADOS

Control Interno

1. Resultado

Respecto del examen y evaluacién del sistera de control interno establecido en el FIDERE 1l

en relacion con el rubro auditado, se determind lo siguiente:

Estructura Organica

Durante 2013, el FIDERE Ili contd con una estructura organica autorizada por la Oficialia
Mayor del Distrito Federal (OM), mediante el dictamen nim. 13/2004, emitido el 19 de
marzo de 2004 con el oficio nim. OM/0356/2004 de la misma fecha, y que fue publicada
el 19 de agosto de 2011 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Manual de Organizacion

La entidad conté con un manual administrativo, registrado y autorizado por la Coordinacion

General de Modernizacion Administrativa (CGMA), adscrita a la Contraloria General del Distrito



Federal (CGDF), mediante el oficio nim. CG/CGMA/DDO/1081/2011 del 14 de marzo de 2011
(registro nim. MA-0SFRC-13/04), publicado el 19 de agosto de 2011 en la Gaceta Oficial
del! Distrito Federal.

En la revision del manual administrativo, se determiné que la Gerencia de Recuperacion
Créditos, la Gerencia de Administracién y Finanzas, y la Gerencia de Asuntos Legales
y Juridicos son las areas del FIDERE lll encargadas de la administracién del rubro “Ingresos

Propios”.

De conformidad con el manual administrativo de la entidad, las funciones de dichas areas

son las siguientes:

Gerencia de Recuperacion de Créditos: coordinar con los duefios de las carteras, las politicas,
normas y procedimientos de operacion del FIDERE IlI; supervisar y evaluar el cumplimiento
de las politicas, normas y procedimientos de operacién para la recuperacion de créditos de las
carteras administradas por el fideicomiso; planear, disehar y supervisar procesos informaticos
para la recuperacion de créditos, asi como validar su correcta aplicacion entorno a los
programas, lineas de crédito y modalidades financieras acordes con las reglas de operacién
y politicas de administracion crediticia de los duefios de las carteras administradas por el
Fideicomiso; coordinar y evaluar la aplicacidn de programas de beneficios y descuentos
autorizados por los duefios de las carteras administradas por el fideicomiso; coordinar con
la Gerencia de Administracion y Finanzas la correcta aplicacion de los recursos establecido

en los “Fondos Colaterales de Garantia”.

Gerencia de Administracién y Finanzas: planear, coordinar y supervisar la operacién del
programa de administracién de los recursos humanos, materiales y financieros con que cuenta
el fideicomiso; coordinar la elaboracion del presupuesto anual y supervisar su ejercicio; validar
la correcta aplicacion de los aspectos normativos establecidos por las areas globalizadoras en
materia de recursos humanos, materiales, financieros y presupuestales; supervisar la correcta
elaboracion de los estados financieros y presupuestales, autorizar las transferencias de fondos
a los duefios de las carteras con base en la recuperacion registrada, conforrme a la informacién
proporcionada por la Gerencia de Recuperacion de Créditos; coordinar la correcta aplicacion

de los recursos establecidos en los fondos colaterales de garantia.



Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos: promover el establecimiento de politicas, planes
y estrategias generales relativas a la cobranza judicial y control de cartera litigiosa;
supervisar y coordinar las acciones judiciales y extrajudiciales para la recuperacion de
créditos con alto indice de morosidad; llevar el seguimiento y control de los documentos
relacionados con la elaboracion de poderes de representacion de clientes a favor de la Direccidn
General, actas constitutivas, y modificaciones al contrato del fideicomiso, asi como un estricto
control de los testimonios notariales que se envian y se reciben por parte de los titulares
de las carteras; hacer efectiva la cartera vencida derivada de los créditos, en cualquiera de sus
formas con el propésito de recuperar aquellos derivados de los derechos otorgados por
terceros para su cobro mediante la estructura juridica del fideicomiso, en concordancia
con las politicas y estrategias fijadas, asi como conocer el estado procesal que guarda cada
uno de los asuntos de cartera vencida asignados; conocer, evaluar, asignar y supervisar

a los abogados internos y prestadores de servicio que lleven los asuntos.

Manual de Procedimientos

En la verificacién de la normatividad interna de la entidad, se determind que ésta cuenta
con 117 procedimientos especificos autorizados por la CGMA y publicados en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 19 de agosto de 2011. Los procedimientos que se encuentran

relacionados con el rubro auditado “Ingresos Propios” son los siguientes:

“Cierre Mensual de las Carteras Bancarias Banamex y Banorte”; “Cierre Mensual de las Carteras
Gubernamentales, Sociales y Propias”; “Facturaciéon y Cobranza de Comisiones sobre

Recuperacion Carteras Gubernamentales y Sociales”;

sobre Recuperacién de la Cartera Bancaria BANCRECER-BANORTE", “Facturacion

Facturacion y Cobranza de Comisiones

y Cobranza de Gastos Judiciales de Acreditados Demandados Directamente por FIDERE i,
con Sentencia Judicial de las Carteras Bancarias”; “Facturacion y Cobranza de Comisiones
de la Cartera Bancaria Banamex”; “Cambio en Plazo de Crédito, Fecha de Inicio de
Recuperaciéon de Crédito y/o Cobro de Seguros”; “Elaboracion de Reportes de Enteros,
Saldos, Morosidad y/o Finiquitos”; “Envio de Enteros, Saldos y Morosidad a los Duefios

de las Carteras”: “Generar Emisiones y Envios al Banco”; “Impresion de Recibos de Pago



del Instituto de la Vivienda (INVI) Via Portal de FIDERE III"; “Realizar el Concentrado de
Informacion de la Recaudacién Diaria de Créditos y Elaboracion de Reportes”; “Registro
de Altas, Bajas, Traspasos de Créditos y/o Cambios de Datios de Acreditados”; “Registro de
Modificaciones de Estatus en el Sistema de Aclaraciones de Circulo de Crédito”; “Aclaracién
de Cantidades Depositadas en los Bancos, Originadas en la Recuperacion de las Carteras
Gubermnmamental y/o Social, Resultantes en las Conciliaciones como Pendientes de Aplicar”;
“Conciliacién de los Importes de Recuperacion de Créditos de Cartera INVI, que se Obtienen
en los Bancos Mediante el Uso de la Credencial de Acreditado”; “Conciliacion de los importes
de Recuperacion de Créditos, que se Obtienen Mediante la Expedicion de Recibos a los
Acreditados”; “Conciliacion de los Importes de Recuperacion de Créditos de Cartera
Gubernamental (excepto INVI) y Social, que se Obtienen en el Banco Mediante el Uso de
la Credencial de Acreditado”; “Poliza de Recuperacion Diaria de Créditos y de Comisiones

a Favor de FIDERE Ill por la Administracién de las Carteras”.

Manual de Contabilidad

El FIDERE Il conté con un Manual de Contabilidad, integrado por Plan de Cuentas, Instructivo
de Manejo de Cuentas; Modelo de Asientos para el Registro Contable, Guias Contabilizadoras,
Normas y Metodologia para la Emisién de Informacion Financiera y Estructura de los Estados
Financieros Basicos del Ente Publico, y Matrices de Conversién, por lo gue ests alineado
a la estructura definida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).
Dicho manual fue autorizado por la Direccion General de Contabilidad, Normatividad y Cuenta
Publica de la SEFIN, mediante el oficio nim. DGCNCP/2170/2014 del 14 de mayo de 2014,

con numero de registro 005.

Respecto de los tramites efectuados relativos a las operaciones revisadas del rubro “Ingresos
Propios”, se verificd que se cuenta con mecanismos de controf interno para el registro contable

y presupuestal de la captacion de sus ingresos y de auxiliares contables y presupuestales.

Asimismo, el FIDERE Ili dispone de carpetas integradas y resguardadas que contienen

la documentacion soporte de la captacion de sus ingresos.



Afectaciones Presupuestarias
Resultado

En el Informe de la Cuenta Plblica correspondiente al ejercicio de 2013, el FIDERE Il reportd
una estimacion original de 76,309.9 miles de pesos, un modificado y una captacion de
70,166.3 miles de pesos en el rubro “Ingresos Propios”. Lo anterior representa una disminucion

de 8.1% (6,143.6 miles de pesos) con relacion a la estimacidn original.

Dicho rubro se integréo de dos fuentes de ingresos, cuyo comportamiento se detalla

a continuacion:

1. “Venta de Servicios”, con un monto original de 63,843.5 miles de pesos, un modificado
y captado de 55,257.5 miles de pesos. El monto captado representa el 78.8% del total
del rubro mencionado (70,166.3 miles de pesos) y superd en 1,132.9 miles de pesos (2.1%)
a lo obtenido en 2012, cuando fue de 54,124.6 miles de pesos. El ingreso de 2013 resuitd

inferior en 8,586.0 miles de pesos (13.4%) respecto del original.

De acuerdo con el apartado “Analisis de Ingresos de Entidades y Organos de Gobierno
y Auténomos” de la Cuenta Publica de 2013, el incremento en el rubro “Venta de Servicios”
refiere que la variacién se debid principalmente por una menor recaudacion de las
instituciones bancarias por la inversion sobre la recuperacion de las carteras administradas;
por la baja tasa de interés y por una menor recaudacion en carteras gubernamentales; por la
falta de alta de nuevos créditos; el abatimiento de la cartera administrada por los finiquitos
de los créditos qgue realizan los acreditados en forma anticipada al vencimiento del plazo;

repercutiendo en las comisiones y cuotas de cobranza.

Las carteras administradas por la entidad son las Bancarias (Banco Naciona! de
México, S.A., etc.); Gubernamentales (Instituto de Vivienda del Distrito Federal,
Fideicomiso de Vivienda y Desarrolio Urbano, etc.); Propias (Renovacion Habitacion
Popular, Fondo de Desarrollo Economico, Suelo-Ficapro-Fidere, Fondo de Desarrolio
Econdmico Empresarial, etc.); y Sociales (Fondo de Desarrollo Social de ia Ciudad de
México, Fondo de Desarrollo Econdmico Federal, etc.). El FIDERE il tiene un registro total

de 205,739 acreditados, de los cuales el mayor nimero de ellos lo integran las carteras
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del Instituto de Vivienda del Distrito Federal (INV1), con 148,297, que representa el 72.1% del
total registrado, y del Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México (FONDESO),

con 42,907, que representa el 20.9% del total de los acreditados.

2. ‘“ingresos Diversos”, con un monto original de 12,466.3 miles de pesos, un modificado
y captado de 14,908.8 miles de pesos. El monto captado representd el 21.2% del total de
los ingresos del referido rubro (70,166.3 miles de pesos); y fue inferior en 7,227.4 miles
de pesos (32.6%) respecto al ejercicio 2012, de 22,136.2 miles. pesos. El ingreso
del rubro mencionado fue superior en 2,442.5 miles de pesos (19.6%) respecto al monto

original de 2013.

En el apartado mencionado del Informe de la Cuenta Publica del 2013, se indica que
la variacion se debié principalmente a la utilizacion de remanentes de recursos propios
para complementar necesidades presupuestales para su operacion, por la menor
recuperacion obtenida de sus carteras propias, carteras que se encueniran fotalmente

reservadas.

Para comprobar que el FIDERE Il contara con la documentacién soporte del monto reportado
correspondiente al rubro “Ingresos Propios”, se revisaron las afectaciones presupuestales
y se determind que el ente modifico el importe estimado original, mediante tres afectaciones
liquidas (dos adiciones y una reduccién), derivado de los ingresos adicionales a los originalmente

programados en el ejercicio de 2013.

Se comprobd que las afectaciones presupuestales con las que se modificd el presupuesto
original fueron debidamente elaboradas por el FIDERE IiI; fueron autorizadas via electrénica
por la SEFIN, por conducto de la Direccion General de Politica Presupuestal; y contaron tante
con justificacion, como con afectacién programatica, conforme al articulo 88, fraccién V,
del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; y en la Seccién
Tercera, numeral 69, “Adecuaciones Programatico Presupuestarias”; y en el Apartado B,
numeral 81, "Adecuaciones Programatico Presupuestarias Liguidas”, del Manual de Reglas
y Procedimientos para el Ejercicio Presupuestario de la Administracién Publica del Distrito
Federal, ambos vigentes en 2013. El FIDERE Il solicit6 via electronica dichas afectaciones

en el Sistema Institucional de Control de Egresos (SICE).
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Registros Contables y Presupuestales
Resultado

En el ejercicio de 2013, el FIDERE Ill obtuvo ingresos ordinarios por un total de 74,666.3 miles
de pesos, que se integran de ingresos propios y aportaciones del Gobierno del Distrito Federal

por 70,166.3 miles de pesos y 4,500.0 miles de pesos, respectivamente.

Con base en los registros presupuestales, se integraron los ingresos por “Venta de Servicios”
e “Ingresos Diversos” en el ejercicio de 2013, por un total de 70,166.3 miles de pesos,

como se muestra a continuacioéon:

(Miles de pesos)

Concepto del ingreso Importe

Intereses cobrados 2,495.0
Comisiones cobradas 451729
Cuotas de cobranza 2,111.9
Otros ingresos 54777
Total venta de servicios 55,2675
Recuperacion de carteras propias 788.6
Otros ingresos 14,120.2
Total Ingresos diversos 14,908.8
Total Ingresos propios 70,166.3

De acuerdo con los registros contables del FIDERE 1lI, los ingresos propios captados en

el ejercicio de 2013 ascendieron a 55,878.2 miles de pesos, y se integraron como se indica:

(Miles de pesos)

Cuenta de ingresos Importe

4174-2-01 “Ingresos al 16% por Comisiones sabre Recuperacion Devengados” 316.5
4174-2-04 “Otros Ingresos y Productos Diverses no Objeto de LV.A" 852.9
4174-2-05 “Ingresos al 16% por Comisiones sobre Recuperacién Cobrados” 44,624 .2
4174-2-06 “Ingresos al 16% por Cuotas de Cobranza Cobrados” 2,111.8
4174-2-07 "Otros Ingresos al 16% Cobrados” 54777
4311-0-00 “Intereses Ganados de Valores, Créditos, Bonos y Otros” 2485.0
Total ingresos propios 55,878.2
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La diferencia entre los registros presupuestales y contables de 14,288.1 miles de pesos,
estan conciliados con dictamen presupuestal del ejercicio de 2013, emitido por el despacho

de contadores externos y corresponden a los conceptos que se citan a continuacién:

(Miles de pesos)

Concepto del ingreso prelgqu%%r;ital gg}ﬁggﬁe Jgg Cériéen Motivo de la diferencia

Intereses cobrados 2,495.0 2,495.0 0.0

Comisiones cobradas 45172.9 44 9407 232.2 Ingresos del 2012 cobrados en 2013
por 548.7 y comisiones facturadas en
2013 pendientes de cobro por 316.5.

Cuotas de cobranza 2,111.9 21118 0.0

Otros ingresos 54777 5477.7 0.0

Total venta de servicios 55,257.5 55,025.3 232.2

Recuperacion de carteras propias 788.6 852.9 (64.3) Cancelacién de finiguitos y pasivo
del servicio de vigilancia.

Remanente de ejercicios anteriores 14,120.2 0.0 14,1202

Total de Ingresos diversos 14,908.8 852.9 14,055.9

Total ingresos propios 70.166.3 55,878.2 14,2881

Al respecto, se constato también que la entidad, en forma mensual, realizé en 2013

conciliaciones de las cifras contables y presupuestales del rubro de ingresos.

Adicionalmente, el FIDERE Il recibié en el ejercicio de 2013 aportaciones del GDF por un
importe de 4,500.0 miles de pesos, que esta respaldado por once Cuentas por Liquidar
Certificadas (CLC), (CLC tramitadas, que corresponden a los nims. 09 PF RC 100000,
09 PF RC 100001, 09 .PF RC 100002, 09 PF RC 100003, 09 PF RC 100004,
09 PF RC 100005, 09 PF RC 100006, 09 PF RC 100007, 03 PF RC 100008, 09 PF RC 100009
y 10 PF RC 100010). Se constaté que las transferencias de recursos se realizaron a la cuenta
bancaria 00105522536 de Scotiabank Inverlat, S.A.; asimismo, que el registro contable se
hizo con cargo a la cuenta 1113-2-01-0001 “552253-6 Gastos de operaciéon” (CLC Apoyo
Acreditados Programa FOVI) y abono a la cuenta 2252-2-01-001 “Recibos del Gobierno

del D.F.”, de conformidad con las pélizas de ingreso generadas en dicho periodo.

En las referidas CLC se establecié que el recurso se otorga “para el fortalecimiento del Fondo
Colateral de Garantia del FIDERE |1, a fin de dar cabal atencion al convenio de colaboracion

para apoyar a los acreditados finales del programa FOVI-DDF (Banamex—Banorte),
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firmado el 27 de noviernbre de 2006, entre Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., y el Gobiemo
del Distrito Federal, aprobado mediante el acuerdo XXIX-645-/08 por el Comité Técnico
en la reunién ordinaria celebrada el 14 de septiembre de 2008 y ratificado mediante
acuerdo XLIi-845-/12 de la reunién ordinaria del Comité Técnico celebrada el 01 de marzo
de 2012". En continuidad a dicho acuerdo, para el ejercicio de 2013, se autorizd la cantidad
de 4,500.0 miles de pesos de aportaciones fiscales con cargo al capitulo 4000 “Ayudas,
Subsidios, Aportaciones y Transferencias”,

La aportacion no forma parte del patrimonio del FIDERE Ill, en virtud de que tiene como destino
fortalecer el fondo colateral de garantia para cumplir con una obligacion contractual
adquirida por el GDF, mediante el Convenio de Colaboracion para Apoyo a los Acreditados
Finales del Programa FOVI-DF.

En este resultado no se formula observacion alguna.

Registros Contable y Presupuestal “Ingresos Propios”
4. Resultado

Durante 2013, el FIDERE lIf capto recursos por 70,166.3 miles de pesos en el rubro de “Ingresos
Propios”, integrado por “Venta de Servicios” e “Ingresos Diversos”. La muestra de auditoria
sujeta a revision fue por 18,770.4 miles de pesos, que representa el 26.8% del ingreso

captado en el rubro sujeto a revision. Su integracién se muestra a continuacion:

(Miles de pesos)

Concepto ingresos Participacion Mues_tra' Participacion
captados (%) de auditoria (%)
Intereses cobrados 2,495.0 36 626.1 251
Comisiones cobradas 45,172.9 64.4 11,794.5 26.1
Cuotas de cobranza 2111.9 3.0 513.8 243
Otros ingresos 54777 7.8 1.364.4 249
Total venta de servicios 55 257.5 78.8 14,298.8 25.9
Recuperacion de carteras propias 788.6 1.1 168.0 213
Remanente de ejercicios anteriores 14,120.2 20.1 4,303.6 - 305
Total de ingresos diversos 14,908.8 21.2 44716 30.0
Total de ingresos propios 70,166.3 100.0 18,770.4 26.8

14



Los ingresos captados por el FIDERE I referidos en el cuadro anterior corresponden

a lo siguiente:

1.

Intereses: son los rendimientos generados en las diferentes cuentas de cheques y de
inversién que tiene el fideicomiso en diferentes bancos y se concentran en 25 cuentas
bancarias: 9 corresponden a cuentas de cheques, principalmente para la recepcion de
pagos de las carteras gubernamentales, sociales, propias y la concentracion 'de pagos
por comisiones de la cartera BANAMEX; 1 cuenta de cheques destinada a los gastos de
operacion; 1 cuenta de ahorro para la recepcion de pagos de las carteras gubernamentales
y sociales; y 14 cuentas de inversion de la recuperacién de -carteras bancarias,
gubernamentales, sociales y propias, inversion del fondo prima de antigiiedad; programa

Fondo de Ahorro para la Vivienda, y Fondo Colateral Banamex.

Al respecto, se revisaron las conciliaciones bancarias mensuales de las 25 cuentas
que manejo6 el FIDERE I, en el periodo de enero a diciembre de 2013, las cuales cuentan
con la conciliacién bancaria con firma de revisién del Jefe de Unidad Departamental
de Contabilidad y Control y de autorizacién de la Subgerente de Finanzas y Control,
teniendo como soporte el reporte auxiliar contable y el estado de cuenta bancario respectivo;

sin que se determinara diferencia alguna.

Comisiones: son los ingresos efectivamente cobrados por la recuperaciéon de créditos
de los diferentes tipos de carteras que administra el fideicomiso (gubernamentales, propias,
sociales, y bancarias), siendo éstas las correspondientes, entre otras, al Fideicomiso Casa
Propia (FICAPRO), INVI, Renovacién Habitacion Popular, Suelo FICAPRO, Fondo de
Desarrollo Econémico del Distrito Federal (FONDECO) Microcréditos, FONDECO MyPES,
Fundacidn de Apoyo a la Comunidad (FAC), BANRURAL Mandato, BANRURAL Fondo
de Garantia, Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México (FONDESOQ),
FONDESO MyPES, Banco Nacional de México, S.A. (BANAMEX), Banco Mercantil
del Norte, S.A. Institucion de Banca Multiple (BANORTE).

Cuotas de Cobranza: son los ingresos efectivamente cobrados a favor del FIDERE il

por los nuevos créditos incorporados.
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4. Ofros Ingresos: corresponde a los ingresos efectivamente cobrados por el envio de registros
bancarios del INVI y FONDESO, asi como por la venta de bases de concursos, y otros

por depuracion.

Con el propésito de comprobar que los ingresos propios captados por la entidad contaran
con la documentacién justificativa y comprobatoria, se revisaron 104 pélizas contables
(42 de diario, 52 de ingresos y 10 de egresos) que amparan el importe de la muestra de

auditoria (18,770.4 miles de pesos). Los resultados obtenidos son los siguientes:

1. Se constatd que los ingresos se encuentren registrados en los auxiliares presupuestales

y contables.

2. Se verifico que el importe registrado en auxiliares presupuestales en el rubro de “Ingresos
Propios” corresponde al sefialado en el apartado “IOE Analisis de Ingresos de Entidades
y Organos de Gobierno y Auténomos” del Informe de la Cuenta Publica del Gobierno
del Distrito Federal de 2013.

3. En todos los casos, el FIDERE IlI contd con la documentacion justificativa (convenios
y contratos suscritos con terceros) y comprobatoria (en el caso de venta de servicios,
la factura), la verificacion de folios de comprobantes fiscales digitaies y oficios de enteros
generados por la Gerencia de Recuperacién de Créditos y los turnados por la Subgerencia
de Finanzas y Control al area de recuperacion de crédito otorgado por las diversas
instituciones, organismos y organizaciones de los sectores privado, publico y social;
para los intereses, se cuenta con la hoja de trabajo de inversién de cada cartera

manejada y copia del estado de cuenta.

4. Se verifico en la pagina electrdnica del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la validez

de los comprobantes fiscales expedidos por el fideicomiso.

5. En todos los casos, las pdlizas revisadas contaron con los datos y firmas de los servidores

publicos responsables de su elaboracién, revision y autorizacion.

6. Se verifico que los registros contables del ingreso recaudado se realizaron con base

en el Plan de Cuentas (Lista de Cuentas) que se encuentra alineado al “Plan de Cuentas”,
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integrado al Manual de Contabilidad, emitido por el CONAC y autorizado con el oficio
num. DGCNCP/3644/2013 del 7 de octubre de 2013, por la Direccién General de
Contabilidad, Normatividad y Cuenta Publica.

Se constaté que los importes registrados como intereses corresponden a los que aparecen

en los estados de cuenta bancarios, sin que se determinaran diferencias.

Para efectos del registro de los momentos contables de los ingresos, la entidad informé:
“El momento contable del ingreso estimado es el que se aprueba anualmente en la Ley
de Ingresos, por lo que el Fideicomiso lo registra en Ia carga inicial del presupuesto;
el ingreso modificado es el momento contable que refleja la asignacién presupuestaria
en lo relativo a la Ley de Ingresos que resulta de incorporar en su caso, las modificaciones
al ingreso estimado, previstas en la Ley de Ingresos; el ingreso devengado es el momento
contable que se realiza cuando existe Juridicamente el derecho de cobro; el ingreso
recaudado es el momento contable que refleja el cobro en efectivo o cualquier otro

medio de pago”.

A continuacion se detallan las cuentas presupuestales y contables utilizadas por la entidad

para el registro de las operaciones de los ingresos:

Presupuestales

Registros Presupuestales

Cuenta Nombre Registro “ggg:aeg't:
8110.2.00.0000.000.0 “Ley de Ingresos Estimada Sector Paraestatal” Cargo Estimado
8120.2.00.0000.000.0 “l.ey de Ingresos por Ejecutar Sector Paraestatal” Abono Estimado
8130.2.00.0000.000.0 “Maodificaciones a la Ley de Ingresos Estimada Sector Cargo Modificado
Paraestatal”
§120.2.00.0000.000.0 “Ley de Ingresos por Ejecutar Sector Paraestatal” Abono Modificado
8120.2.00.0000.000.0 ‘Ley de Ingresos por Ejecutar Sector Paraestatal” Cargo Modificado
8130.2.00.0000.000.0 “Modificaciones a la Ley de Ingresos Estimada Sector Abono Modificado
Paraestatal”
8120.2.00.0000.000.0 “Ley de Ingresos por Ejecutar Sector Paraestatal” Cargo Devengado
8140.2.00.0000.000.0 "Ley de Ingresos Devengada Sector Paraestatal” Abono Devengado
8140.2.00.0000.000.0 "Ley de Ingresos Devengada Sector Paraestatal” Cargo Recaudado
8150.2.00.0000.000.0 "Ley de Ingresos Recaudada Sector Paraestatal” Abono Recaudado
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Contables

Registros Contables

Cuenta Nombre Registro “c/:‘gr:r'::glg)

1122.2.00.0000.000.0 “Cuentas por Cobrar a Corto Plazo Sector Paraestatal” Cargo Devengado

4174.2.00.0000.000.0 “Ingresos _de Operacic_’m de_Entidades Paraestatales Abono Devengado
Empresariales y no Financieras”

2117.2.01.0000.000.0 “IVA por Pagar’ Abono Devengado

1113.2.00.0000.000.0 “Bancos Dependencias y Otros Sector Paraestatal” Cargo Recaudado

1122.2.00.0000.000.0 “Cuentas por Cobrar a Corlo Plazo Sector Paraestatal” Abono Recaudado

9. Se constaté que la recaudacion de los ingresos por “Venta de Servicios” se realizé en
cumplimiento de los contratos y, en su caso, de los convenios concertados con terceros

sobre los porcentajes a aplicar de la recuperacién realizada durante el gjercicio de 2013.

En este resultado no se formula observacién alguna.

Facturacion y Enteros
Resultado

Para el cierre del ejercicio de 2013, en el dictamen presupuestal y en el formato denominado
“AIRAIR Avance en los Indicadores de los Resultados de las Actividades Institucionales
Realizadas”, que forma parte del Informe de Cuenta Publica del Gobierno del Distrito
Federal, se sefala que la recuperacion total ascendié a 1,184,726.3 miles de pesos, que
corresponde a 205,739 acreditados; considerando que la principal tarea del FIDERE il es
la recuperacién de los recursos administrados de créditos de las diversas instituciones,
organismos y organizaciones de los sectores privado, publico y social. De las relaciones
proporcionadas por la entidad, se integré en forma mensual tanto el importe los enteros
realizados, como el importe de lo facturado en dicho periodo, que correspondid a
52 530.3 miles de pesos y 2,087,727.0 miles de pesos respectivamente; el cual se integra

como a continuacion se detalla:
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(Miles de pesos)

Mes Importe facturacion’ importe enteros?
Enero 5,051.9 199,318.6
Febrero 5,033.1 195,791.7
Marzo 4,018.5 172,183.8
Abril 4,043.5 161,427.7
Mayo 46317 182,477.0
Junio 4,469.4 175,517.2
Julio 3,976.5 160,990.4
Agosto 4,729.8 182,572.2
Septiembre 4.332.2 160,038.2
Octubre 4,043.0 164,210.1
Noviembre 4,264.3 170,606.8
Diciembre 3,936.4 162,592.3
Total “ingresos Propios” 52,530.3 2087,727.0

' La facturacion corresponde a los ingresos por “Venta de Servicios”.
* Oficios tramitados durante 2013 de la recaudacion.

El importe reportad o en el lhforme de la Cuenta Publica del Gobierno del Distrito Federal
2013, el rubro de venta de servicios asciende a 55,257.5 miles de pesos que contra
lo facturado por el FIDERE Ill en 2013 (52,530.3 miles de pesos), resulta un diferencia

de 2,727 .2 miles de pesos, que se explica como sigue:

{Miles de pesos)

Concepto Importe parcial Importe total
Facturado por FIDERE 11l 52,530.3 52,530.3
Intereses cobrados 2,495.0

Ingresos en 2012 cobrados en 2013 por 548.7, -
menos 316.5.de facturacion pendiente de cobro T 27212
Cuenta Pablica 2013 55,257.5

Elimporte de 2,087,727.0 miles de pesos incluye 903,000.7 miles de pesos que corresponden

a recuperacion realizada en el mes de diciembre de 2012 y enterada en el ejercicio de 2013.

Por expuesto, la recuperacion de la cartera propia de terceros consiste en la administracion

de los recursos financieros captados por la cobranza de las carteras propiedad de entidades
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gubernamentales e instituciones bancarias. El fideicomiso mantiene a su nombre saldos
en diversas cuentas bancarias y de valores realizables, situacion que simulténeamente
permiten registrar contablemente el efectivo cobrado e invertido, asi como el reconocimiento
de la obligacion de transferir dichos recursos a los duefios de las carteras en el rubro de cuentas
y documentos por pagar. La transferencia de recursos se efectda dentro de los primeros

dias del mes siguiente a aquel en gque se efectud la cobranza.

Lo anterior se verificd mediante los enteros realizados a los duefios de los diferentes tipos
de carteras y con la facturacion (para la cobranza de las comisiones sobre la recuperacion
bancaria de las carteras) realizada en el ejercicio 2013, sobre los porcentajes de cobranza

acordados en los contratos y, en su caso, convenios formalizados con terceros.

Asimismo, se constaté que las Gerencias de Recuperacion de Créditos y de Administracion
y Finanzas realizan conciliaciones mensuales de recuperacion de cartera bancaria de
Banamex y Banorte, asi como de cada una de las carteras que maneja el fideicomiso,
contra el cierre de enteros; en el caso de las carteras gubernamentales, sociales y propias,
se refleja la recepcion de los recursos que corresponde al pago de los acreditados en cuenta de
cheques y el traspaso de los fondos a contratos de inversion en forma diaria, al cierre de mes
se incorporan los cierres de enteros por linea de crédito, y se concilian las cifras y se detallan

las partidas en conciliacion.

Este resultado es de caracter informativo, por lo que no hubo observacién alguna. —

Recuperaciéon de Créditos

Resultado

Como prueba de cumplimiento se considero la recuperacion de créditos efectuada en julio
de 2013, y se verificd que se cuenta con la documentacién que se genera para realizar
la conciliacién sobre la recuperacidn bancaria mensual de las carteras Bancarias,

Gubernamentales, Sociales y Propias.

Al respecto, el procedimiento denominado “Generacion del Cierre para el pago al Duefo

de la Cartera” establece que la Gerencia de Recuperacion de Créditos del FIDERE Il envia,
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mediante oficio ai Director Ejecutive de Finanzas y Administracion del INVI los reportes de cierre
mensuales, que contienen a detalle cada uno de los pagos cobrados en sus diferentes
procesos, carteras, programas y lineas de crédito. Al respecto, se constaié que el FIDERE !l
remitio al INVI los reportes de cierre mensuales a detalle, asi como los listados de los enteros

correspondientes al periodo enero-diciembre de 2013.

Asimismo, como prueba de cumplimiento, utilizando el muestreo estadistico, se revisaron
los estados de cuenta individuales de 80 acreditados de la cartera 90 “Construccion y
Mejoramiento 11-Médulos™ del INVI, el calculo, cobro y registro de la recuperacion de los
créditos a su cargo, con el propésito de constatar las fechas de inicio de recuperacion,
las cuotas de cobranza y el cobro de las comisiones facturadas al INVI y que los pagos

efectuados por los acreditados se hubiesen considerado cobrados.

De andlisis a los estados de cuenta individuales de los 80 acreditados, se constataron los
montos de los enteros, que éstos fueron considerados cobrados y que la entidad cobré en julio

de 2013, una comisidn equivalente al 4% (sin IVA), sobre el monto recuperado.

Sobre el particular, se comprobé que el célculo, cobro y registro de las comisiones y de
los enteros realizados sobre la recaudacion registrada en las pélizas para FIVIDESU,
FICAPRO e INVI son acordes con los comprobantes generados, tanto por la recuperacion
local, como por la recuperacion bancaria, contra los estados de cuenta individuales y con
la informacién contenida en la base de datos de desglose del entero de julio de 2013 del INVI,
proporcionados por el FIDERE IIl; ademas, se constaié que las pélizas contables fueron
elaboradas y registradas de conformidad con el Plan de Cuentas y Guia Contabilizadora

autorizados.

Dichos importes fueron coincidentes con los oficios de enteros remitidos por el FIDERE 1lI
al INVI, con los reportes de recuperacion emitidos por la Gerencia de Recuperacién de
Créditos y con la “Conciliacién de Recuperacion y Enteros”, emitida por la Jefatura de Unidad

Departamental de Tesoreria.

En este resultado no se formula observacion alguna.
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Contratos y Convenios
Resultado

Con el propésito de verificar la actividad sustancial del FIDERE I, se revisaron los contratos
y convenios modificatorios suscritos en diferentes afios con organismos, instituciones de
los sectores privado, publico y social de las carteras administradas por la entidad, entre otros,
por Ios rubros “Ventas de Servicios” e “Ingresos Diversos”, que se integraron de la manera

siguiente:

1. Cartera Bancaria

a) Contrato de mandato celebrado por una parte el mandante Banco Nacional de
México, S.A., Grupo Financiero BANAMEX ACCIVAL, S.A. DE C.V., y como
mandatario Banco Inverlat, S.A., Grupo Financiero Inverlat S.A. de C.V,, en su caracter
de fiduciario del FIDERE Il de fecha 2 de septiembre de 1996, y tuvo cuatro
modificaciones a dicho contrato en fechas 23 de abril y 12 de septiembre de 1997,
12 de marzo de 1998 y 2 de enero de 2007, esta (ltima modificacion se encontrd
vigente durante el 2013, donde se plasmé su objeto y comision por cobranza de la

recuperacion de los créditos, como refiere en sus clausulas segunda, octava y novena:

“Clausula segunda.- El FIDERE Il se compromete a llevar a cabo las acciones de
cobranza administrativa de los créditos derivados del programa FOVI-DDF otorgado
por BANAMEX como mandatario de FOVL”

“Clausula octava.- El BANCO cubrira al FIDERE Il por el desempeiio del mandato
una comision del 6% mas IVA de todas aquellas sumas recuperadas por concepto
de mensualidades vigentes y vencidas, intereses normales y moratorios y primas de

seguro que le sean enteradas al BANCO por el FIDERE ill.”

“Clausula novena.- La cantidad que se refiere la clausula Octava le debera pagar
el BANCO a FIDERE Il en un plazo no mayor a 40 dias habiles, posteriores a la fecha
en que el BANCO reciba facturas correspondientes para su pago, debidamente

requisitadas en los términos de la legislacion fiscal vigente.”
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b) Contrato de mandato que celebra, por una parte, el mandante BANCRECER, S.A.
(BANORTEY); y por la otra, como mandatario, BANCO INVERLAT, S.A.; y Grupo
Financiero Inverlat en su carécter de fiduciario mediante FIDERE Il (hoy FIDERE i) del
2 de septiembre de 1996, con una modificacion al contrato del 7 de julio de 1998, en
esta ultima modificacién se estipuld la comision por cobranza de los créditos otorgados

y el objeto de éste, como refieren en sus clausulas primera y novena como sigue:

“Clausula primera.- El mandante otorga a el mandatario la encomienda de llevar a cabo,
de acuerdo con las politicas tanto del mandante como del mandatario, Ia recuperacion
tanto extrajudicial, como judicial de los créditos derivados del financiamiento otorgado
por el mandante como mandatario de FOVI, los diversos programas de vivienda
en el DF.”

“Clausula novena.- Las partes convienen en que el mandante cubrira al mandatario
por el desempefio de su mandato un 4%, de todas aquellas cantidades recuperadas

que sean enteradas a &l mandante por el mandatario.”

Dentro de esta cartera bancaria (BANAMEX y BANORTE), operaba un “Fondo Colateral
de Garantia”, consistente en dos mensualidades iniciales de los acreditados con las que
se integra el fondo y que tenian por objeto garantizar a los duefios de las carteras,
el entero de la recuperacion del 100.0 % de las mensualidades de los acreditados, sin que
existiera responsabilidad y obligacién del fideicomiso, y cuando ya no tuvieran disponibilidad
de recursos en el citado fondo colateral de garantia. Durante el 2013 y a la fecha de
auditoria (noviembre ‘de 2014), el fondo colateral de garantia se aplica para dar
cumplimiento al Convenio de Colaboracion para Apoyo a los Acreditados Finales del
Programa FOVI-DDF, del 27 de noviembre de 2006.

A diclembre de 2013, esta cartera contd con 3,691 acreditados: 3,331 de BANAMEX
y 360 de BANORTE (antes BANCRECER).

Cartera Gubernamental

Contrato de mandato a titulo oneroso que celebraron, por una parte, el mandante,

Instituto de Vivienda del Distrito Federal (INVI); y por la otra, el mandatario, Banco
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Inverlat, S.A. de C.V., y Grupo Financiero Inverlat, S.A. de C.V., en su caracter de
fiduciario del FIDERE 1li del 8 de septiembre de 2000, teniendo tres adendums y dos
modificaciones del 1o. de octubre de 2000, 20 de marzo y 1o. de abril de 2003, 29 de mayo
de 2006 y 28 de marzo de 2008, respectivamente, a diversas clausulas, entre las mas

importantes se encuentran:

“Clausula primera.- Estipular las bases de la administracion y cobranza de la cartera
de crédito a recuperar por parte del FIDERE sobre los créditos que otorga el INVI
a través de sus diversos programas; asi como aquellos que haya recibido de los
Fideicomisos denominados ‘Programa Casa Propia’ (FICAPRO) y ‘Para Promover
y Realizar Programas de Vivienda y Desarrollo Social y Urbano destinados a satisfacer las

necesidades de la Poblacion de Ingresos Minimos y de la Ciudad México’ (FIVIDESU).”

“Clausula novena.- Ambas partes convienen en reunirse mensualmente de coman acuerdo,
para analizar el avance relacionando con la recuperacion extrajudicial y judicial de los
créditos otorgados y encomendados por el INVI y establecer los mecanismos de correccion
gue en su caso resultaren necesarios, asi como para tratar cualquier asunto relacionado

con los alcances del presente instrumento.”

“Clausula décima.- Las partes convienen que FIDERE lll, enterara al INVI previa
autorizacion de la Secretaria de Finanzas, dentro de los quince dias hébiles siguientes
a la misma, los recursos que capte por la recuperacion de los créditos sefalados en
la clausula primera de este contrato, en las cuentas bancarias que por escrito le indigue
el INVI, previo descuento de las comisiones, cuotas de cobranza y gastos por envid
de registros al banco para su cobro, este (ltimo concepto de gasto se hara efectivo

a partir del 1 de enero 2003, correspondientes a los meses gue se enteran.”

“Clausula décima sexta.- El INVI le cubrira al FIDERE por concepto de registro de alta,
por una sola vez, el equivalente a 11.21 veces salario minimo diario mas IVA, ademas
un 4% mas IVA por comision de cobranza sobre la recuperacién total efectuada en el
mes, de los créditos otorgados y encomendados por el INVI a través de los diferentes

programas, lineas de crédito y/o modalidades financieras...”
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Convenio Medificatorio del 28 de marzo de 2008, refiere en su clausulado lo siguiente:

*Clausula décima cuara.- L.as partes contratantes convienen en que FIDERE Ill podra
ocurrir a las instancias judiciales, por si o por medio de la contratacion de terceros para
la recuperacion y cobranza de los créditos otorgados por el INVI, en aquellos casos
en que se observen altos indices de morosidad o bien se hayan agotado las gestiones
administrativas y extrajudiciales. En estos casos, el INV] se compromete a.entregar
a FIDERE lll toda la documentacién necesaria para entablar los juicios que se estimen

pertinentes.”

“Clausula octava.- En los casos en que el FIDERE Il estime conveniente -entablar
acciones judiciales de cobro, en términos de la clausula décima cuarta del presente
contrato; ambas partes acuerdan que el INVI pagara a FIDERE Il por cada uno de los
asuntos hasta la cantidad de $30,000.00 (Treinta mil pesos 00/100 M.N.), en los casos de
cartera del programa Vivienda en Conjunto [...]. Asimismo, en los casos de la cartera
de Construccion y Mejoramiento de Vivienda el INVI pagard a FIDERE Il hasta
$10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.).”

En 2013, esta carfera gubernamental estuvo integrada por créditos otorgados en su
momento por el Fideicomiso de Vivienda Social y de Desarrollo Urbano (FIVIDESU)
y Fideicomiso Casa Propia (FICAPRO) hoy extintos, cediéndole los derechos de las carteras
al INVI, con un total de 7,045 créditos (6,145 y 900 acreditados respectivamente)
activos durante el 2013; por lo que respecta Unicamente al INVI, Ia entidad administra
148,297 creditos de los diferentes programas implementados por este instituto, entre
los que se encuentran: INVI-SEDUVI-DDF con 175 créditos; Adquisicién de Suelo 789;
Mejoramiento de Vivienda con 101,718; Vivienda en Conjunto con 44,759; y Cofinanciados

con 856; haciendo un fotal de la cartera de 155,342 créditos administrados.

Respecto a la clausula novena del contrato del 8 de septiembre de 2000 antes
referida, la Auditoria Superior de la Ciudad de México (ASCM), mediante el oficio
nam. AEPOA/105/13/09 del 25 de noviembre de 2014, solicito al FIDERE Il informara
cuantas reuniones tuvieron durante el 2013 el INVI y FIDERE Iil, y que proporcionara

documentacion que lo acreditara.
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En respuesta, el FIDERE lli, mediante el oficio nim. GAF/1882/2014 del 1o. de diciembre
de 2014, informo lo siguiente:

“Se manifiesta que esta entidad ha llevado a cabo diversas reuniones con el INVI,
en ejercicio que se audita, siendo que a partir de las observaciones emitidas por el érgano
interno de control con que se establecié como medida correctiva que en las subsecuentes
reuniones las mesas de trabajo fueran formalizadas documentalmente ya sea en minutas
o actas, por lo que a partir del mes de diciembre de 2013 se documentan con minutas
de trabajo las reuniones celebradas con el instituto de la Vivienda del Distrito Federal,
tal y como se acredita con el oficio ndmero GALJ/1120/2013 dirigido a la Directora Ejecutiva
de Asuntos Juridicos e Inmobiliarios del Instituto de Vivienda del Distrito Federal y que se

anexa al presente, situacion que a la fecha se ha dado cumplimiento en tiempo y forma.”

Por lo anterior, se observé que el FIDERE 1l y el INVI no dieron cumplimiento a la clausula
novena del contrato de referencia, ya que la entidad no proporciond evidencia
documental que acredite que mensualmente estas entidades se hayan reunido para analizar
el avance relacionando con la recuperacion extrajudicial y judicial de los créditos otorgados
y encomendados por el INVI, asi como, en su caso, establecieran los mecanismos de

correccion que resultaren necesarios.

En ese contexto y con el mismo oficio antes sefialado, se solicité al FIDERE Il informara
cuantas acciones judiciales promovié durante el 2013 y cuantas acciones facturé de
dichas acciones en atencion a las clausulas décima cuarta y décima octava del convenio
modificatorio del 28 de marzo de 2008, suscrito entre el INVIy FIDERE Il

En respuesta, el FIDERE Il sefiald lo siguiente:

“Se sefala que en reunion XXVIil ordinaria del Comité Técnico del fideicomiso, celebrada
al 12 junio de 2008, en la parte correspondiente al informe de actividades de la Directora

General del Fidere lll, al respecto senala:

”e

El afio pasado se autorizé el programa piloto de acciones judiciales que contempla

el ejercicio de 80 demandas de la cartera de *Vivienda en Conjunto’ y 80 de la cartera
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‘Construccion y mejoramiento’. Las acciones judiciales para la cartera de vivienda en
conjunto se tramitaran mediante abogados externos. Por lo cual, se turnaran al abogado
externo Hugo Luna Castro quince ‘convenios para la entrega de vivienda de depdsito
del INVI, las ochenta demandas de la cartera construccion y mejoramiento de vivienda
se tramitaran a través del personal y recursos de esta Gerencia una vez que el INVI

turne los expedientes respectivos.’

"Derivado de lo anterior, en ningin momento dicho programa derivo de las condiciones
pactadas en el Contrato de Mandato a Titulo Oneroso de fecha 8 de septiembre de 2000
y su modificatorio de fecha 28 de marzo de 2008, suscritos con el INVI, por lo tanto
no existe obligacidon mas que la establecida en mencionado programa piloto, razén

por la cual no se faciurd por esos conceptos.”

Se observé que durante el 2013, el INVI y FIDERE 1] no atendieron lo estipulado en las
clausulas décima cuarta y décima octava del Contrato modificatorio de fecha 28 de
marzo de 2008, en las cuales el FIDERE Il puede ocurrir a las instancias judiciales,
por si o por medio de la contratacién de terceros para la recuperacion y cobranza de los
creditos otorgados por el Instituto, en aquellos casos en que se observen altos indices

de morosidad o bien se hayan agotado las gestiones administrativas y extrajudiciales.

En la reunién de confronta, celebrada el 27 de enero de 2014, mediante el oficio
nam. DG/0016/2015 de la misma fecha, la Direccion General de FIDERE IlI, informo
lo siguiente: “Precisa que durante el ejercicio auditado y en estricto cumplimiento a la
clausula novena del contrato de mandato se celebraron entre personal del FIDERE |li
y del INVI las reuniones mensuales referidas; sin embargo, es de suma importancia
destacar que no fue elaborado ningun documento, toda vez que dicha clausula no
establece formalidad alguna para ello [...]. Por otro lado, no debe pasar inadvertido
que el organo interno de control de esta Entidad mediante auditoria nimero 03 F,
clave 410 denominada ‘Cobranza extrajudicial y judicial a las carteras administradas
por el FIDERE III' del programa anual de auditorias 2013, realizado a la Gerencia de
Recuperacion de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos, emitié una determinacion
intitulada ‘Falta de evidencia documental de las mesas de trabajo realizadas con el INVI

para la cobranza extrajudicial y judicial’, pronunciando una recomendacién correctiva
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en el sentido de que la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos solicitara al area
correspondiente del INVI que las mesas de trabajo se formalizaran mediante algin
documento. Por lo que Legales y Juridicos dio cumplimiento a la misma. Razén por la cual,
a partir del mes de diciembre de 2013 y a la fecha de suscribir el presente dichas

reuniones han sido formalizadas mediante minutas de trabajo.

"Cabe aclarar que a fin de aportar elementos y argumentos novedosos, es indispensable
considerar los antecedentes siguientes: Como quedé indicado en sendos oficios que obran
en la auditoria que hoy nos ocupa, las acciones judiciales emprendidas por el FIDERE |lI
desde el afio 2008 y hasta la fecha de suscribir la presente, obedecieron a un acuerdo
tomado entre los entonces titulares de ambas entidades, mismo que fue denominado
‘Programa Piloto’, que tuvo por objeto valorar la capacidad técnica en cobranza judicial
de esta Entidad, en consecuencia, dichas acciones no fueron facturadas al INVI [...]
Es importante destacar que a la fecha de suscribir el presente NO se cuenta con
respuesta alguna por parte del INVI para formalizar el inicio de acciones judiciales
y en consecuencia el cobro y facturacion respectivos. En atencion a ello, el FIDERE [li
no puede actuar mas alla de lo permitido por el contrato de mandato y sus convenios
modificatorios, ya que el mandatario no puede realizar acciones sin autorizacion de su
mandante (INVI) [...]; sin embargo, de no actualizarse los supuestos para su realizacion,
ello no implica que se incumpla lo pactado; situacion que acontecio entre el INV1 y el
FIDERE lll, ya que si bien es cierto, en las clausulas décima cuarta y décima octava
del Contrato de mandato y su convenio modificatorio de fecha 28 de marzo de 2008,
las partes establecieron la posibilidad de iniciar acciones judiciales, no se actualizaron

los supuestos para su realizacién, sin que ello implique incumplimiento alguno.”

Por lo anterior, se confirma la observacion formulada, por lo que ésta persiste.

Cartera Social

a) Contrato de mandato a titulo oneroso que celebra; por un parte, el mandante
Solidaridad Patrimonial el Molino A.C_; y por la ofra, el mandatario, Banco Inverlat,
Grupo Financiero INVERLAT, S.A. de C.V., en su caracter de fiduciario del FIDERE I,

suscrito el 13 noviembre de 2001, con un adendum del 3 de julio de 2003, en el cual
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c)

se estipuld tanto el objeto del contrato y la comisién por cobranza administrativa,

como refieren las clausulas siguientes:

‘Clausula primera.- La recuperacién administrativa y judicial de la cantidad de
$2,392,305.22 como suerte principal a julio de 2000, méas sus respectivos intereses
moratorios que se sigan generando hasta el pago total del adeudo al DDF, que
adeudan 296 socios del mandante, derivado de la compra a dicha institucién, con fecha
13 de junio de 1997, del inmueble ubicado en la manzana 23, colonia el Molino,

con una superficie de 47,000.82 metros cuadros en la delegacion Iztapalapa.”

“Clausula quinta.- Las partes convienen gue el mandante cubrira al FIDERE una
comisién de 4% mas IVA, sobre las cantidades netas efectivamente recuperadas
incluyendo las que correspondan a intereses moratorios, por concepto de gastos

de administracién de la cartera encomendada por el mandante.”

Contrato de mandato a titulo oneroso que celebra; por un parie, el mandante
Organizacién de Colonos y solicitantes de Vivienda de Nueva Generacion; y por
la ofra, el mandatario, Grupo Financiero INVERLAT, S.A. de C.V., en su caracter
de fiduciario de FIDERE Il suscrito el 3 de mayo de 2004, donde se estipuld el objeto

y la comision de cobranza administrativa, como se sefiala en las clausulas siguientes:

*Clausula primera.- Que se lleve a cabo de acuerdo con las politicas, tanto del
mandante como del mandatario, la recuperacion administrativa de $1,709,514.67,
gue adeudan 230 socios a Servicios Metropolitanos S.A. de C.V. (SERVIMET).”

“Clausula quinta.- El mandante le cubrird a el mandatario por concepto de registro
de alta, por una sola vez el equivalente a 5.28 veces el salario minimo diario vigente
més [VA, y para los casos de adeudos menores de $1,000.00 se cobrara una comision
del 4% mas IVA, sobre las cantidades efectivamente recuperadas, por concepto de

gastos de administracidn de la cartera encomendada por el mandante.

"Asimismo, para el caso de liguidaciones totales o parciales anticipadas del adeudo,
las partes convienen en que el mandante cubrira a el mandatario por concepto de

comision el 4 % mas IVA de todas aquellas sumas recuperadas al mandante.”
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d)

Contrato de mandato a titulo oneroso que celebraron; por un parte, el mandante,
Movimiento Habitacional Torres Frente 10, A.C.; y por la otra, el mandatario, Grupo
Financiero INVERLAT S.A. de C.V,, en su caracter de fiduciario de FIDERE I,
suscrito el 1o0. de noviembre de 2001, teniendo un adendum del 25 de julio de 2004,
donde se estipuld el objeto y la comision de cobranza administrativa, como se sefiala

en las clausulas siguientes:

“Clausula primera.- La recuperacion extrajudicial y judicial de $1,271,247.30 que
adeudan sus socios al DDF, a través del mandante y derivado de la compra de un

inmueble ubicado en la delegacion Iztapalapa.”

“Clausula quinta.- El mandante le cubrira al mandatario por concepto de registro
de alta, por una sola vez el equivalente a 5.28 veces el salario minimo diario
vigente mas IVA, adicionalmente pagaran los socios beneficiarios a el mandatario

una comision del 4% mas VA, sobre las cantidades efectivamente recuperadas.

"Asimismo el mandante faculta al mandatario a cobrar una tasa fija del 24% anual
al socio beneficiario en caso de atraso en sus pagos, por concepto de intereses

moratorios a partir de la fecha de su vencimiento.”

Contrato de mandato a titulo oneroso que celebra; por un parte, el mandanie,
Fundacion para el Apoyo a la Comunidad A.C. (FAC); y por la otra, el mandatario,
Grupo Financiero INVERLAT S.A. de C.V.; en su caracter de fiduciario de FIDERE lII,
suscrito el 2 de agosto de 1994, donde se estipuld el objeto y la comisidén de cobranza

administrativa, como se sefiala en las clausulas siguientes:

“Clausula segunda.- Todas las acciones necesarias para lograr la recuperacion
de 352 créditos otorgados respecto a viviendas de caracter medio, popular o de interés

social a sus acreditados.”

“Clausula quinta.- E! mandante se obliga a cubrir al mandatario por el desempefio
de su encargo, el 6% de importe bruto de la recuperacion mensual que este Ultimo

lleve a cabo, para lo cual el mandatario aplicaréa dicho porcentaje de retencion
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al dia dltimo de cada mes, e informara debidamente de todo ello a su mandante
dentro de los 15 dias siguientes del préximo mes, entregandole la documentacion

relativa.”

Contrato de mandato a titulo onerosc que celebraron; por una parte, la Cooperativa
de Vivienda y Servicios Habitacionales Francisco Villa Sociedad Cooperativa
Limitada; y por la otra parte, el mandatario, Banco Inverlat, Grupo Financiero
INVERLAT, S.A. de C.V., como fiduciario del FIDERE Ill, suscrito el 26 de diciembre
de 2000, en cual se estipulo el objeto y comisidn por .cobranza administrativa

extrajudicial, como refieren las clausulas siguientes:

“Clausula primera.- La recuperaciéon extrajudicial y judicial de $2,493,384.00, que
adeudan sus socios a el mandante derivado de la compra en el DDF con fecha
23 de mayo de 1994, del inmueble ubicado en el area 2 y 3 frente 9 y medio en la

delegacién Iztapalapa.

"Adicionalmente los conceptos que seran cobrados por el mandatario ademas del uso
de suelo seran el de estudios y proyectos, escrituracion, urbanizacion, mejoramiento de

suelo, administracion y construccion.”

“Clausula guinta.- El mandante le cubrira al mandatario por concepto de registro
de alta, por una sola vez el equivalente a 5.28 veces el salario minimo diario vigente
mas VA, y para los casos de adeudos menores de $1,000.00 se cobrara el 10%
del adeudo total; adicionalmente se cobrara una comision del 4% mas VA, sobre
las cantidades efectivamente recuperadas, por concepto de gastos de administracion

de la cartera encomendada.

"Asimismo, para el caso de liquidaciones totales o parciales anticipadas del adeudo,
las partes convienen que el mandante cubrird a el mandatario por concepto de comisién

el 3.0 % mas VA correspendiente de todas aquellas sumas recuperadas al mandante.”

Contrato de prestacién de servicios profesionales que celebraron; por un parte, Nacional

Financiera S.N.C., Institucion Fiduciaria, como fiduciaria del Fondo para el Desarrolio
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Social de la Ciudad de México (FONDESQ); y por la ofra, Grupo Financiero INVERLAT
S.A. de C.V., en su caracter de fiduciario de FIDERE lil, suscrito el 26 de enero
de 2005, donde se estipuld el objeto y la comision de cobranza administrativa de las
carteras crediticias correspondientes a los programas de apoyo a la Micro y Pequefia

Empresa (MyPES), y Microcréditos, como se sefiala en las clausulas siguientes:

“Clausula primera.- Prestacion de servicios profesionales en la recuperacion de las
carteras MYPES y MICROCREDITOS, autorizada y otorgada a partir del afio-2005,

por las vias administrativa, extrajudicial o judicial.”
“Clausula séptima.- Aplicacién de Porcentajes de cobro, conforme a los siguiente:

™.- El FONDESOQ cubriréa al FIDERE por concepto de cada registro de alta de la cartera
MYPES por una sola vez $100.00 mas IVA.

"En caso de la Cartera Microcréditos no se cobrara comision por alta en el sistema.

"2 - El FONDESO cubrira al FIDERE i un 4% mas [VA por comision de cobranza,

sobre la recuperacion total de las carteras.

"3.- Las partes convienen que en los casos en que el FIDERE il agote las gestiones
tendientes a la recuperacién administrativa extrajudicial, debera comunicar al
FONDESO sobre los casos en que se requiera realizar las gestiones judiciales ante
los Tribunales competentes, para que determine si dicha cobranza judicial la contrata
con un tercero, o bien se encomiende expresamente a FIDERE Iil, en cuyo caso
deberan establecer de comun acuerdo el monto de los gastos judiciales y honorarios
gue debera cubrir el FONDESO, asi como las cantidades que por concepto de

recuperacion judicial tenga derecho a recibir FIDERE il1.”

“Ciausula novena.- El FIDERE |ll se obliga en el caso de las cartera MyPES
a entregar mensualmente al FONDESO los recursos que capte por la recuperacion
de los créditos, previo descuento de las comisiones, cuotas de cobranza y los gastos

por envid de registro al banco para su cobro.
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"En caso de los MICROCREDITOS, el FIDERE lll se obliga entregar dos enteros
mensuales al FONDESO de los recursos que capte por la recuperacién de los
creditos, previo descuento de las comisiones, cuotas de cobranza; asi como en
los creditos de esta cartera cuya cobranza se efectlie con credencial, los gastos
por envi6 de registro al banco para su cobro, correspondientes a las cantidades

gue se enteran quincenalmente.”

Esta cartera social se encontré integrada (al 31 de diciembre de 2013) por créditos
otorgados al cierre de 2013, que corresponden 42,907 del FONDESO; 2,137 al Fondo
de Mandato y Garantia; 142 del FODENCO-DF (el cual se encuentra en proceso de

extincion); y 430 de otras (Solidaridad Patrimonial, Nueva Generacion, etc.) vigentes.

Al respecto, con el oficio num. AEPOA/105/13/09 del 25 de noviembre de 2014,
la ASCM solicité al fideicomiso que informara cuantas acciones judiciales promovid
el FIDERE Il durante el 2013, asi como, cuantas acciones judiciales facturd en ese mismo
periodo y que proporcionara documentacion que o acredite, como lo sefiala el conirato de
prestacion de servicios suscrito entre el fideicomiso y el FONDESQ del 26 de enero

de 2005, respecto de su clausula séptima, numeral 3.
En respuesta, el FIDERE 1l sefial6 lo siguiente:

‘Es de destacar que como se establece en el inciso ‘F del anexo 1 intitulado ‘TERMINOS
Y CONDICIONES’, del Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales celebrado con
esta entidad y Fondeso, la obligacion le corresponde al beneficiario del servicio instruir

las acciones judiciales al prestador, mismo que se transcribe para mejor proveer:
‘F. EL FIDERE lll llevara a cabo las siguientes acciones de cobranza: [...]
v Para mas de cinco mensualidades, el Fondo determinara las acciones a realizar.

"Derivado de lo anterior, a esta Gerencia a mi cargo no se le ha instruido en lievar a cabo

acciones judiciales en los términos sefalados.”
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4. Cartera Propia

a) Convenio de cesion de cartera de créditos identificada como “Cartera Crediticia
del Sector Empresarial” a titulo gratuito que celebraron por una parte; el cedente
Nacional Financiera, S.N.C., como fiduciaria del Fondo de Desarrollo Economico
del Distrito Federal (FONDECO-DF); y por la otra, el cesionario ScotiaBank
Inverlat, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero INVERLAT, fiduciario
del FIDERE I, suscrito el 17 de agosto de 2012, el cual tuvo por objeto la trasmision de
propiedad a titulo gratuito de la Cartera Crediticia del Sector Empresarial”, derivado
del proceso de extincién del FONDECO-DF, por lo que se transcriben las siguientes

clausulas:

“Clausula Primera.- El FONDECO-DF reconoce que al 31 de enero de 2012, el valor
contable de la cartera crediticia del sector formal, identificada como la ‘Cartera
Crediticia del Sector Empresarial’ asciende a la cantidad de $60,456,895.12 y se
desglosa de la siguiente manera: por concepto de capital $10,538,512.94; por intereses
normales, $7,180,192.16; por concepto de intereses moratorios, $12,239,374.09;
por intereses sobre capital vencido $25,563.887.21 y por concepto de seguros
(cargos varios) $4,934,928.72."

“Clausula Segunda.- E| FONDECO-DF cede a FIDERE lil la cartera crediticia del
sector formal, identificada como la ‘Cartera Crediticia del Sector Empresarial’,
constante de 202 créditos en el estado en el que actuaimente se encuentran,
y reservada contablemente al 100% sin responsabilidad alguna para FIDERE Ill, de
manera gratuita, asi como sin limitacién alguna de los derechos a cobrar, como son
la suerte principal, intereses normales, intereses moratorios, seguros (varios recargos)
y todas las garantias de los créditos objeto de la cesion, derivados de los ‘contratos
de crédito’ derivados de la cartera crediticia del sector formal, identificada como
la ‘cartera crediticia del sector empresarial, en los que fueron beneficiarios los
acreditados, que se relacionan en el anexo cinco del contrato, constante de 21 fojas
atiles tamanio oficio escritas por una sola de sus caras, mismo que contiene los
siguientes datos: nombre, domicilio y teléfono del titular y /o beneficiario y del obligado

solidario si existe; fecha de otorgamiento del crédito, plazo, monto y garantia,
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<)

en su caso; fecha de reestructura, en caso de haberse realizado; sustitucion del titular
en su caso; tramites con la aseguradora por liquidaciones del crédito por algin
siniestro o defuncidn; capital y tasa de interés normales y moratorios y seguros
pendientes (cargos varios) de pago al cierre del mes de enero de 2012. La cesidn
comprende todos los derechos principales, accesorios, filanzas, hipotecas, prendas
o privilegios de los créditos otorgados, asi comao sus intereses vencidos, de conformidad
con el articulo 2032 del Caodigo Civil Federal y 18 de la Ley de Titulos y.Operaciones
de Crédito.”

Convenio de cesion de derechos a titulo gratuito de la “Cartera Crediticia del Programa
de Apoyo a las Micro y Pequenas Empresas del Distrito Federal”, que celebraron;
por una parte, el Cedente, Fondo de Desarrollo Econdmico del Distrito Federal;
y por la ofra la cesionaria ScotiaBank Inverlat, S.A., Institucién de Banca Multiple,
Grupo Financiero INVERLAT, fiduciario del FIDERE Ill, suscrito el 31 de agosto
de 2005, en el cual se estipulara la base para la transmision de los derechos,

como se indica a continuacion:

“Clausula Primera.- El FONDECO-DF reconoce expresamente que al 31 de diciembre
de 2004 el valor contable de la cartera crediticia del Programa de Apoyo a las Micro
y Pequefas Empresas del DF (MYPES) locales, asciende a la cantidad de
$29,356,208.84; mas $9,728,741.69; por concepto de intereses normales y moratorios
qgue estaban registrados en cuentas de orden que FONDECO-DF traspasd con
fecha 1o0. de enero de 2005, al valor del saldo contable de la referida cartera
y $31,671.26 por concepto de saldos de créditos finiquitados dando un saldo fotal de
$39,116,621.79 cantidad que se integra por $26,016,836.11 de capital y $5,228,709.27
de -intereses ordinarios, $7,589,478.64 por concepto de intereses moratorios

y $281,597.77 por concepto de seguros.”

Convenio de cesion de derechos de cartera a titulo gratuito que celebraron; por
una parte, el cedente, BBVA Bancomer Servicios, S.A., [nstitucidon de Banca
Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer, en su calidad de fiduciario del Fondo
para la Consolidacion de la Microempresa del Distrito Federal (FOCOMI-DF);

y por la otra, el cesionario, ScotiaBank Inverlat, S.A., Institucidon de Banca Multiple,
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Grupo Financiero INVERLAT, fiduciario del FIDERE ill, suscrito el 8 de noviembre
de 2005, en el cual se estipuld el objeto de éste, conforme a la clausula que se

describe a continuacion:

“Clausula primera.- El cedente por instrucciones de su Comité Técnico, cede al
cesionario en el estado que actualmente se encuentra y reservada contablemente
al 100%, con nimeros al 31 de octubre de 2005, con un valor de $14,086,418.06,
correspondiendo $7,342,696.86 a capital y $6,743,721.20 a intereses sobre capital
vencido; sin responsabilidad y de manera gratuita, la cartera correspondiente
al programa normal, asi como los derechos derivados de los contratos de crédito

celebrados por el cedente con los acreditados.”

Esta cartera se encontrd integrada por créditos cedidos a titulo gratuito por diversos
organismos publicos como el Fondo para la Consolidacion de la Microempresa
del Distrito Federal (FOCOMI-DF), hoy extinto, y en proceso de extincién, tal es
el caso del Fondo de Desarrollo Econdmico del Distrito Federal (FONDECO-DF),
asi como también se integro de remanentes de créditos totalmente vencidos adquiridos
en el periodo de 1998 a 2001 respecto del programa Renovacion Habitacional
Popular (RHP) y que forma parte del pairimonio del FIDERE lil; asimismo se
conformé de un total de 1,024 créditos vigentes, y con un valor total de la cartera,
por un monto de 34,2126 miles de pesos, hasta diciembre de 2013, y con una

recuperacion de 833.5 miles de pesos en ese mismo periodo.

Recomendacién AEPOA-105-13-01-FIDERE Il

Es necesario que el Fideicomiso de Recuperacién Crediticia del Distrito Federal y el Instituto
de Vivienda del Distrito Federal lleven a cabo acciones para actualizar y formalizar el Contrato
de Mandato respecto a la comision, cuotas de cobranza y gastos por venta de servicios;
se establezca el nimero de reuniones, para analizar el avance relacionando con la recuperacion
extrajudicial y judicial de los créditos otorgados y encomendados por el instituto; se formalicen
éstas; y se estipule la comision, pago y enteros de los creditos recuperados por estas vias,

a fin de disminuir la morosidad.
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Cumplimiento de Metas por la Recuperacidon y Morosidad
8. Resultado

El FIDERE [l recuperd, en el periodo de enero a diciembre de 2013, un monto de
1,184,726.3 miles de pesos, y representd un cumplimiento del 95.0% respecto a la meta
programada, por un importe de 1,247,379.5 miles de pesos para dicho periodo. La recuperacion
total se integra por un ingreso de 1,124,645.2 miles de pesos, mas la cantidad de 60,081.1 miles

de pesos en descuentos y beneficios autorizados por los duefios de las carteras.

Asimismo, su recuperacion obtenida contra el cumplimiento del Programa Operativo
Anual (POA) desagregado por tipo de cartera (bancaria, gubernamental, propia y social),

fue la que se muesira en el cuadro siguiente:

(Miles de pesos)

Meta Cumplimiento

Carera programada Diciembre 2013 Diciembre 2013 Dipiembre 2013 de meta

diciembre 2013 (3) descuento ingreso real (%)

(N &7

Bancaria 46,710.0 47,566.5 7.842.8 39,723.7 101.8
BANAMEX 40,4228 42,563.5 7,376.1 35,187 4 1056.3
BANORTE {BANCRECER) 6,287.2 5,002.9 466.7 4,536.3 79.6
Gubermamental 1,112,431.0 1,028,515.5 51,199.6 977,315.9 92.5
FIVIDESU 15,597.9 15,664.3 5814.7 9,849.6 100.4
FICAPRO 5,500.9 4,474.1 1,152.6 3.321.5 81.3
INV] 1,091,332.2 1,008,377.1 44,232.3 964,144.8 924
Adguisicién de Suelo 839.1 561.4 57.3 504.2 66.9
Mejoramiento de Vivienda 664,117.9 575,523.6 25,116.1 550,407.5 86.7
Vivienda en Conjunto 425,577.5 430,817.0 18,591.5 412,225.5 101.2
Cofinanciados 797.7 1,475.1 467.5 1,007.7 184.9
Propia 1,446.1 1,457 .9 8335 624.4 100.8
’;sgs;‘jé” y Habitacion 1315 178.7 81.5 98.2 136.6
Suelo FICAPRO, FIDERE 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
FONDECO MYPES (Local) 912.3 608.6 252.6 356.1 66.7
FOCOMI MYPES 62.7 60.8 10.8 50.0 g97.0
FONDRECO Empresarial 339.6 &608.8 488.7 1261 179.3
Social 86,792.4 107,186.4 205.2 106,981.2 123.5
FAC 0.0 2.2 0.0 2.2 0.0
Fondo de mandato y garantia 68.8 335 30.1 34 48.7
FODECO D.F. 808.4 490.7 1751 3156.7 60.7
FONDESO 85,895.0 106,660.0 0.0 106.660.0 124.2
Otras 202 0.0 0.0 0.c 0.0
Total 1,247,379.5 1,184,726.3 60,081.1 1,124,645.2 95.0
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La recuperacion de la cartera bancaria fue de 47,566.5 miles de pesos, con un cumplimiento de
101.8%, respecto de la meta programada; y la cartera propia se recuperd por un monto
de 1,457.9 miles de pesos, que representd un cumplimiento del 100.8% respecto de la meta
programada; en la cartera gubernamental, la recuperacién fue de 1,028,515.5 miles de
pesos, que representd un cumplimiento del 92.5%, respecto de la meta programada; en la
cartera social, la recuperacion fue por un monto de 107,186.4 miles de pesos que significo

un cumplimiento del 123.5% respecto de la meta programada.

Morosidad

Mediante el oficio num. GAF/1358/2014 del 14 de septiembre de 2014, el FIDERE il informo
que en los casos de los créditos morosos, se encontraron en recuperacion mediante de las
acciones de cobranza administrativa, extrajudicial y judicial, y de acuerdo con la segmentacion
de la morosidad, y los términos y condiciones pactadas en los contratos mutuo o de

prestacion de servicio con los mandantes de las carteras.

Las carteras que representaron mayor nimero de acreditados al cierre de 2013, son la
gubernamental y social, con 155,342 y 45,682 respectivamente de estas carteras, los
mandantes (Clientes) mas representativos para el fidecomiso son el INVI, con 148,297 creditos
vigentes y FONDESQ, con 42,907.

De estos créditos, el INVI los tuvo distribuidos en cinco programas, entre los mas
representativos, por mayor nimero de acreditados, se encuentran el de mejoramiento de
vivienda y vivienda en conjunto, con 101,718 y 44,759, respectivamente; el FONDESO los
distribuye en dos programas: el de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa (MyPES), con 622
y el de Microcréditos para Actividades Productivas de Autoempleo (Microcreditos), con 42,285,
por lo que el saldo y la morosidad, dentro del mismo cierre 2013, se integré en general de
todas las carteras, calculando el saldo por cartera y valor en miles de pesos por morosidad

y el saldo total de éstas, conforme a lo siguiente:
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(Miles de pesos)

Cartera de ?cli;nd?t: dos Saldo Morosidad Saldo total

Bancaria 3,691 121,352.6 314,537.9 435,890.5
BANAMEX 3,331 110,838.9 271,639.1 382,478.0
BANORTE (BANCRECER) 36 10,513.7 42,898.8 §53,412.4
Gubemamental 155,342 10,300,961.6 4,164,544.3 14,465,505.9
FIVIDESU 6,145 143,000.0 404,428 .1 547,428.1
FICAPRO 900 17,771.4 57,684.8 75,456.3
INVI 148,297 10,140,190..2 3,702,431.3 13,842,621.6
SEDUFI-DDF 175 0.0 9,571.5 9,571.5
Suelo 789 5,825.5 41,762.2 47,587.7
Cofinanciados 856 83148 17,079.6 25,394.2
Mejoramiento de Vivienda 101,718 2,385,976.6 2,766,701.1 5,152,677.7
Vivienda en Conjunto 44 759 7,740,073.6 867,317.0 8,607,390.5
Propias 1,024 0.0 34,212.6 34,2128
Social 45,682 49.647.4 138,429.7 188,077.1
F.AC 66 0.0 1,591.7 1,591.7
Fondo de mandato y garantia 2,137 0.0 2,016.0 2,016.0
FONDECOQO MyPES (Federales) 142 0.0 6,003.5 6,003.5
FONDESO 42,907 49,647.4 126,962.9 176,610.3
FONDESO MyPES 622 33,502.8 1,447.2 34,950.0
FONDESQ D.F. Microcréditos 42 285 16,144.6 125,515.7 141,660.3
Otras 430 0.0 1,855.6 1,855.6
Total 205,739 10,471,961.6 4,651,724.5 15,123,686.1

Por lo anterior, los mandantes o clientes INVl y FONDESO son los que generaron mayor
numero de créditos otorgados en el 2013, distribuidos en los programas antes sefialados;
y que el INVI representa un 88.9% (3,702,431.3 miles de pesos) de la morosidad total
de la cartera gubernamental, por un monto de 4,164,544 .3 miles de pesos; en el caso del
FONDESO del total de la cartera social (138,429.7 miles de pesos) representa un 91.7%

(126,962.9 miles de pesos) en morosidad.

Asimismo, el FIDERE I, con el oficio nim. SCC/481/2014 del 11 de noviembre de 2014,
inform6 a la ASCM las sugerencias para disminuir la morosidad de cartera gubernamental,

por lo que se cita textual:

“Cartera Gubernamental

"A efecto de lograr disminuir la Morosidad de la cartera se requiere se instrumenten por parte
detl Instituto de Vivienda del Distrito Federal modificaciones a las Reglas de Operaciéon en

cuanto a los siguientes puntos:
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"a) Establecer, procesos agiles de Reestructuracion del crédito.- Actualmente los procesos

”

n

”

b)

c)

e)

que se establece en las Reglas no ofrecen al acreditado moroso una respuesta inmediata

a la reactivacion del pago:

"e Aplicacion de un nuevo estudio socioeconémico al beneficiario;

e Realizar un nuevo calculo de su capacidad de pago, tomando en cuenta tanto un

15% como un 20% de afectacion salarial.

e Si con estos célculos se determina que el monto que puede cubrir el acreditado
es menor a lo que tiene de saldo insoluto, se presentara al Consejo Directivo la solicitud
de condonacion parcial de la deuda, asi como los términos en que seguira pagando

el saldo.

e Una vez concluida y aprobada la nueva estructura, se le condonaran los intereses
moratorios que por pago omitido se hayan generado. Esta medida no aplicara

si no hizo pago alguno al saldo insoluto ni a los seguros.

"Este procedimiento resulta en la aplicacion de un tiempo excesivo que comprende

desde medio afio hasta 1 afio para que pueda realizarse la reestructura del crédito.

Establecer un mecanismo adicional de garantia en los créditos de mejoramiento de vivienda

que permitan la recuperacion del crédito.

Establecer incentivos mayores en la recuperacion para los acreditados que se mantienen

regulares.

"Establecer mecanismos de penalizacion mayores para los acreditados que se encuentran
en morosidad y un seguimiento de regularizacion del crédito para que se haga acreedor

a la aplicacion de los descuentos en la recuperacion.

Realizar una mejor colocacion del crédito en cuanto a los domicilios y teléfonos que

garanticen el contacto con el acreditado para la gestion de la recuperacién.
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"f) Establecer la figura del obligado solidario en los créditos de mejoramiento de vivienda.

g) Establecer conjuntamente INVI-FIDERE llI, estrategias extrajudiciales y judiciales

para la recuperacion de la cartera en rango de morosidad extrema.

"f) Depuracion de la base de datos a fin de identificar los créditos que se encuentran en status

de posibles duplicados y domicilios incompletos.

”

g) Establecer conjuntamente con el INVI, estrategias de recuperacién o tratamiento que

se debe dar a los créditos que presentan cero pagos.”

Derivado de lo anterior, mediante los oficios nims. AEPOA/14/415 y AEPOA/14/416 del
31 de octubre de 2014, la ASCM solicitd al FONDESQ y al INVI, respectivamente, enviara
los modelos de los contratos de los programas que operan, como el de Apoyo a la Micro
y Pequefia Empresa (MyPES) del FONDESO y de los programas del Mejoramiento de
Vivienda y Vivienda en Conjunto; asimismo, se solicité a la Consejeria Juridica y de Servicios
Legales del Gobierno del Distrito Federal (CEJUR), con el oficio ndm. AEPOA/14/414 del
31 de octubre de 2014, informara si revisa y autoriza, o emite alguna opinién de los modelos

de los contratos de los programas implementados por dichas entidades.

En respuesta, el INVI envié ocho modelos de contratos de los programas de referencia,
asi como el FONDESO remitié dos contratos del programa MyPES; de la revisién se constato

que todos se formularan conforme a las reglas de operacidn emitidas por dichas entidades.

Por lo que respecta a la respuesta de la CEJUR, mediante el oficio
num. DGJEL/DCAN/SCC/8012/2014 del 5 de noviembre de 2014, informé lo siguiente:

“En términos de los articulos arriba referidos (articulo 35, fraccion XXV, de la Ley Organica
y 114, fraccion X, del Reglamento Interior, ambos de la Administracién Publica del Distrito
Federal) ni la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, ni a la Direccién General Juridica
y de Estudios Legislativos, le han sido remitidos Contratos o Modelo de Contrato relacionados
con la formalizacion de Programas entre el Instituto de Vivienda del Distrito Federal, asi como

Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México y los acreditados, razén por la cual

41



no ha revisado, autorizado, ni emitido opinidn alguna del clausulado de los Modelos de Contrato

que formalizan el INVI — FONDESO vy los referidos acreditados.”

Derivado de lo anterior, se observd que el INVI y el FONDESO, no envian a opinién a la CEJUR,
los contratos que formalizan con cada uno de los acreditados de los programas que
implementan, con el objeto de que sugiera mejoras a la recuperacion de los créditos, en los
caso0s en que recaigan en morosidad, y con ellos se tengan elementos para que el FIDERE [l

mejore su recuperacion en estos casos.

Cabe sefialar, que en las reglas de operacion del INVI, no se consideran plazos
y procedimientos para la reestructuracién de los créditos derivado de la morosidad; en el
caso del FONDESO vy derivado del contrato de prestacion de servicios profesionales
referido con anterioridad, el fondo es el (nico que puede decir enviar o no las acciones
a seguir por FIDERE III.

Informes

9. Resultado

Se comprobé que el FIDERE Il envid, de manera trimestral, en tiempo y forma los “Informes
de Avances y Resultados” respectivos, a la Direccion General de Contabilidad, Normatividad
y Cuenta Publica de la Subsecretaria de Egresos de la SEFIN, en cumplimiento del
numeral 152 del Titulo Cuarto “Administracioén Publica Paraestatal” del Manual de Reglas
y Procedimientos para el Ejercicio Presupuestario de la Administracion Publica del Distrito
Federal, confirmando que se dio cumplimiento al articulo 135 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal, que establece: “Las Unidades Responsables del Gasto deberan
remitir a la Secretaria Informe Trimestral [...], dentro de los 15 dias naturales siguientes

de concluido cada trimestre”, ambos ordenamientos vigentes en 2013.

Asimismo, en atencién al oficio nim. SF/TDF/SPF/0125/2013 del 18 de febrero de 2013
turnado por a la SEFIN y para la verificacion y revisiéon de los ingresos captados durante
el 2013, el FIDERE Il presentd los formatos “Informe Analitico de los Ingresos Totales™
(SPF-AD1), “Aplicacion de los Ingresos Propios” (SPF-A02), “Explicaciéon del Comportamiento
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de los Ingresos Respecto a lo Programado y al Afo Anterior” (SPF-A03), “Calendario de
Ingresos Obtenidos” (SPF-C01), “Calendario Original de Ingresos” (SPF-C01) vy, en su caso,
“Calendaric Modificado de Ingresos™ (SPF-C02) vy “Flujo de Efectivo” debidamente validados,
de conformidad con los articulos 48 y 154 del Reglamento de la Ley de Presupuesto y Gasto

Eficiente del Distrito Federal, cumpliendo la entrega en tiempo y forma.

Se constat6é que el FIDERE I realizé los enteros mensuales del Impuesto al Valor Agregado

a la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico del ejercicio de 2013.
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