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ANTECEDENTES

De acuerdo con el apartado “Estado Analitico
Cuenta Publica del sujeto fiscalizado, correspon
de Recuperacion Crediticia del Distrito E
monto original de 81,309.9 miles d e 77,099.3 miles de

y Servicios” representd

| miles pesos. El ingreso captado del rubro

miles de pesos (5.2%) respecto al monto original

El objetivo de la revisién consistié en verificar que los ingresos captados por el Fideicomiso

de Recuperacijéh Crediticia del Distrito Federal se hayan estimado, modificado, devengado

yrecaudado de conformidad con fa normatividad y ordenamientos aplicables.

CRITERIOS DE SELECCION

La presente auditoria se realiz6 atendiendo al criterio general de “Exposicion al Riesgo”

debido a los riesgos de ineficiencia e irregularidades por el tipo de operaciones.



-__1 -

La auditoria se llevd a cabo con fundamento en los articulos 122, apartado C, base primera,
fraccion V, incisos c¢), y e), en relacion con el 74, fraccion VI y 79 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 42, fraccion XiX, y 43 del Estatuto de Gobierno
del Distrito Federal; 10, fraccion VI, de la Ley Organica de la Asamblea Legislativa del
1, IX y XIX;

Distrito Federal; 1; 2, fracciones Xl y XX, inciso a); 3; 8, fracciones |, I, VI;

de México; 1; 2, fraccidbn XXVII, inciso a); y 6 fraccion V, d

Auditoria Superior de la Ciudad de México.
ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTR

Se verificd que los importes integrados cor ptado correspondieran

con lo reportado en la Cuenta Publica

onciliaciones de las cifras

7.915.6 miles de pesos, que representaron
ditado en 2014 (77,099.3 miles de pesos).

izas contaron con la documentacion justificativa

entidad.

la_normatividad aplicable al rubro sujeto a revisién, como el contrato de
fideicomis num 9632-0 “Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal,
FIDERE III" Vy‘“sus convenios modificatorios; la Circular Contraloria General para el Control
y Evaluacion de la Gestion Publica, el Desarrollo, Modernizacion, Innovacion y Simplificacion
Administrativa, y la Atencién Ciudadana en la Administracion Publica del Distrito Federal

y la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, todos vigentes en 2014.




Lo anterior, a fin de verificar el cumplimiento de dichos ordenamientos legales e identificar
los mecanismos de control establecidos por el ente sujeto a revisién respecto al rubro

“Ingresos”.

Se integré el ingreso captado por el FIDERE Ill en 2014 con cargo al riibro sujeto a

revision y de la muestra seleccionada de auditoria, se revisé qu ‘contable

de Finanzas y Control, y de Control de Cartera

guardan relacion directa con las operaciong

Se verificd que en 2014 el FIDER

con manuales de organizacion

Se verificd que las oper

“Ingresos”, contar

1ales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAl) 1530
, emitidas por el Comité de Normas Profesionales de la

1. Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), conforme

1. El importe de los ingresos reportados en Cuenta Publica, por 77,099.3 miles de
pesos, se estratificd por concepto de recaudacion y por monto, el cual se integré de la
siguiente manera: Ingresos de Actividades, por 63,747.0 miles de pesos, y Otros

Ingresos, por 13,352.3 miles de pesos.
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2. Se selecciond el concepto de Ingresos de Actividades por tener la mayor recaudacion

en el ejercicio de 2014 que represento el 82.7 % del total recaudado.

3. De la relacién de “Comisiones sobre Recuperacion’, proporcionada por el ente
auditado, integrada por la facturacion del ejercicio de 2014, se identific?

relativas a los ingresos por concepto de recuperacién de cartel

(77,099.3 miles de pesos).

ESTUDIO Y EVALUACION DEL SISTE

Para verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable, se revisd y evalu6 el sistema
de control interno establecido en las areas administrativas y operativas responsables de
administrar, coordinar y controlar el ingreso relativo al rubro sujeto a revision. Para realizar
dicha evaluacion, se examind la estructura organica autorizada; el manual administrativo,

en sus apartados de organizacion y procedimientos; y la normatividad aplicable.




Respecto de los procedimientos establecidos, se efectuaron pruebas de cumplimiento
consistentes en la aplicacion de cuestionarios de control interno a los titulares de las areas
responsables de solicitar, supervisar, autorizar, controlar y registrar la captacion del ingreso; y

de resguardar y conservar la documentacion generada. Lo anterior, con objeto de verificar

con cargo

que los procedimientos administrativos relativos a las operaciones regis
al rubro “Ingresos”, se encontrasen actualizados y autorizados, que

entre el personal encargado de su aplicacién y que se hubieran gbs

Derivado de la revisidn y evaluacion del sistema de control in

1. Al ejercicio de 2016, el FIDERE Il ya
tal

n avance del™90.0% en la

implementacion del sistema gubernam izar el ejercicio de 2014,

comunicacion establecidos para
.de la cartera fueron poco eficientes,

imiento formal que delimitara de manera precisa la

e 2005" formalizado con el FONDESO el 14 de julio de 2015; en ese sentido,

s motivos fue el resultado de las gestiones de cobranza de la “Prueba Piloto”
en el I"se introdujeron llamadas y mensajes de texto y envios de correos
electrénicos que impactaron de manera favorable en la recaudacion obtenida de la

cartera de crédito de FONDESO.

4. Se identificd la carencia de politicas en el Gobierno de la Ciudad de México que

brindaran los mecanismos y autoridades que tuvieran las facultades para hacerse




responsables de la determinacion y cancelacion de la Estimacion para cuentas
incobrables en las carteras de los créditos otorgados a personas de bajos recursos

o en estado de vulnerabilidad econémica.

Por otra parte, FIDERE Ill cuenta con sistemas de comunicacion pa cobro de la

cartera, los cuales son antiguos y limitados debido a la carencj

permitan innovarse con nuevas tecnologias de cobro.

RESULTADOS

Armonizacion Contable
1. Resultado

Con el oficio num. DGCN

Contabilidad Normativi

ublic !aaSecretaria de Finanzas (SEFIN) informé
Finanzas del FIDERE Il que: “El Manual de Contabilidad

“En relacion a la implementacion de los compromisos establecidos en Ley General de

Contabilidad Gubernamental respecto a la armonizacion contable, la contabilidad electronica,
el registro de las operaciones en tiempo real, etc., actualmente se tiene un 90% de avance
en la implementacion del sistema, sin embargo el ejercicio 2014 se tenia la captura [de la

informacion completal.”




Al respecto, se constaté que el sistema emite los documentos denominados Balanza
de Comprobacion, Estado de Situacion Financiera, Estado de Actividades, Saldos

Presupuestarios de Ingresos y pélizas contables.

Asimismo, se seleccionaron como muestra de auditoria 23 pdlizas,
57,915.6 miles de pesos, que representaron el 75.1% del tota

soporte consistente en el oficio de solicitud de transferencia
la Integracion de la Facturacion elaborado por la Jefatura

de Tesoreria; el documento denominado “Facturac

bancarios respectivos y también se

en las polizas, correspondier:

“Articulo 19.- Los entes publicos deberan asegurarse que el sistema: |. Refleje la aplicacion
de los principios, normas contables generales y especificas e instrumentos que establezca el
consejo [...] lll. Integre en forma automatica el ejercicio presupuestario con la operacién
contable, a partir de la utilizacion del gasto devengado [...] VI. Genere, en tiempo real, estados

financieros, de ejecucion presupuestaria y otra informacion que coadyuve a la toma de




decisiones, a la transparencia, a la programacién con base en resultados, a la evaluacion

y a la rendicién de cuentas.”

Ademas, el FIDERE Il no se sujeto a lo dispuesto en el Postulado Basico de Contabilidad

informacion
litados del

Gubernamental Revelacion Suficiente que dispone: “Los estados

financiera deben mostrar amplia y claramente la situacion financier

ente publico”.

En la reunion de confronta, celebrada el 9 de mayo de 2016, con
del 6 de mayo de 2016, el FIDERE Il informé lo siguiente:

da y Crédito

ona moral no contribuyente

“El Fideicomiso es un ente con registro propi Secretaria de Hacie

Publico, tributa bajo el tituio Ill de la Ley de IS

y [...] dada su naturaleza juridica, s

Federacion, las Entidades Federativas y sus respectivos entes publicos a mas tardar
el 30 dej,UUiO de 2014 debian realizar la ‘Integracion automatica del ejercicio presupuestario
con la operacnon contable’, ‘Generacion en tiempo real de Estados Financieros’ y la
‘Emisiéon de Cuentas Publicas’, esta Entidad determin6 que a partir del ejercicio 2014, se
llevaria el registro de las operaciones contables presupuestales en el Sistema Informatico
para la Gestion Presupuestal de manera paralela al trabajo de las modificaciones del

mismo, con el fin de verificar su adecuado funcionamiento.




"En la actualidad el sistema de este Fideicomiso opera en tiempo real, es decir, genera
transacciones presupuestarias y contables de forma automatica y por Gnica vez, lo que

permite la emisién periédica (mensual, trimestral y anual) de los estados financieros,

dando cumplimiento a la armonizaciéon contable.

*c) El retra;éo,del cierre presupuestal del ejercicio. Los plazos establecidos [...] para cubrir

los comprn misos que efectivamente se hayan cumplido y no hubieren sido cubiertos

al 31 de diciembre de cada afio, permiten efectuar los pagos respectivos a mas tardar
el ultimo dia de enero del afio siguiente al del ejercicio al que corresponda el gasto, lo

cual aplaza el cierre presupuestal y en consecuencia, la captura en el sistema que

nos ocupa.




"d) Las auditorias a los estados financieros y presupuéstales. [...] las Entidades deberan
proporcionar a la Secretaria de Finanzas, para la integracién de la Cuenta Puablica, a
mas tardar el 31 de marzo del ejercicio que corresponda, Dictamen de contador

publico externo.

"No obstante lo anterior, la Contraloria General, encargada de realiza ntratacion

y en tiempo real en la contabilidad no depend

la actividad interinstitucional con otras d

?*lnformético para la Gestion

tinka con los registros de las operaciones
1a Informatico para la Gestion Presupuestal
fin de verificar el adecuado funcionamiento del

umpliendo en tiempo con la informacion solicitada por

sénte observacion.
Recom'e,n'dkécién ASCM-107-14-1-FIDERE I

Es necesario due el Fideicomiso de Recuperacién Crediticia del Distrito Federal establezca
mecanismos para la implementacion del sistema gubernamental armonizado para cumplir
o establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y se sujete a lo
dispuesto en el Postulado Basico de Contabilidad Gubernamental de Revelacion

Suficiente.
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Programacioén de los Ingresos Captados

2. Resultado

Concepto

Venta de Servicios
Intereses Cobrados
Comisiones Cobrad

254.9
8,937.6
13,312.6
77,099.3

en el ejercicio de 2014 que formaron parte

siguiente manera;:

(Miles de pesos)

Parcial Importe

Carteras Bancarias 2,803.0

Carteras Gubernamentales 37,929.0
INVI 37,277.2
Oftras 651.8

Carteras Sociales 3,403.9
FONDESO MyPES 625.0
FONDESO Microcréditos 2,758.9
Otras 20.0

Programas Especiales 0.7

Total 44,136.6
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Con el fin de conocer los criterios bajo los cuales se realizd la programacion del rubro
“Ingresos” para el ejercicio de 2014 y el motivo por el que se genero6 la variacion respecto

al monto programado en su origen, se solicitd a los servidores publicos del FIDERE Il que

informaran al respecto, en respuesta manifestaron lo siguiente:

aportaciones de GDF),

a lo estimado por al

litica Fiscal, mediante mi similar DF/140/2013, donde se informd

e que han disminuido las altas de créditos de vivienda, motivo por el cual el

de operacion lo que genera un déficit [...] aunado a [...] que se necesitan [recursos] para
fortalecer el Fondo Colateral de Garantia, en cumplimiento al convenio de colaboracion
para apoyar a los acreditados finales del programa FOVI-DDF [...] firmado entre la
Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito (S.N.C.) y el Gobierno del

Distrito Federal, siendo el Fideicomiso sélo un intermediario, ya que de no dar cumplimiento

12




a este convenio se corre el riesgo de que al Gobierno del Distrito Federal le hagan
efectiva la garantia contra las participaciones federales [...] de no ser otorgado el apoyo
“de las Aportaciones del Gobierno del Distrito Federal por el importe solicitado, el Fideicomiso

no contara con los recursos suficientes para operar y hacer frente a los compromisos que

insuficiencia presupuestal que enfrentaba el fideicomiso, por lo que

liquida de recursos fiscales, los cuales se aplicarian

Ordinaria del Comité Técnico’

nformé al Organo de Gobierno

la falta de recursos qu . de no otorgarsele el apoyo de las

Aportaciones del Gobierno

de Politica Fiscal de la SEFIN el importe estimado por alcanzar como

jos, la Subsecretaria de Egresos de la SEFIN comunico al ente auditado
cion del Anteproyecto del Presupuesto de 2014 un importe de ingresos
totales diferente al estimado por el fideicomiso, lo anterior denota debilidades en el
proceso de asignacion del techo presupuestal que realiza la SEFIN; asi como, debilidades
financieras en el FIDERE Il al no lograr alcanzar el punto de equilibrio de operacién,

aunado a que los remanentes presupuestales de afios anteriores se agoto.

13




En la reunion de confronta, celebrada el 9 de mayo de 2016, con el oficio num. DG/051/2016
del 6 de mayo de 2016, el FIDERE lil inform6 lo siguiente:

“El Fideicomiso por cada ejercicio fiscal requiere de recursos suficientes para operar

Desconcentrados y Entidades que conformal

de México.

necesarias para fortalecer el proceso de asignacion en comento y con ello evitar que este

Fideicomiso realice afectaciones presupuestarias.

"Por otro lado, no debe pasar inadvertido que esta Entidad, como parte de la Administracion
Publica Paraestatal, alcanza el punto de equilibrio en la operacion dado que los ingresos totales

son concordantes con los costos asociados a las funciones de recuperacion emprendidas.”
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Lo expuesto confirma el presente resultado; sin embargo debido a que la asignacién
del techo presupuestal es responsabilidad de la SEFIN, no se genera recomendacion en

el presente resultado.

Gestiones de Cobranza realizadas por el FIDERE Il respecto
a la Recuperacion de la Cartera del FONDESO

3. Resultado

En el gjercicio de 2014, FIDERE lll se encargd de la recuperaci

(micros y pequefias empresas) y Microcréditos del:.FONDESO

Inverlat, como Fiduciaria del Fideico

Crediticia del Distrito Federa
en 2014, mediante el cual s

recuperacion de las carte

1. Los saldost de los acreditados corresponden a lo reportado por el FIDERE il
y el FONDESO.

2. Las gestiones de cobranza realizadas por el FIDERE lil a los acreditados no fueron
realizadas de manera constante, utilizando para ello como medio de comunicacion las

llamadas telefénicas y el Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX), las cuales resultaron
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poco efectivos debido a que los acreditados continuaron con los adeudos, como se
constatd de la revision efectuada por la Auditoria Superior de la Ciudad de México
(ASCM) a los deudores morosos seleccionados como muestra de auditoria y las

gestiones de cobranza realizadas a éstos por el FIDERE Il durante el ejercicio de 2014.

Numero Gestiones de cobranza realiz:
NOmero de crédito de pagos Llamadas Avisos
vencidos
MV-I-PA-051431-14-048 2 1
MV-I-PA-071301-14-012 1 1
MV-i-PA-101451-15-053 1 1
MG-I-PA-070041-14-196-096 1 2
MV--PA-121151-14-318 1
VNP-I-PA-071381-14-216 5
MV-I-PA-050501-14-179 2
MV-1-PA-050021-13-098 2
MV-I-PA-070381-13-142 3
SV-PR-AS-09850-007 9

VC-AV-12-61-1
VC-AV-12-61-2
VC-TE-08-648-1
VC-TE-08-648-2
VC-TE-12-129-18
VC-TE-12-129-56
VC-TE-12-129-75
VC-TE-10-083-70
VG-TE-10-083-50
VC-TE-10-083-28
VC-TE-10-072:

)
"ml—n—»mwcom—swA—x-aw\lmm

-
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-
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en la minuta de trabajo del 1o. de abril de 2016, se solicitd a los

del,F;lkIjERE Il que informaran respecto al procedimiento mediante

los resultados obtenidos de las gestiones de cobranza realizadas, las comisiones
cobradas por el trabajo efectuado o el plazo en que se llevaron a cabo los depositos
respectivos en las cuentas destinadas para ese fin; como respuesta manifestaron lo

siguiente:
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“Del Programa de Financiamiento a la Micro y Pequefia Empresas (MyPES) se llevo
a cabo el proceso mensual formalizado a través de oficio enviado por la Gerencia de
Recuperacion de Créditos a la Coordinacién de Administracion y Finanzas de FONDESO,
mediante el cual se realizd la devolucién de los expedientes de los creditos que
presentaban una morosidad de 5 mensualidades vencidas, en dichg 7

integraron los créditos que se encontraban con plazo devengad

administrativa que realiz6 este Fideicomiso en los créditos d
a lo establecido en los Términos y Condiciones [...] del Cq
Servicios Profesionales FONDESO-FIDERE Il [...] E

Fecha

Numero de oficio del oficio

Resultado de las gestiones de cobranza

GRC/0164/2014
GRC/0377/2014

De la informacién contenida en los reportes se
observo lo siguiente:

- 200 GRC/O788/X

Se dej6 mensaje con un familiar o conocido; se

GRC/0559/2014
L dejé recado en la contestadora; no existe el

namero de teléfono; no atendieron la llamada,
teléfono acupado; equivocado o suspendido; no
se cuenta con el nidmero de teléfono;, se
escuchd tono de fax; se corta la llamada;
dejaron a la persona en espera y no contesto el
acreditado; colgaron el teléfono antes de
escuchar el mensaje; lamada restringida; aviso.

GRC/1033/2014
GRC/1330/2014

manifestaron :‘d‘Ue “el proceso que realiz6 este Fideicomiso para informar al FONDESO de

las acciones de cobranza realizadas fue en forma mensual, mediante oficios generados
por la Gerencia de Recuperacion de Créditos a la Coordinaciéon de Administracion y
Finanzas de FONDESO por los cuales se informé el resultado de las llamadas realizadas
y la problematica de identificacion numeros telefonicos suspendidos, no existentes,

equivocados, numeros que corresponden a celular”.
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Al respecto, del andlisis realizado a la informacién proporcionada por el FIDERE 1l

se identificé lo siguiente:

Numero de acreditados

Descripcién Oficio Oficio Oficio Oficio ;

nam. GRC/0703/14 nom. GRC/1105/14 nGm. GRC/1439/14 ndm. GRC/1685/14 ndam
del 15/1IvV/14 del 3/VI/14 del 9/VII/14 del 31/VI14

Teléfono 39 15 9 13

equivocado

Teléfono 173 28 32

suspendido

No existe 84 25 13

el nimero

de teléfono

Teléfono celular 264

No valido 3

Tono de fax 3

Sin teléfono 49

Descolgado 11

0 en reparacion

Llamada 10

restringida

Menor solo 0

en casa

Otros

Suma

Administracion y

en posibilidad de

SO/CAF/829/2
[ todos d 2014, respectivamente, al analizarlos, se desprende que sefialé que

hacer efectivas las llamadas no eran responsabilidad de FONDESO; asimismo, destaco
que no era requisito del Programa que los solicitantes del crédito contaran forzosamente

con un ntmero telefénico local.

Ademas, los servidores publicos del FIDERE Ill, en la minuta de trabajo celebrada

agregaron:
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“Se llevaron a cabo diversas reuniones de trabajo, en las que participaban FONDESO
y FIDERE Ill, en las cuales el punto principal fue tratar la modificacion al Contrato de
Mandato de Prestacién de Servicios celebrado entre ambas instituciones, en la propuesta

de FONDESO se planteaban modificaciones a las comisiones pactadas de origen, a los

plazos de entrega de la recuperaciéon obtenida por FIDERE Il y los crédit | los cuales

debiamos esperar los ref imil audacion a las 24 horas en el caso

de microcréditos y de 36 ~ kyPES [...] Enrazén de lo anterior se

cartera fueron ineficientes.

En la reunion de confronta, celebrada el 9 de mayo de 2016, con el oficioc num.
DG/051/2016 del 6 de mayo de 2016, el FIDERE Il informo lo siguiente:
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“Este Fideicomiso desarrollé en todo momento las acciones de cobranza a los créditos del
programa FONDESO-MyPES, conforme a las obligaciones pactadas en el Contrato de
Prestacion de Servicios Profesionales celebrado entre ambas entidades [al respecto el

ente auditado proporcion6 copia de las acciones de cobranza realizadas a los acreditados

seleccionados como muestra de auditoria] por lo que se desprenden

siguientes: 36 créditos durante el periodo auditado de enero a diciembré
al corriente en sus pagos, lo que represento6 el 72.0% [...] 14 crédito

alguna mensualidad vencida, de los cuales 5 créditos presental

Profesionales.

"En razoén de lo lizé las acciones de cobranza conforme lo
de Servicios Profesionales [...] las cuales se
ESO, derivado de la problematica para la localizacion

sspuesta por parte de ese Fondo.

, romisos establecidos en [...] reuniones FONDESO no contaba
con'. cursos técnicos y financieros que permitieran la implementacion del Sistema
IntegralldevCarteras del FIDERE lil, para tener acceso a los reportes de recuperacion,

estados de cuenta de los acreditados, saldos y morosidad de las carteras.”

Como se observa, el ente auditado proporciono informacion relativa a la observacion; sin
embargo, no se genera recomendacion en el presente resultado debido a que concluyd
el Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales entre FONDESO y el FIDERE IIL

20



Prueba Piloto FIDERE lll y FONDESO

4. Resultado

El 14 de mayo de 2014 se firmo6 el “Convenio de colaboracién para instru r la prueba

piloto, para cambiar el medio de pago, cobro, recepcién del pago y di
acreditados, consistentes en 85 (ochenta y cinco) del programa

actividades productivas de autoempleo (microcréditos) y 15

0 (cien)

FONDESO tendria el control y ad

propio sistema de altas de acr

sion ordinaria, en el cual se aprob6 la realizacién por parte

a piloto para cambiar el medio de pago, cobro y dispersion en

opuso tal y como quedd asentado en las actas de dicho Comité [...] Esta Entidad desconoce
el motivo de la terminacién del Contrato sin embargo, mediante Sesion Ordinaria
del Comité Técnico del FONDESO, celebrada en fecha veinticinco de marzo de dos mil
quince, conforme al acuerdo 15-250315, se dio por terminado el Contrato de Prestacion

de Servicios Profesionales celebrado en fecha veintiséis de enero de dos mil cinco entre
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FONDESO y FIDERE IlI, por lo que la notificacion correspondiente a este Fideicomiso se
realizd por escrito con fecha dos de junio del afio dos mil quince, mediante oficio
FDSO/DG/162/2015 de fecha primero de junio del mismo afio. Dichas circunstancias
dieron origen a la celebracién del ‘Convenio de Terminacion del Contrato de Prestacion de

Servicios Profesionales de fecha 26 de enero de 2005’, de fecha catorce

quince entre ambas entidades [...] Este Fideicomiso dej6 de percibir

Tesoreria; dicha documentacion fue analizadase

documento denominado “Prueba piloto

En la reunién de confronta, celebrada el 9 de mayo de 2016, con el oficio num. DG/051/2016
del 6 de mayo de 2016, el FIDERE Il informo lo siguiente:

“Este Fideicomiso realizd la administracion y recuperacion de la cartera con base a lo

estipulado en el Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales de fecha 26 de enero
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de 2005 celebrado entre ambas entidades |[...] de igual forma se ratifica la problematica de
origen en el otorgamiento de los créditos por parte de FONDESO, ya que en el caso

de microcréditos éstos fueron otorgados a la palabra y sélo existe una garantia quirografaria.

| FONDESO

"Cabe destacar que estas conclusiones fueron retomadas en octubre 2015

Programas de Microcréditos y MyPES, con lo que dicho Et

la recuperacion de los mismos |[...]

en todo momento realizé

Profesionales suscrito

de primero de junio de 2015 F a este Fideicomiso la terminaciéon de

dicho contrato.”

El Fideicor
constituyé el 10. de junio de 1987; el 14 de septiembre de 2001 se celebrd el convenio

de Recuperacion Crediticia de la Vivienda Popular (FIDERE 1) se

modificatorio al contrato de fideicomiso en el cual se sustituyd a la persona moral que
debia fungir en lo sucesivo como fideicomitente y se ampli6 el objeto social del
fideicomiso; ademas se modificé su nombre por el de Fideicomiso de Recuperacion

Crediticia del Distrito Federal (FIDERE IlI).
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Los principales objetivos que se establecieron para el fideicomiso fueron los siguientes:

1. Recuperar el producto de los créditos otorgados por el Gobierno del Distrito Federal
y sus entidades, asi como instituciones publicas o privadas, conforme a las condiciones

definidas en los contratos o convenios suscritos con los beneficiarios

que se debe efectuar a las

ara a las prevenciones

e dispone que, “acorde al [...] Contrato de Fideicomiso

una vez extinguidos los fideicomisos o mandatos,
s bienes remanentes de manera temporal durante el
a extincion del mismo FONDECO-DF”.

recibi6 com: parte del proceso de extincion del FONDECO-DF, a titulo gratuito, la Cartera
Crediticia del 'éqector Formal (Empresarial), la Cartera Crediticia del Programa de Apoyo a
la Micro y Pequefias Empresas del Distrito Federal (MyPES), la Cartera Crediticia del
Programa de Microcréditos, la Cartera del Fondo de Inversion y Reinversion de Apoyo a

las Pequefias y Medianas Empresas del Distrito Federal (MyPES Federales), entre otras.
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Ademas, se identificd que en junio de 2005 FIDERE Il recibid, por parte del FONDECO-DF,
la cartera de microcréditos con un saldo vencido a recuperar, para lo cual se instrumentd

una prueba piloto de recuperacion de esa cartera.

En consecuencia, con el oficio niim. GRC/433/2006 del 17 de febrero d el Gerente

de Recuperacion de Créditos del FIDERE Il informé al apoderado le

siguiente: “Dictamen. El Fideicomiso de Recuperacion Creditici

efectos legales procedentes”.

Al respecto, en la minuta de trabaj

del FIDERE lil informaron lo siguie

| proceso de extincion [...] se

solo se registré la delegacion, el

enviaron a‘FONDECO-DF, los resultados obtenidos de la recuperacion mediante oficio
GRC/433/2006 y mediante oficio GRC/635/2009 de fecha 25 de marzo 2009, se realizb la
entrega a FONDECO-DF de 86 cajas que contenian 6,812 expedientes [...] Mediante
oficio [...] FIDERE 1ll [...] entrega de los expedientes de la cartera de Microcreditos 2001-2002,

como resultado de la conclusion de los trabajos de revision de los expedientes...”
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Cabe mencionar que lo anterior, fue confirmado por el Coordinador de Operacion
de Fideicomisos Subsidiarios y la Subdirectora de Plazas, Corredores y Bazares del
FONDECO-DF en la minuta de trabajo del 18 de septiembre de 2015, derivada de la
auditoria realizada a la Cuenta Publica de 2014; ademas, agregaron que “FONDECO-DF

ha solicitado de manera reiterada a FIDERE HI que se encargue de la ca tal de este

fideicomiso, sin embargo, su titular se ha negado a dicha peticién”

Por ello, se solicité a los servidores publicos de FIDERE Il que
habia solicitado apoyo al FIDERE 1l con el fin de registrar en |

la cartera irrecuperable que dictaminé el Gerente de,

y FONDECO-DF, por si solos 0 por medio de s

convenio como parte del proceso de li

FIDERE 1l se pudiera encargar de re

manifestaron lo siguiente:

“En los expedientes que

de alguna solicitud de ape

cartera irrecuperablessin.e

de FONDECO-

presupuestales necesarias para dar cumplimiento al acuerdo [...]

"Como parte;édﬁél proceso de liquidacién del Fondo de Desarrollo Econdmico del Distrito
Federal, éste y el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE ||
celebraron diversos contratos y convenios respecto de algunas carteras que administraba
el Fondo [...] Cabe sefalar, que el Fondo de Desarrollo Econémico del Distrito Federal,
hizo del conocimiento al FIDERE Ill, mediante oficio COFS/FONDECO-DF/272/2010, su

propuesta de ceder la cartera a titulo gratuito de tres créditos de Grupo Elti, S.A. de C.V,,
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razén por la cual se celebraron diversas mesas de trabajo entre personal de ambas
entidades, en las que este Fideicomiso requirié la entrega de mayor documentacion para
realizar el analisis respectivo. En base a lo anterior, mediante oficio GALJ/496/2010 [...]

se remiti6 a FONDECO-DF el analisis sobre Ia factibilidad de requerir el c‘gmplimiento de

los contratos de dichos créditos, en el que se concluyd que este fideicomisoino se. encontraba
en condiciones de aceptar los tres créditos de la cartera a titulo

razon de que de la documentacién e informaciéon proporci

se advertia la dificultad para recuperar dichos créditos [..

FIDERE Ill y av

de calificar la

carteras di as a las sefialadas en la minuta de trabajo celebrada el primero de abril

del presente aino, lo que obedece a la complejidad o dificultad para recuperar las mismas.

"En consecuencia de lo anterior, y como bien lo refiere este Organo Fiscalizador en la
conclusion correspondiente a este punto, esta Entidad considera que, derivado del grado

de irrecuperabilidad en la que se encuentra la mayor parte de las carteras que aln se
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encuentran en administracion de ese Fondo, deberan realizarse las acciones conducentes
ante el 6rgano que corresponda a fin de que se den de baja las mismas, lo anterior
con la unica finalidad de continuar con los trabajos relacionados con la liquidacion del
esta Entidad,

- cancelacion

FONDECO-DF. Destacando que de acuerdo a la normatividad que rige

no se cuenta con facultad alguna para determinar formalmente el quebranto;

o irrecuperabilidad de una cartera crediticia.”

Cuentas Incobrables del FONDESO e INVI
6. Resultado

Con el fin de identificar si el FIDERE Il (por si
en el ejercicio de 2014 habia realizado estud
razonable de cobrabilidad de las cuen o
e INVI, a efecto de determinar la “E bles” y que cada uno
de ellos pudiera emprender la ac de baja en los registros
contables; se solicitd a los s 1, en la minuta de trabajo del

10. de abril de 2016, que
En respuesta, m

“FONDESO. Dur: j | esta Entidad no solicité la realizacion de ningun

trato” de mandato a titulo oneroso celebrado entre ambas
tad de este Fideicomiso realizar estudios técnicos que permitan

nablemente el grado de cobrabilidad de los créditos, sin embargo el INVI

solicitd eng;eilf"‘kj,ercicio 2015 en forma anual, a este Fideicomiso la Reserva de Cuentas
Incobrables "'y':”'el importe recuperado de la cartera morosa de las carteras [...] que se
encuentra en dicha reserva correspondiente a los ejercicios 2008, 2009, 2010, 2011, 2012

y 2013 [...]
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"Es importante establecer que la Reserva de Cuentas Incobrables de INVI se constituye
con el saldo vigente y vencido de los créditos que registran un adeudo de 4 mensualidades

vencidas o mas, lo cual la convierte en una estimacion muy elevada.”

Al respecto, mediante el oficio nim. GRC/0795/2015 del 30 de marzo de FIDERE HI

envid al INVI el monto de la Reserva, asi como los pagos efectuad

Programa

Mejoramiento de vivienda
Vivienda en conjunto

51428 -

Otros 534.9
Total 9,580.6

s Especificas del Registro y Valoracion del Patrimonio publicadas en el Diario
deracion el 13 de diciembre de 2011 y en la Gaceta Oficial del Distrito Federal

el dia 28 de diciembre del 2011, las cuales establecen en su numeral 5 lo siguiente:

"5. Estimacidon para cuentas incobrables.

"Es la afectacion que un ente publico hace a sus resultados, con base en experiencias o
estudios y que permiten mostrar, razonablemente el grado de cobrabilidad de las cuentas

o0 documentos, a través de su registro en una cuenta de mayor de naturaleza acreedora.
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"La cancelacién de cuentas o documentos por cobrar irrecuperables sera a través de la

baja en registros contables de adeudos a cargo de terceros y a favor del ente puablico,

ante su notoria imposibilidad de cobro, conforme a la legislacidon aplicable [...]

"Se informa que no se tiene conocimiento de que exista en el Gobiern

México los mecanismos y las autoridades que tengan las fac

Por otra parte, el ente agregé que en la administracion de la

cuenta con la segmentacion de la morosidad, inte

la Ciudad de

Morosidad

%

Adelantados 0.0
Puntuales 4.9
Riesgo 441
Baja 48.8
Media 2.2
Alta 0.0
C 6,718 4.5 0 0.0
63,556 42.3 0 0.0

150,223 100.0 46,422 100.0

“FONDESO: En el programa de microcréditos se tratdé de créditos otorgados con garantia

quirografaria, otorgados a personas de escasos recursos, asi como deficiencia en la

colocacion de los créditos por parte de ente.
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"En el caso de la cartera de MyPES, de acuerdo con lo pactado en el Contrato de Prestacion
de Servicios Profesionales celebrado con FONDESO, los créditos que alcanzaban una

morosidad de 5 mensualidades le fueron devueltos para la continuacién de la cobranza judicial.

"Estos factores representaron una disminucién en la recuperacién de: 4.64 miles

de pesos, respecto a la meta programa de recuperacion de este Fideicom

"INVI: Anualmente en promedio se deja de recuperar un 17.¢

Asimismo, el ente auditado agregd aria el Comité Técnico de
FIDERE Ill, se informaron los f eS8 iciencia en la recuperacion de la

cartera del INVI, como se ing¢

“a).- Solo podem

base de acredits

"Aunado nterior, si consideramos gque actualmente ha crecido el uso de la telefénica
movil en los acreditados de la cartera, es el medio donde es méas factible localizarlos,
por lo que seria prudente actualizar el método de cobranza a través de este medio, sin

embargo existen las limitantes de gasto por medidas de austeridad y racionalidad.
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"Ademas: 1,473 acreditados tienen direcciones incompletas, incorrectas y/o son predios
vacios; 2,149 acreditados pertenecen a predios conflictivos, en los cuales no permiten el
acceso al personal del FIDERE 1lI; 2,718 créditos que se identifican como duplicados que
pueden tratarse de homonimias; 6,973 créditos que presentan cero pagos desde la fecha

de otorgamiento del crédito, el 79% de estos créditos se concentran en lo 5,2002-2005,;

sistemas de comunicacién arcaicos y limitados.

T ;Qi‘h‘acién y la cancelacion de la Estimacion para cuentas

as de los créditos otorgados a personas de bajos recursos o en

de confronta, celebrada el 9 de mayo de 2016, con el oficio num. DG/051/2016
del 6 de mayo de 2016, el FIDERE 1l informé 1o siguiente:

“Es importante manifestar que el FIDERE I en el ejercicio 2014 realizd diversos estudios
técnicos que le permitieron saber razonablemente el grado de cobrabilidad de las cuentas

o documentos de las carteras de FONDESO e INVI, a efecto de poder determinar la

32




‘Estimacion para Cuentas Incobrables’ y asi dichas entidades pudieran emprender las
acciones respectivas para darlas de baja en los registros contables, a lo que se reitera
en primer término, que por lo que hace a FONDESO no se solicitd por parte de éste la

realizacion de ningun estudio técnico para conocer el grado de cobrabilidad de sus

cuentas; y en segundo término, esta Entidad carece de facultades para rea formalmente

estudios técnicos con caracter vinculante u obligatorio que permi

cobrabilidad de los créditos.

"De igual manera y a fin de robustecer lo anterior, resulta conve

el caso de la cartera INVI, este Fideicomiso

mismos por parte de los entes

los acreditados, que permitan realizar

ipos de créditos, establezcan los mecanismos

‘mitan la recuperacion de los mismos.”

ra establecer reglas precisas enfocadas a Ia recuperablhdad de los créditos

bases de datos de los acreditados completas no se genera recomendacion.

Politicas Internas y Externas para el Otorgamiento de Créd‘i‘t"a’sww-mﬂwm~~M'~"““"

7. Resultado

Por otra parte, respecto a la existencia de politicas establecidas en el Gobierno de la Ciudad
de México que brinden apoyo a los entes que otorgan financiamientos a la poblacion, se

solicité al FIDERE I informara sobre si tenia conocimiento de lo siguiente:
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1. Reglas o politicas que impliquen el andlisis de las personas que solicitan los créditos
que ofrece el Gobierno de la Ciudad de México (antes Distrito Federal) en sus
diferentes modalidades, para llegar a una decision de otorgamiento que brinde una
razonable certeza de que los créditos concedidos puedan considerfrse cobrados

al finalizar los plazos establecidos para ello.

s dentro del apartado 2, que se especifican a continuacion: Social, financiera,

recuperacion, sustentabilidad, suelo, administrativa, técnica y de transparencia

dentro de las mismas reglas de operacion crediticia y financiera, existe el apartado 5
denominado Otorgamiento de crédito con 7 subapartados referentes a: Aprobacion,
contratacion, y ejercicio del crédito asi como finiquitos, recuperacion, aspectos
complementarios y consideraciones finales en las que se determinan criterios para el
otorgamiento de los créditos y contiene el proceso completo de verificacion mediante

el cual el INVI se reserva el derecho de hacer visitas domiciliarias por si o por terceros,
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para asegurarse que la informacion socioecondmica declarada por los beneficiarios

del proyecto en el estudio respectivo sea veraz.”

Un banco de informacién que permita a los fideicomisos, entidades, etc. consultar los

registros que contengan la informacién relacionada con los solicitant los créditos,

a quienes se les otorgaron, los morosos, etc. asi como cualquier i

Plataforma informa

Gobierno.de la

ste Eﬁi’delco:mlsf cuenta con la pagina web [...] a través de la cual los deudores de los

yor el Gobierno de la Ciudad de México a través del Instituto de
3 da del Distrito Federal y el resto de entidades otorgantes de créditos administrados
por (,stgf,F,i,deicomiso, pueden acceder para consultar sus saldos y realizar proyecciones
y estim}:éjyc:izoghes de pagos con el propodsito de llevar un control puntual de su deuda asi
como generar los respectivos recibos de pago. Adicionalmente dentro de dicha pagina
los deudores disponen de la informacion relacionada con teléfonos de contacto para
realizar consultas y aclaraciones del credito. Por otro lado, este Fideicomiso tiene a
disposicion de los acreditados una APP digitai para la consulta de saldos y de informacién

del crédito en todos los dispositivos moviles con sistema operativo Android.
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"Salvo lo anterior, no se tiene conocimiento de la existencia de una plataforma informatica a
nivel Gobierno de la Ciudad de México para consulta de saldos de manera personalizada.”

5. Reglas o politicas especialmente disefiadas para el otorgamiento de créditos a personas

en estado de vulnerabilidad econdémica, o bien, que las que se agrupan no puedan ser

susceptibles de manipulacién por agentes externos a ellos.

Como respuesta, el ente fiscalizado dijo lo siguiente:

para el otorgamiento de los créditos.

"En el ejercicio de 2014 o a la fecha de*

En la reunion dé chf['énta, celebrada el"9 de mayo de 2016, con el oficio num. DG/051/2016
/ FIDERE Il informo lo siguiente:

sicomiso coincide con lo manifestado por la Auditoria Superior de la

éxico, respebto de la inexistencia en el Gobierno de la Ciudad de México de
ue faciliten a los entes que otorgan financiamientos a la ciudadania a mejorar
s de otorgamiento y con ello de cobranza de los mismos, homologandolo en

un Sistema de acceso general a los Entes.

"No obstante lo anterior, dicha situacion no puede ser regulada por Esta Entidad, dado

Por lo expuesto no se genera recomendacion en el présgnte resultado.
N Y

. /‘}
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