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REPORTE DE SEGUIMIENTO ;
. Contraloria General de la Ciudad de México DE OBSERVACION DE AUDITORIA.
. Direccion General de Contralorias Internas en Entidades W = 3 Np
M i \ .| Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A” Auditoria | N°de Observacion | Ano/Trimestre
S CIUDAD DE MEXICO /
041 02 2016/02
; ; it g iy I . L Ejercici 201
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). SIS ow w%wm\% S
Unidad Administrativa 822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacién de Créditos, de Asuntos Legales y Juridicos, y de Administracion y Finanzas. Incurrencia 30 | 06 |2016
Auditoria 410 | Cobranza y Recuperacion de Carteras Propias. Compromiso 06 09 | 2016
Monto Observado - Aclarado Transferido Pendiente Atencion 06 09 | 2016

Acciones Realizadas

RECOMENDACIONES CORRECTIVAS

La Gerencia de Recuperacion de Créditos del FIDERE I1I, deberé instruir y verificar que la Subgerencia de Control de Carteras y la Subgerencia de Informatica:

1. Aclaren vy justifiquen el saldo a pagar de 26.53 pesos (veintiséis pesos con 53/100 M.N.), reflejado en el estado de cuenta del C. Tiburcio Hernandez
Andrés, con estatus vigente, nimero de crédito 021417 de la Cartera Renovacion Habitacional Popular (R.H.P.).

2. Hagan exigible el saldo pendiente por pagar de 26.53 pesos (veintiséis pesos con 53/100 M.N.), realizando el deposito en la cuenta bancaria del FIDERE
I, aperturada para tal efecto y se exhiba el comprobante del pago.

3. Actualicen el saldo a la fecha en que se recupere.
RECOMENDACIONES PREVENTIVAS
La Gerencia de Recuperacion de Créditos del FIDERE lll, en coordinacion con la Subgerencia de Control de Carteras y la Subgerencia de Informatica, deberan:

1. Establecer y llevar a cabo mecanismos de control y supervision, con la finalidad de que a los acreditados de la cartera Renovacion Habitacional Popular

(R.H.P.) que finiquitan su crédito se les aplique correctamente el Programa de Liquidacién con descuento del 50% con la restriccion de “pago en
una sola exhibicion”.

2. En lo sucesivo, supervisar y verificar que cada vez que se apliquen descuentos a los créditos de las Carteras Propias del FIDERE lll, estos se realicen
conforme a lo autorizado.

PV A 7
Responsable-del-S iento ;
Trimestre de Seguimiento 2016/03
.P. Marlen Torfes Serrano ogio Veronica Ramirez Cruz Situacié i
uacion de la observacion
JUD de Control Interno Administrativo y Presupuestal. IContralora Interna. °
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f e A AN/ REPORTE DE SEGUIMIENTO

&mﬁ m Contraioria General de la Ciudad de México DE OBSERVACION DE AUDITORIA. A
W : Direccion General de Contralorias Internas en Entidades S5 v e
W, b i Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A” Auditoria | N° de Observacion | Ano/Trimestre
L CIUDAD DE MEXICO

04 | 02 2016/02

Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). S ow M%ﬂ%%u 5
Unidad Administrativa 822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos, de Asuntos Legales y Juridicos, y de Administracion y Finanzas. Incurrencia 30 | 06 | 2016
Auditoria 410 | Cobranza y Recuperacion de Carteras Propias. Compromiso 06 09 | 2016
Monto Observado - Aclarado Transferido Pendiente Atencion 06 09 | 2016

Acciones Realizadas

La diferencia se originé al solicitar el estado de cuenta del crédito cuando aun contaba con estatus vigente por lo que el sistema le género el
interés del mes por 26.53 que es la diferencia apreciada claramente en el estado de cuenta en la aplicacion del pago de finiquito.

El proceso que se realiza regularmente en el drea de crédito es el siguiente:
e Los acreditados que finiquitan son citados después del cierre de mes para entrega de estado de cuenta para liberacion.
o FEl estatus de los acreditados cambian cuando se cierra el mes, por lo que el sistema ya no le genera intereses.
Por lo antes expuesto se concluye que cuando se realiza la atencion a los acreditados no hay ninguna diferencia”. (sic).
Recomendaciones Preventivas 01 y 02.
Mediante oficio GRC/2160/2016 de fecha 19 de julio de 2016, la Gerencia de Recuperacion de Créditos del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad
de México (FIDERE), solicité a la Subgerencia de Informatica se lleven a cabo las acciones necesarias, para establecer los controles en el manejo de la
informacion, realizar la conciliacion de los saldos y la recuperacion de la cartera con la Subgerencia de Control de Carteras e informar de los ajustes realizados a

la Gerencia de Administracién y Finanzas del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE).

Con oficio SI/082/2016 de fecha 31 de agosto de 2016, la subgerencia de Informatica informé a la Gerencia de Recuperacion de Créditos del Fideicomiso de
Recuperacion Crediticia del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), lo siguiente:

‘... se tomo la siguiente medida modificando el sistema de la siguiente manera.

e Al generar el estado de cuenta el sistema como primer proceso busca en la recuperacion un pago de finiquito y al ser encontrado cambia

de estatus a finiquito automaticamente. \,J

Responsable del Sequimiento i
N\za Trimestre de Seguimiento 2016/03
C.P. Marlen Torres Serrano io Veronica Ramirez Cruz Situacic i0
;e ) uacion de la observacion
JUD de Control Interno Administrativo y Presupuestal. Contralora Interna. i B °
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REPORTE DE SEGUIMIENTO

” &w%. W . Contraloria General de la Ciudad de México DE OBSERVACION DE AUDITORIA.
, ” . Direccion General de Contralorias Internas en Entidades o 3 z :
‘ Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A” Auditoria | N°de Observacion | Afo/Trimestre
|
CIUDAD DE MEXICO uE | oz 2016102
. . s . ) s Ejercici 0 1
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de Mexico (FIDERE). Jetgel? ow Wow%% °
Unidad Administrativa 822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos, de Asuntos Legales y Juridicos y de Administracion y Finanzas. Incurrencia 30 06 | 2016
Auditoria 410 | Cobranza y Recuperacion de Carteras Propias. Compromiso 06 09 | 2016
Monto Observado - Aclarado Transferido Pendiente Atencion 06 09 | 2016

Acciones Realizadas

RECOMENDACION CORRECTIVA

La Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos en coordinacion con la Jefatura de Unidad Departamental Juridica, deberan implementar mecanismos de control a efecto de que se
realicen acciones de cobranza pre-judicial a los créditos con viabilidad de recuperacion, con la finalidad de no realizar acciones innecesarias.

RECOMENDACION PREVENTIVA

La Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos en coordinacién con la Jefatura de Unidad Departamental Juridica, deberan implementar un programa de supervision permanente, a fin
de evitar la realizacion de acciones de cobranza pre-judicial innecesarias de los créditos de las Carteras Propias en contingencia y llevar a cabo dichas acciones solo a los créditos
susceptibles de recuperacion.

ACCIONES REALIZADAS

Mediante oficio GRC/2646/2016 de fecha 15 de agosto de 2016, el Encargado del Despacho de los Asuntos Competencia de la Gerencia de Recuperacion de Créditos del
Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), en ese entonces, informé a esta Contraloria Interna en el FIDERE las acciones siguientes:

Recomendacion correctiva

Con oficio GALJ/729/2016 de fecha 28 de julio de 2016, la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE),
instruy6 a la Jefatura de Unidad Departamental Juridica implementara un programa de supervision permanente a fin de evitar la realizacién de acciones de cobranza prejudicial
innecesarias de los créditos de las carteras propias en contingencia y llevar a cabo dichas acciones soélo a los créditos susceptibles de recuperacion.

Por lo anterior, la Jefatura de Unidad Departamental Juridica con oficio GALJ/JUDJ/041/2016 de fecha 03 de agosto de 2016, informé a la Gerencia de Asuntos Legales y
Juridicos del Fideicomiso de Recuperaciéon Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), que se implementaran los criterios para levar a cabo la seleccién de acreditados
susceptibles de realizar acciones de cobranza, estableciendo un catalogo de hipétesis por las cuales la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos del Fideicomiso de Recuperacién
Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), se abstendra de manera justificada llevara cabo acciones de cobranza a los créditos que se encuentren en los supuestos que se
enlistan:

Responsable-del- iento
,(\\ Trimestre de Seguimiento 2016/03
C.P. Marlen _o_.ﬁw;wm.:m:o Situacion de la observacion 3
JUD de Control Interno Administrativo y Presupuestal. i

Hoja _ 2 7 de 4




R T /|

"BUIBIU| BIO|BIOD

‘lersandnsaid A OANEIISIUILIPY OUld}U| [043U0D 8p ANl
€ UQIDEAIISQO B| 8p UOIDENUS ZNJD ZaJlWey BoIuQIaA 0190

OUBLISS Sa1I0] U3EN d'D

£0/9102 ocjusiwinbag ap asisawill -
\ Sl = ojubtunnbag-tep sjgesuodsay

‘opeUoIoUSW Sa)ue apodal |8 ue opeluasald ap 0108} B ,2|qezI|eoo|l 011D, OUSJID e B|NWNIE 8S OI|IDIWIOP |8 US BJIGRY OU BA, OLISILO [ 8nb UQIoUSW OpudIoeH

"910Z ap 01s0Be 8p £0 Y08} 8p 9102/ H¥0/PANI/MIVD 0040 |9 Us BalpLNr [ejuswenedaq PeEPIUN op BINlejar el
10d SOpBUIWISIeP SOLBILD SO| ap uoloeolde e| Blejjal 8s ‘(dHY) Jeindod [BuoIoB)gEH UOIDBAOUSY BISUED B B 001)10adss Us ‘910z ap aiquisndes A oisobe op sesaw so| ap seldold
selapien) Se| 8P SOlPaId SO| B [Bosl oiololele Jod sepeioipnl-a1d sauoiooe op uoioezies) el eied sapodal SO US anb 0JEISUOD 8S ‘BPBUOIOUSW SBIUB UQIOBWLIONI B 8P 0[8}0d [9Q

-oponiad |ap sobed so| A sopjes so| ‘olo1palo opelss (8 ‘sopeinwnoe sobed soj| ‘elousbuiuod us solpald Jeulwielep eied SOUs)LIO
SO| UEloye) 9S S9[END SB| U SBIOUSISISUOOUl 8 SBUOIOBAISSOO SB| ‘SBWS|W Se| op pepi[ejo} Bl A sew Jod sepeziieas [eolpnl-aid BZUBIQOO 8p SAUOIOJE SB| ‘Olp8Id [op soleioush
SOJEP SO| ‘BJSLED BUDIP Sp SONPaId / |z Ueleal s [end | us ‘(dHY) Jeindod [euoloeligeH UQIOBAOUSY BISLIED Bl 8P BPEINWNOE SAUOIDJE 8P aseq ouoloiodoid as ‘ewlo} [enbl g

‘910¢ ap
alquiandes A ojsobe ep sesew so| ap seidoid selaue) Se| 9p SONPaId SO| B [eosl olo1olafe Jod safenipnl-aid sauolooe ap uoloezijea. el eled seuodal so| uelun(pe es ss[end so| u3

‘910z ep aiquisndes ap 90 Y99} 8p 91020/6%00/rANM/MIVD  +
910g op oisobe ap g Byos} ap 91020/L700/rANM/FIVD A
910z op o1sobe op €0 BYo8} 8p 91020/e700/rANM/MIVD 4

'S0101J0
so| ep seidod ‘Jy3Ql4 1@ us eulaiu| eloRIU0Y Bl B ouoioiodoid eoipunp [eluswenedag pepiun ep einjejar el ‘9Log ap aiqwandes ap og eyds) ap ofeqel) ap BlnuiW SluBIPS

‘9102 ep o1sobe ep saw |ap Jiped B solBII0 SOydIp op uglorluawa|dwl B] OpUB[eUaS {SOPBIPaIOL SOUDIP 8p UOIOEZI[ED0| Bl Bled sojuswsa|e saiokew
ap uoloenode e| B 8seq U0D sepesadns ueJan) SEPBUOIDUSW SESNED SE| 8p Bunbje opuend ‘ezueliqod ap SauUoIooe ap uoloezijeal el eled uglodaoxe ap BSNED Opusls ‘IoLBlU. 07

"OI{101LLOP |8 U BlIgeY OU BA
"8|gezi[ed0]! oljolwoQ
"08U0.IB OljloIWog
‘o19|dwoour ojioIwoq

Taoo

sepezijeay Sauolody

9102 | 60 90 uoloualy ajuaipuad opLiajsuel | opelejoy - opeAlasqQ Oluop
9102 | 60 90 osiwosdwog ‘seidold seiape) op uoloelednoey A ezueiqoD | QL elI0}IpNY
910z | 90 | og BI2U3.LINOU| ‘sezueul{ A ugensiuiwpy ap A soolpunp A sejefa sojunsy ap ‘solpaln ep ugeiadnosy op Selouslsn) eoyioadsy ealy
ouy | sew | eig "(3H3Ql4) 001XaN 8P PEPNID Bl 8p BIDIIPaI) UgIRISdNIaY 8p 0SIWODILPIH | 228 eAIEAISIUILIPY PEpPIUN
L0/9+0g A .
SL0zv0 Aco | oosela (343aqI4) 0o1xaN Bp pePNID €| 8p BIOIIPaI) ugorIadnoay 8p OSILO0ISPIH [@ US BUISIU| BLIO[BIUO) Josiwg
c0/910e 70 | ¥0
ODIX3MW 30 QYTNID / -
ai3salll | jouy UQ12eAIaSqQ 3P N eLIolpny «V» SOPEPIUT U3 Seulaju| seliojesjuod ap uolddaliqg i e W
— : : sapepljug us Seusaju| SelOo|BIIU0D 3P [BJaUID) UQID23lI] ™0 ‘ / P W
'YIMOLIANY 3d NOIOVAYISEO 3a ODIX3|\ @P PEPNID B| 8P |BJBUSL) BLIO|BIJUOD . hi . ik Mw :
OLNIIWINDIS 3a ILHOdTY f\ Y

%,




) CDMX

Contraloria General de la Ciudad de México

Direccion General de Contralorias Internas en Entidades

Direccidon de Contralorias Internas en Entidades “A”

REPORTE DE SEGUIMIENTO
DE OBSERVACION DE AUDITORIA.

Auditoria N° de Observacion Ano/Trimestre

U CIUDAD DE MEXICO

04 | 04 2016/02
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). FlEteicic ow m%ﬂ%%um
Unidad Administrativa 822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Dia | Mes | Ano
Area Especifica Gerencias de Recuperacion de Créditos, de Asuntos Legales y Juridicos y de Administracion y Finanzas. Incurrencia 30 06 | 2016
Auditoria 410 | Cobranzay Recuperacion de Carteras Propias. Compromiso 06 09 | 2016
Monto Observado - Aclarado Transferido Atencion 06 09 | 2016

Acciones Realizadas

Cabe senalar que dichos criterios también se aplican a las carteras Sector Empresarial, FONDECO MYPES Locales, FONDECO MYPES Locales Federales, FOCOMI, Emergente

Financiero y BANRURAL.

CONCLUSION

Del andlisis realizado por esta Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), a la documentacion proporcionada por la
Gerencia de Recuperacion de Créditos del Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), para acreditar las acciones realizadas para la atencion de la

presente Observacion, se considera SOLVENTADA.

Responsable-del Set

iy

C.P. Marlen Torres Serrano

JUD de Control Interno Administrativo y Presupuestal.

Trimestre de Seguimiento 2016/03

Situacion de la observacion 3
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