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Ciudad de México, a 12 de albril de 2017,

INFORME DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

Ndmero de auditoria: ol J
Clave del Programa: 410
Descripcion: Acciones de Cobranza Judicial a las Carteras

Administradas por el FIDERE

Unidad Administrativa: . Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad
e de México (FIDERE)

Clave: 0822

Area especifica: Gerencias de Recuperacion de Créditos y de Asuntos
Legales y Juridicos

No. de Observaciones generadas: 01

INTRODUCCION

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 16 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 34 fracciéon Xl de la Ley Orgdnica de la Administracion Pdblica del Distrito
Federal; 113 fracciones Il, IV y VIl del Reglamento Interior de la Administracion Pablica del Distrito
Federal; 102 Ultimo parrafo de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 120 del
Reglamento de la Ley del Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal;, 42 del Decreto de
Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2016; 43 del Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2017; y demds normativa
aplicable; mediante oficio nimero CG/CIFIDERE/001/2017 de fecha 02 de enero de 2017, la
Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México
(FIDERE), instruyd la Auditoria Especifica nimero 01J, con clave 410, denominada “Acciones de
Cobranza a las Carteras Administradas por el FIDERE”, en especifico a las Gerencias de
Recuperacion de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos del Fideicomiso de Recuperacion
Crediticia de la Ciudad de México(FIDERE), ubicadas en la calle de Netzahualcdyotl nimero
120, onceavo piso, Ala Sur, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06080, con
fecha de inicio del 02 de enero de 2017 y fecha de término del 31 de marzo de 2017, utilizando
24 semanas hombre.

OBJETIVO

“Verificar que se hayan llevado a cabo las acciones de cobranza judiciales, en tiempo y forma
con base a los Contratos de Mandato, Adendums y Convenios Modificatorios, a efecto de
abafir la morosidad de los créditos.”

El periodo de revisidon corresponde al ejercicio 2016 y primer frimestre de 2017.
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ALCANCE

Con apego a las Normas Generales de Auditoria PCblica, asi como en los Lineamientos
Generales para las Infervenciones y con la aplicccion de los procedimientos que se
consideraron necesarios para cada caso, la auditoria se practicd con los alcances siguientes:

EJECUCION DE ACCIONES DE COBRANZA JUDICIAL CONFORME A LA NORMATIVA
APLICABLE

Se revisd al 100% lo establecido en los contfratos de Mandato, Prestacidon de Servicios y de
Compra-Venta, Convenios de Cesion y Convenios Modificatorios y/o Adendums a los Contratos,
entre ofros instrumentos juridicos referentes a las carteras en propiedad y gque administra el
FIDERE, asi como politicas y procedimientos establecidos y autorizados y demds normativa
aplicable, en especifico a la ejecucidn de acciones judiciales.

VERIFICACION DE EXPEDIENTES DE LA CARTERA LITIGIOSA

De un universo de 194 expedientes que conforman la base de datos de la cartera litigiosa de las
demandas promovidas por el FIDERE en contra de los acreditados morosos, proporcionada por
la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE, se tomd una muestra de 59 expedientes
(30.4% del total de expedientes) judiciales de los acreditados de las carteras administradas y en
Propiedad de FIDERE, de la cual se revisdé que la informacion procesal infegrada en el
expediente espejo por dicha Gerencia contara con lo siguiente:

¢+ Expedientes debidamente infegrados.
+ Actividad procesal.

¢+ Los expedientes enviados al archivo general por falta de actividad procesal cuenfen
con el soporte documental que haya justificado dicho envio.

+ En el caso de la Cartera Gubemamental (INVI), constatar que se encuentre
debidamente documentado la devolucion de expedientes al mandante.,

COMPORTAMIENTO DE ACCIONES JUDICIALES EFECTUADAS EN RELACION A LAS
PROGRAMADAS

De la base de datos de la cartera litigiosa de las demandas promovidas por el FIDERE en contra
de los acreditados morosos, proporcionada por la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos del
FIDERE, se verificO el comportamiento del 100% de las acciones de cobranza judiciales
efectuadas en relacion con las programadas.

V!ERIFICACI()N DE ACCIONES JUDICIALES REALIZADAS CON LAS REPORTADAS EN EL COMITE
TECNICO

De la base de datos de la cartera litigiosa de las demandas promovidas por el FIDERE en contra
de los acreditados morosos, proporcionada por la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos del
FIDERE, se cotejo al 100% que las acciones de cobranza judicial se reporten correctamente al
Organo de Gobierno del FIDERE.
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Se verificd al 100% que la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE, contara con
mecanismos de control(es) electronicos que apoyen las tareas de control, seguimiento y
supervision de las acciones de cobranza judiciales.

RESULTADOS

Mediante el oficio CG/CIFIDERE/002/2017 de fecha 02 de enero de 2016, se solicitd a la Direccion
General del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), la
informacion relativa a las acciones de cobranza judicial a las carteras administradas y en
propiedad del FIDERE, correspondientes al ejercicio 2016 y primer frimestre de 2017, consistente
en:

+ Oficios emitidos al Instituto de Vivienda del Distrito Federal (INVI) con su soporte
documental referentes al Programa Piloto; asimismo, los oficios emitidos por el INVI al
FIDERE en relacion a dicho programa.

+ Contratos de Mandato o de Prestacion de Servicios, Instrucciones de los Mandantfes,
Adendums, Convenios Modlificatorios, politicas y estrategias de recuperacion vigentes
en el ejercicio 2016 y primer frimestre de 2017.

+ Diagnéstico del Programa Operativo Anual 2016 y 2017 de las Gerencias de
recuperacion de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos del Fideicomiso de
Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE).

+ Metas programadas por mes de los ejercicios 2016 y 2017 para la realizacion de
acciones judiciales de las carteras que administra y en propiedad del FIDERE, asi como
los criterios utilizados para la programacidén de dichas metas; de ser el caso, indicar las
causas de las variaciones entre lo programado y lo alcanzado.

+ Reportes y oficios (internos y externos) correspondientes a las acciones judiciales
(avances procesales) durante el ejercicio 2016 y primer frimestre de 2017.

+ Relacion de procedimientos administrativos vigentes en el ejercicio 2016 y primer
frimestre de 2017, referentes a las acciones judiciales de las Carteras Propias y en
Administracion del FIDERE.

+ Bases de datos por mes de los saldos de las Carteras correspondientes al ejercicio 2016 y
primer frimestre de 2017,

+ Bases de datos de las acciones judiciales realizadas por mes a cada uno de los
acreditados de las Carteras Propias y en administracion del FIDERE correspondientes al
ejercicio 2016 y primer trimestre de 2017, asi como los resulfados obtenidos de dichas
acciones.

+ Bases de datos de la recuperacion mensual obtenida de las Carteras Propias y en
administracion del FIDERE, correspondiente al ejercicio 2016 y primer trimestre de 2017.

+ Control(es) del seguimiento procesal de los acredifados que se encontraban
demandados en el ejercicio 2016 y primer frimestre de 2017.

+ Conftrol(es) del seguimiento de los convenios y/o manifestaciones de pagos de los
acreditados afendidos en la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE en el
ejercicio 2016 y primer trimesire de 2017.
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¢+ Por lo gue se refiere a la Cartera Gubernamental (INVI), de ser el caso, documentacion
gue acredite la devolucion de expedientes al mandante.

+  Acceso al Sistema Integral de Carteras (SIC) del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia
de la Ciudad de México (FIDERE).

+  Acceso a los expedientes de los acreditados de las Carferas Propias que al 31 de marzo
de 2017, se encontfraban en proceso judicial.

La informacion fue proporcionada por la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE
mediante los oficios nUmeros GALJ/020/2017, GALJ/024/2017, GALJ/038/2017 y GALJ/050/2017 de
fechas 13, 18, 23 y 24 de enero de 2017; asi como por la Gerencia de Recuperacion de Créditos
del FIDERE con oficio GRC/0235/2017 de fecha 19 de enero de 2017.

De la revision a la documentacion e informacion antes senalada, se obtuvieron los resultados
siguientes:

EJECUCION DE ACCIONES DE COBRANZA JUDICIAL CONFORME A LA NORMATIVA
APLICABLE

De la revision realizada a los Contratos de Mandato, de Prestacion de Servicios, de Compra-
Venta, Convenios de Cesion y Convenios Modificatorios y/o Adendums a los Contratos, entre
ofros instrumentos juridicos referentes a las carteras en propiedad y que administra el FIDERE, asi
como politicas y procedimientos establecidos y autorizados y demds normativa aplicable, en
especifico a la ejecucion de acciones judiciales, vigentes en el ejercicio 2016 y primer trimestre
de 2017, se determind lo siguiente:

Acciones FIDERE realiza
Cartera contractuales | acciones judiciales Comentarios
Si [ No Si [ Ne
Gubernamental
X X Las acciones judiciales de la cartera INVI, derivan de un acuerdo tomado
entre los titulares del Instituto de Vivienda del Distrito Federal (INVI) y el
Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE III
[hoy Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México
INVI (FIDERE)] en diciembre de 2007, el cual se denominé Programa Piloto,
mismo que contemplé el ejercicio de 80 demandas del programa de
“Construccion y Mejoramiento de Vivienda” y 80 del programa “Vivienda
en Conjunto”, cuyo objeto fue valorar la capacidad técnica de cobranza
judicial del FIDERE, motivo por el cual, en la tramitacion de los asuntos
FIVIDESU X X a dicho programa, no se realizaria cobro alguno al INVI, especificando
que dicha gratuidad, seria hasta la etapa de sentencia definitiva, ya que
FICAPRO la ejecucion de la misma, estaria a cargo del INVI.
Sociales
Fundacion para el Apoyo a la X X Unicamente se considera factible la recuperacion por la via judicial de la
Comunidad A.C. (FAC) cartera FONDECO MyPES Federales, ya que el resto de las carteras
Fondo de Mandato (Individual X son créditos otorgados a Asociaciones por expropiacion de suelo y
y Organizaciones) y de créditos de vivienda otorgados a través de fundaciéon de ayuda a la
Garantia comunidad.
Solidaridad Patrimonial “El X X
Molino I”
Nueva Generacién “El Molino X X
11"
Movimiento Habitacional X X
“Torres Frente 107
Cooperativa de Vivienda X X
“Francisco Villa”
FONDECO MyPES X X
Federales)
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Acciones FIDERE realiza
Cartera contractuales | acciones judiciales Comentarios
Si [ No Si | No
Bancarias
BANAMEX X X BANAMEX y BANORTE son quienes llevan a cabo las acciones
BANORTE X X judiciales.
Propias
Suelo FICAPRO-FIDERE X X En su momento FIDERE llevé a cabo acciones judiciales de las Carteras
FONDECO MyPES Federales X X Propias; las cuales a la fecha se le da seguimiento a 150 demandas; sin
FONDECO MyPES Locales X X embargo, ya no se llevan a cabo demandas nuevas ya que debido a la
FOCOMI X X contradiccion de tesis 170/2013 emitida por la Primera Sala de la
Renovacion Habitacional X X Suprema Corte de la Justicia de la Nacién, el Fideicomiso de
Popular" (RHP) Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México queda sin accion y
X X derecho para llevar a cabo la cobranza de determinados créditos que
fueron cedidos o endosados con titulo de crédito, toda vez que es su
carécter de endosatario o cesionario carece de legitimacion para requerir
SEIGHERGE ial el pago del adeudo contraido con el titular original de dicho documento;
(FONDECg-eDSS)”a por lo que con la finalidad de evitar una sentencia en contra y evitar ser
¢ condenado al concepto de gastos y costas en un juicio, se realizan
diversas acciones prejudiciales tales como las emprendidas en el Centro
de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de
México.

Asimismo, se constatd que en relacién con las acciones de Cobranza Judicial a las Carteras
administradas por el FIDERE, en el Manual Administrativo del Fideicomiso de Recuperacion
Crediticia del Distrito Federal FIDERE Il (hoy Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad
de México (FIDERE)) con nimero MA-60/201115-E-FIDEREIII-13/2004, vigente en el ejercicio 2016 y
primer trimestre de 2017, publicado el 23 de diciembre de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal (en ese entonces), se encuentran establecidos los objetivos y funciones, asi como el
procedimiento “Recuperacion administrativa acreditados con alta morosidad via invitacion por
escrito dirigida a los acreditados de las carteras propias y/o administradas por FIDERE 111"

Por lo anterior, se constatd que el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de
México (FIDERE) lleva a cabo g ejecucion de acciones judiciales conforme a la normativa
establecida para tal efecto. '

VERIFICACION DE EXPEDIENTES DE LA CARTERA LITIGIOSA

De un universo de 194 expedientes que conforman la base de datos de la cartera litigiosa de las
demandas promovidas por el FIDERE en contra de los acreditados morosos, proporcionadad por
la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE, los cuales corresponden a 215 créditos
mismos que al 31 de diciembre de 2016 reflejan un saldo de 23,160.0 miles de pesos y una
recuperacion de 413.0 miles de pesos; se verificd una muestra de 59 expedientes (30.4% del total
de expedientes) judiciales de los acreditados de las carteras administradas y en Propiedad de
FIDERE, referentes a 60 créditos, los cuales al 31 de diciembre de 2016 reflejaron un saldo de
7,182.9 miles de pesos y una recuperacion de 240.2 miles de pesos como se muestra a
confinuacion:

(Miles de pesos)

x gD Saldo | Recuperacién
Cartera Expedientes | Créditos AT 31 diciembre 2016

INVI 18 18 | 3,641.19 120.70
FOCOMI 8 8 | 1,131.76 36.00
RHP 2 1 0.00 0.00
FONDECO MyPES Federal 12 13 | 1,248.00 44.33
FONDECO MyPES Local 18 20 | 1,161.91 39.19
Especial 1 0 No aplica
Total 59 60 | 7,182.86 | 240.22
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De la revision a los 59 expedientes se determind lo siguiente:

¢ Los 59 expedientes de las demandas presentadas estdn debidamente intfegrados con
los documentos base de accidn (contratos, pagarés y/o cheques y poder para pleitos y
cobranzas), asimismo, cuentan con el escrito inicial de demanda, razones actuariales,
cédulas de notificacion, pruebas, alegatos, oficios de busqueda de domicilios a diversas
instituciones, dependencias o empresas, desahogo de vistas, audiencias, exhortos,
senfencias, amparos y autforizaciones de abogados, solicitud de devolucion de
documentos, etc.

¢+ El estado procesal que guardan los 59 expedientes en el periodo revisado (ejercicio
2016 y primer frimestre de 2017) se detalla a continuacion:

Etapa procesal Casos

Sentencia definitiva.

Convenio Judicial.

Ejecucion Forzosa de Sentencia definitiva.

Ejecucion Forzosa del convenio judicial

Se nego el juicio de amparo directo interpuesta por la actora en contra de la sentencia definitiva.
Admisién de demanda (Imposibilidad de emplazar a juicio)

Admision de demanda (Imposibilidad de emplazar a juicio) (El caso lo lleva el INVI)
Finiquito

Se trabd embargo.

Emplazamiento.

Recurso de Revocacion.

Sentencia definitiva (El caso lo lleva el INVI)

Presentacion de pruebas y pliego de posiciones.

Desistimiento de demanda (El acreditado fallecio)

Tramite concluido (El caso lo lleva el INVI).

Sentencia contraria a INVI (El caso lo lleva el INVI)

Recurso de apelacién en contra de sentencia definitiva.

Embargo del bien inmueble.

Rescision de contrato.

No corresponde a ninguna Cartera en propiedad ni administrada por el FIDERE.

4]
©

+ 16 expedientes no tuvieron actividad procesal, de los cuales la Gerencia de Asuntos
Legales y Juridicos del FIDERE, mediante Minuta de Trabajo No. 02 de fecha 22 de marzo
de 2017, redlizd6 los comentarios siguientes:

No. Prog. | Crédito [No.Expediente | Nombre | Comentarios
INVI
1 151 1400/2011 Vicario Cova Laura y otro Se enviaron al INVI.
2 36 677/2012 Diaz Moctezuma Juan Martin y | Se enviaron al INVI.
otros
3 1096 540/2013 Aranda Pascual Eva Se encuentra realizando pagos.
4 95 540/2013 cI?‘;r)cr)nero Tapia Tomas Ricardo y Se enviaron al INVL
5 625 646/2011-V Santiago Cruz Violeta Refugio y | Se enviaron al INVI.
otro
6 12185 450/2008-li Ceballos Cérdova Antonio y otro Se encuentra realizando pagos.
7 6961 671/2012 Norato Leén Maria Celia y otro Se agotaron las instancias y se efectuaron requerimientos
por parte de FIDERE.
8 756 206/2015 Loreto Robles José Rodrigo Se encuentra realizando pagos y se le enviaron citatorios
por parte de FIDERE.
RHP
9 33618 1017/2010 Sandoval Monraz Rosa Maria Sec estd a lo acordado en Auto de fecha 06 de marzo

2017, dicho expediente estd intimamente ligado con el
expediente de Jaime Esparza Nieto.
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[ No.Prog. | Crédito [ No.Expediente | Nombre [ Comentarios ]

FONDECO MyPES Locales

10 244541 254/2008 Véazquez Ley Maria Luisa y otro Se tiene en garantia el embargo de un bien y se le
) enviaron citatorios por parte de FIDERE.
11 249264 785/2011-1 Gutiérrez Barranco Patricia y otros En el mes de marzo de 2017 se realizaron las gestiones
&, para solicitar la devolucién del expediente al Juzgado.
12 247669 904/2007 Pichardo Solérzano Javier y otros En mayo de 2013, el expediente fue destruido, no se

replanteé la demanda conforme a la contradiccién de
tesis 170/2013; sin embargo, quedan a salvo los
derechos del FIDERE. Se le enviaron requerimientos y
citatorios por parte de FIDERE.

13 251215 964/2007 Flores Pefaloza Juan y otros Se encuentra realizando pagos y se le enviaron
invitaciones y citatorios por parte de FIDERE.

FONDECO Federales
14 1587 279/2010-1IV Barredo Huerta Francisco Javier y | Se firmd convenio judicial en febrero de 2012 el cual no
otro ha dado cumplimiento. En abril de 2015 el juzgado
ordeno dar de baja el expediente como asunto concluido;
sin embargd se ordend conservar la demanda y la
sentencia del referido juicio. Se le enviaron citatorios por
parte de FIDERE.

FOCOMI
15 4213 302/2011-I Martinez Aboytes Sonia Aida y | Se firmé convenio judicial en enero de 2014,
otro compareciendo la demandada en febrero de 2017 que
por motivos de enfermedad y falta de empleo no ha dado
cumplimiento al mismo. Se le enviaron citatorios por parte
de FIDERE.
16 7495 210/2010-P.C. | Pérez Terdn César Alejandro Se encuentra realizando pagos.

¢+ En el caso de la Cartera Gubernamental (INVI), la Gerencia de Asunfos Legales y
Juridicos del FIDERE, mediante oficio GALJ/024/2017 de fecha 18 de enero de 2017,
manifestdé que con oficio GALJ/824/2015 de fecha 18 de septiembre de 2015, se envid la
dltima informacién al INVI.

COMPORTAMIENTO DE ACCIONES JUDICIALES EFECTUADAS EN RELACION A LAS
PROGRAMADAS

Con oficio GALJ/020/2017 de fecha 13 de enero de 2017, la Gerencia de Asuntos Legales y
Juridicos del FIDERE, proporcioné a esta Confraloria Interna en el FIDERE, los oficios
GALJ/791/20156 y GALJ/830/2016 de fechas 03 de septiembre de 2015 y 07 de septiembre de
2016, correspondientes a los Diagndsticos de los Programas Operativos Anuales de los Ejercicios
2016 y 2017, asi como su soporte. documental; en especifico a sus Anexos 3 y 4 referentes a la
Programacion mensual y total estimada de acciones y la Estimacion mensual y fotal de Asuntos
Judiciales de los ejercicios 2016 y 2017, constat@ndose que la Gerencia programo un total de
150 acciones judiciales para el programa de Vivienda en Conjunto para cada ejercicio.

Mediante Minuta de Trabajo No. 02 de fecha 22 de marzo de 2017, la Gerencia de Asuntos
Legales y Juridicos del FIDERE, manifestd que la programacion antes senalada deriva de una
auditoria de la Auditoria Superior de la Ciudad de México y al oficio nimero DG/0088/2015 de
fecha 28 de mayo de 2015, por medio del cual la Direccion General del Fideicomiso de
Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE Il (hoy Fideicomiso de Recuperacion
Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE)) solicitd a su similar en el INVI, 150 escrituras para
entablar demandas nuevas, motivo por el cual ha proyectado dichas demandas; sin embargo,
el INVI no ha remitido tales documentos.

Asimismo, manifestd que en el caso de las Carteras Propias no se llevan a cabo demandas
nuevas ya que debido a la contfradiccion de tesis 170/2013 emitida por la Primera Sala de la
Suprema Corte de la Justicia de la Nacién, el Fideicomiso de Recuperacion Credificia de la
Ciudad de México queda sin accidon y derecho para llevar a cabo la cobranza de
determinados créditos que fueron cedidos o endosados con titulo de crédito, toda vez que es

7de 12

T

e



Contraloria General de la Ciudad de México
Direccion General de Contralorias Internas en Entidades
Direccién de Contralorias Internas en Entidades ““A”

% CDMX |

CHIDAD DE MEXICO

su cardacter de endosatario o cesionario carece de legitimacion para requerir el pago del
adeudo conftraido con el fitular original de dicho documento; por lo que con la finalidad de
evitar una sentfencia en contra y evitar ser condenado al pago de gastos y costas en un juicio,
se realizan diversas acciones prejudiciales tales como las emprendidas en el Centfro de Justicia
Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

Por otfra parte, en el caso de las Carteras Bancarias (BANAMEX y BANORTE) los Mandantes son
guienes llevan a cabo las acciones judiciales y en lo que respecta a las Carteras Sociales,
Unicamente se considera factible la recuperacion por la via judicial de la cartera FONDECO
MyPES Federales, ya que el resto de las carferas son créditos oforgados a Asociaciones por
expropiacion de suelo y créditos de vivienda otorgados a travées de fundacion de ayuda a la
comunidad.

No obstante lo anterior, conforme a la base de cartera litigiosa proporcionada por la Gerencia
de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE mediante oficios GALJ/024/2017 v GALJ/050/2017 de
fechas 13 y 24 de enero de 2017, se informaron 194 demandas de las cuales el Fideicomiso de
Recuperacion Crediticia del a Ciudad de México (FIDERE) da seguimiento a 175 demandas,
como sigue:

+ 24 demandas corresponden al Programa Piloto de la cartera INVI.

+ 19 demandas gue en su momento se devolvieron al Instituto de Vivienda del Distrito
Federal (INVI), las cuales se incluyeron por error en la base proporcionada.

+ 150 demandas corresponden a Carteras Propias (41 a FONDECO MyPES Federales, 99 a
FONDECO MyPES Locales, 8 a FOCOMIy a 2 RHP).

+ 1 demanda (especial) no pertenece a las carteras que administra y en propiedad del
FIDERE (demanda contraria al FIDERE, la cual derivd de un crédito finiquitado de la
cartera RHP).

V!:'RIFICACIéN DE ACCIONES JUDICIALES REALIZADAS CON LAS REPORTADAS EN EL COMITE
TECNICO

Del andlisis efectuado a las bases de acciones judiciales (cartera litigiosa), proporcionadas por
la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE mediante GALJ/024/2017 y GALJ/050/2017
de fechas 18 y 24 de enero de 2017, se identificaron 194 demandas, de las cuadles se tiene una
demanda especial que no pertenece a las carferas que administra y en propiedad del FIDERE, y
193 demandas son promovidas por el FIDERE en contra de los acreditados morosos, mismas que
corresponden a 215 créditos, de los cuales de la revision en bases de recuperacion del gjercicio
2016 se determinaron 413.0 miles de pesos por la recuperacion de dichos créditos.

Lo anterior, se cotejé con lo reportado en el Organo de Gobierno del FIDERE (Comité Técnico)
en el numeral 5.10 “Informe de Actividades de Cobrariza Extrajudicial y Judicial en algunas
Carteras que administra el FIDERE al 31 de diciembre de 2016 y para el caso de la Cartera
Renovacion Habitacional Popular (RHP) con lo reporfado en Seguimiento de Acuerdos
Anteriores, en especifico al acuerdo ndmero X-208/03, presentados en la LXIIl Reunion Ordinaria
del Comité Técnico del FIDERE celebrada el 09 de marzo de 2017, haciendo mencion que en el
caso de R.H.P. se manejan 2 acciones judiciales; sin embargo, se trata de un solo crédito (12-
33618) a nombre del C. Jaime Esparza Nieto (demandado) y la C. Rosa Maria Sandoval Monraz

es la conyuge (Codemandada).
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Del andlisis anterior, se identificaron inconsistencias en cuanto a 144 demandas y $218.5 miles de
pesos, ambos reportfados de mds, conforme al cuadro siguiente:

Sl Bases de datos (cartera ’ ;
Cartera Comitée Técnico litigiosa y recupéracién) Diferencia

Demandas | Recuiperacién | Demandas | Recuperacion | Demandas | Recuperacion
dcgr\‘fi’gi:i‘;'grzlNyv'\l/)'ej"ram'e““’ 80 $70,096.08 10 $59,094.52 70 -$11,001.56
Vivienda en Conjunto (INVI) 80 $329,229.23 33 $138,029.74 47 -$191,199.49
Subtotal: 160 $399,325.31 43 $197,124.26 117 -$202,201.05
FONDECO MyPES Locales 116 $119,707.06 99 $91,891.06 17 -$27,816.00
FONDECO MyPES Federales 44 $75,439.18 41 $87,939.18 3 $12,500.00
FOCOMI 13 $37,000.00 8 $36,000.00 5 -$1,000.00
Renovacion Habitacional
Popular (RHP) 2 $0.00 2 $0.00 2 $0.00
Subtotal: 175 $232,146.24 150 $215,830.24 27 -$16,316.00
Especial No aplica No aplica 1 No aplica 0 No aplica
Total: 335 $631,471.55 194 $412,954.50 144 -$218,517.05

De la revision anterior, se generd la Observacidn No. 01 DEFICIENCIAS EN LA INFORMACION
RELACIONADA CON LAS ACCIONES JUDICIALES Y SU RECUPERACION, se anexan al presente
informe, el “Reporte de Observaciones de Auditoria”.

VERIFICACION DE CONTROLES PARA SEGUIMIENTO Y SUPERVISION DE ACCIONES DE
COBRANZA JUDICIAL

Por lo anterior, se constatd en la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE, la evidencia
de mecanismos de control electronicos que apoyen las tareas de control, seguimiento vy
supervision de las acciones de cobranza judiciales para el seguimiento procesal de los
acreditados que se encontraban demandados en el ejercicio 2016 y primer trimestre de 2017 de
las carteras administradas por el FIDERE, los siguientes:

¢ Revision en listas de acuerdos de las paginas de internet

‘7‘:‘7"@' /fwww. poderiudicialdf. gob.mx/es/PJDF/Consulta_bolefin_judicial y

o //www.dgep].cif.gob, mY/paa/nas/serwcrosTram/Tes htm?pageName=serviciosF%2Flist
aAcuerdos.hitm.

+ Seguimiento y control de diversas etapas procesales de demandas promovidas por el
FIDERE en contra de los acreditados morosos, mediante la generacion de escritos en
atencion a los términos procesales, asi como infegraciéon del expediente espejo

+ Seguimiento para el cumplimiento de Convenios judiciales.

+ Envid de invitaciones, requerimientos y citatorios con un confexto juridico para que el
acreditado asista al FIDERE a efectuar el pago de sus adeudos al margen de la situacion
estrictamente procesal.

¢+ Blogueo de créditos demandados en el Sistema Integral de Carteras (SIC) del FIDERE.

¢+ Registro de acciones judiciales en base de datos.

De un universo de 194 expedientes que conforman de la base de datos de la cartera litigiosa de
las demandas promovidas por el FIDERE en contra de los acreditados morosos, proporcionada
por la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE, se verificO una muestra de 59
expedientes (30.4% del total de expedientes) judiciales de los acreditados de las carteras
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administradas y en Propiedad de FIDERE, de los cuales se constatd que los expedientes espejo se
enconfraron debidamente infegrados con los documentos base de acciéon y con las etapas
procesales correspondientes conforme a las direcciones electronicas
hito//www.poderiudicialdf.gob.mx/es/PJDF/Consulta_boletin judicial y
htto://www.dgepl.clf. gob.mx/paginas/serviciosTramites.him2oageName=serviciosb2FlistaAcuerd
os.htm), asimismo, se constatd el seguimiento a 14 convenios judiciales y en algunos casos la
integracion de invitaciones, requerimientos y citatorios en dichos expedientes.

De la verificacion realizada a las 194 demandas de la cartera litigiosa en el Sistema Integral de
Carteras (SIC) del FIDERE correspondientes a 215 créditos, a efecto de constatar su bloqueo en
dicho sistfema, se defermind lo siguiente:

+ 202 crédiftos se encontraron bloqueados.

+ 6 créditos se enconfraron con estatus de Finiquito (2 de INVI, 2 de FONDECO Locales, 1
de FONDECO Federales y 1 de FOCOMI).

¢+ 4 créditos se enconfraron desbloqueados con estatus de vigente y se encuentran
realizando pagos, derivado de esta eventuadlidad, posteriormente se encontraron
blogueados.

*+ 3 creditos se encontfraron desbloqueados con estatus de vigente vy sin realizar pagos, los
cuales en el momento de larevision se bloquearon.

+ La demanda especial no pertenece a las carteras que administra y en propiedad del
FIDERE, por la naturaleza de la misma no se encuentra en el Sistema Integral de Carteras
SIC).

Adicionalmente, se detectaron en la base de la cartera litigiosa las siguientes
inconsistencias:

Descripcion Cantidad
Numeros de Crédito repetidos 12
Numero de crédito que no corresponden al nombre del acreditado
Numero de crédito que no corresponden al nombre del acreditado y a la cartera
Numero de expediente incorrecto
Numero de expediente duplicado

E=) (SN ) (I (RS

De la revision anterior, se generd la Observacion No. 01 DEFICIEN‘CIAS EN LA INFORMACION
RELACIONADA CON LAS ACCIONES JUDICIALES Y SU RECUPERACION, se anexan al presente
informe, el "Reporte de Observaciones de Auditoria”.

LIMITANTES

Derivado del atraso en la enfrega de la documentacion e informacion requerida hasta por 17
dias hdbiles posteriores a la solicitud, asi como a las inconsistencias en la documentaciéon e
informacidn se vieron afectados los fiempos programados para el desarrollo de la presente
auditoria.
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CONCLUSION

Derivado del andlisis realizado a la Cobranza Judicial a las Carteras Administradas por FIDERE en
el periodo comprendido del ejercicio 2016 y primer trimestre 2017, en férminos generales se
constato lo siguiente:

La Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE llevé a cabo la ejecucion de
acciones de cobranza judicial de las carteras en propiedad y que administra el FIDERE
conforme a la normatividad -aplicable.

Los 59 expedientes (espejo) de demandas promovidas por el FIDERE en contfra de los
acreditados morosos revisados por la Contraloria Inferna en el FIDERE, se encuentran
debidamente integrados con los documentos base de accién y de conformidad a la
secuela procesal, de los cuales 43 presentaron actividad procesal y 16 inactividad
procesal; sin embargo, dicha inactividad se encontré justificada toda vez que de dichos
expedientes:

¢ 4 se enviaron en su momento al INVI.
+ 5se encuentran realizando pagos.
+ 2 tienen incumplimiento del convenio judicial por falta de pago.

+ 1 se embargod el inmueble.

+ 1 se agotaron las instancias.

+ 1 se redlizaron las gestiones al archivo judicial para su devolucion.

¢+ 1 se estd a lo acordado el 06 de marzo de 2017 respecto a la

Improcedencia del juicio de amparo indirecto 327/2016-, la quejosa no
desahogo la vista ordenada.

+ 1 el expediente fue destruido, no se replanted la demanda conforme a la
contradiccion de tesis 170/2013, sin embargo, quedan a salvo los derechos
del FIDERE.

Cabe senalar que en el periodo revisado, en el caso de la Cartera Gubernamental
(INVI), no se devolvieron expedientes al mandante.

Se constatd que la programacidén de las 150 acciones judiciales (demandas nuevas) del
Programa Vivienda en Conjunto se realiza en base al oficio nimero D&G/0088/2015 de
fecha 28 de mayo de 2075; sin embargo, el Instituto de Vivienda del Distrito Federal
(NVD no ha remitido la documentacion solicitada.

Asimismo, se constatd que en el caso de las Carteras Propias, no se llevan a cabo
demandas nuevas debido a la contradiccion de tesis 170/2013; sin embargo, se realizan
acciones prejudiciales en el Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de
Justicia de la Ciudad de México.

La Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE, da seguimiento a 175 demandas
(24 del Programa Piloto, 150 de carteras propias y 1 demanda que no perfenece a las
carteras que administra y en propiedad del FIDERE; sin embargo, es una demanda
confraria al FIDERE, la cual derivé de un crédito finiquitado de la cartera RHP).

# Se identificaron inconsistencias en cuanto al nimero de demandas y el monto de

recuperacion reportado en el Comité Técnico del FIDERE. J‘(/J
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Se constato la evidencia de confroles para el seguimiento y supervision de las acciones
de cobranza judiciales para el seguimiento procesal de los acredifados que se
enconfraban demandados en el ejercicio 2016 y primer frimestre de 2017 de las carteras
administradas por el FIDERE; sin embargo, se detectaron inconsistencias en la base de la
cartera litigiosa en cuanto a nombre y nimero de acreditado, cartera y nidmero de
expediente.

Por lo anterior, se considerd necesaria la implementacion de las recomendaciones siguientes:

Las Observacion determinada, por su importancia debe ser considerada para mejorar Ia
operacion del drea auditada y elevar la eficiencia en el desempeno de la misma, debiendo
implementar las medidas de control interno; informando a esta Confraloria Inferna en el FIDERE y

Realizar el andlisis a las acciones judiciales reporfadas en el Comité Técnico del FIDERE,
en relaciéon al nimero de demandas vigentes y su recuperacion al periodo reportado.

Reportar al Comité Técnico del FIDERE las acciones judiciales, asi como la recuperacion
correspondiente al periodo reportado.

Llievar a cabo la revision a la base de dafos de acciones judiciales a efecto de que se
cuenten con los datos correctos en cuanto a nombre y nimero de acreditfado, cartera
y nimero de expediente.

La Gerente de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE en coordinacion con las Jefaturas
de Unidad Departamental Juridica y de Asuntos Legales deberdn vigilar que se reporten
al Comité Técnico las acciones judiciales efectuadas, asi como la recuperacion
correspondiente.

Que la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE, vigile que la base de
acciones judiciales se encuentre actualizada en cuanto a los daftos gue la infegran.

anexando los soportes documentales.

Para pronta referencia, se adjunta como parte infegrante del presente informe un formato de
Reporte de Observacion de Auditoria, en los cuales se establecio como fecha compromiso para

la atencién de los mismos, el 14 de junio de 2017

-

Elaboré: ﬁevis}& y Autorizo:

C.P. Marlen Torres Serrano
JUD de Control Interno Administrativo
y Presupuestal.
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