Contraloria General de la Ciudad de México
Direccion General de Contralorias Internas en Entidades

REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A” Auditoria No. Qm: O iTe e
Observacion
CIUDAD DE MEXICO 02 J 01 2017/01
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). | Ejercicio Auditado: | 2016 | Criterio |01, 02
Unidad Administrativa: | 822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Monto observado:
Area Especifica: Gerencias de Recuperacion de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos. Fecha de Incurrencia: 31/12/2016
Clave delld Auditorias 410 W_Wmﬁm:mm de cobranza Administrativas y Pre judiciales a las Carteras Administradas por el Fecha Compromiso: ?__\D,C.fx

OBSERVACIONES, CA!

A, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL

OBSERVACION:

INCONSISTENCIAS EN LA EJECUCION DE _.Rc ACCIONES DE COBRANIA A
ACREDITADOS DE LA CARTERA GUBERNAMENTAL INVI, DURANTE EL EJERCICIO 2016.

Con la finalidad de verificar que las acciones de cobranza a los créditos de las
carteras administradas por el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad
de México (FIDERE), se hayan efectuado conforme a los Contfratos de Mandato
formalizados con el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de
México (FIDERE), instrucciones del Mandante y/o politicas internas establecidas y
autorizadas; con los oficios CG/CIFIDERE/004/2017, CG/CIFIDERE/040/2017 vy
CG/CIFIDERE/083/2017 de fechas 02 y 25 de enero y 02 de marzo de 2017
respectivamente, se solicitaron las bases de datos de los créditos de las carteras
administradas por el FIDERE, a los que se les efectuaron acciones de cobranza
administrativas vy prejudiciales a través de llamadas telefénicas, correos
electrénicos y avisos entregados a través del Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX) y
por personal de campo del FIDERE, casos que tienen iniciado procedimientos por

CORRECTIVA:

El Gerente de Recuperaciéon de QmQ:om en coordinacién con la
Subgerencia de Andlisis, Estadisticas, m_®m©om y Seguros y la Jefatura
de Unidad Departamental de Andilisis y Evaluacion de Carteas del

FIDERE:

1. Se realicen acciones de cobranza a aqguellos créditos de la
cartera Gubernamental INVI que presentan morosidad y que
se identificaron en el Anexo Uno de la observacién, que no se
les realizaron gestiones de cobranza en tiempo y forma
conforme a lo establecido en el Contrato de Mandato a Titulo
Oneroso celebrado con el Instituto de Vivienda del Distrito

Federal (INVI).

2. Se apliguen correctamente los controles establecidos, con la
finalidad de analizar el status de cada crédito de la Cartera
Gubernamental INVI e identfificar en tiempo y forma aquellos

AREA AUDITADA

TITULAR

RESPONSABLE DE AUDITORIA

REVISO/ AUTORIZO
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( \\\\\\\\

Lic. Andrés Gaya Arzani.
Gerente de Recuperacion de

Créditos.

JUD de Andilisis y Evaluacion de Carteras

K 1 & .
Frcoh-de Auiez %

Maria del Carmen Escobedo NuUnez.

JUD de Control Interno
de Recuperacion Crediticia.
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™, Contraloria General de la Ciudad de México
Direccion General de Contralorias Internas en Entidades

REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA
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2 Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A Auditoria No. am.,.. Afo/Trimestre

M Observacion

CIUDAD DE MEXICO 02 J 01 2017/01

Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). | Ejercicio Auditado: | 2016 | Criterio 01,02
Unidad Administrativa: | 822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Monto observado:
Area Especifica: Gerencias de Recuperacion de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos. Fecha de Incurrencia: 31/12/2016
Clave e iaiAuditora: 410 DMMNOm:mm de cobranza Administrativas y Pre judiciales a las Carteras Administradas por el Fecha Compromiso: %x_ \DS\NDL

OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL

RECOMENDACIONES

establecido en la Clausula Décima Tercera del Contfrato de Mandato a Titulo
oneroso celebrado con el Instituto de Vivienda del Distrito Federal (INVI),
modificada el 29 de mayo de 2006, en la gque se mﬂ__oc_a que la enfrega vy
distribucién de recordatorios de pago, de la cobranza que el “INVI" le haya
encomendado o le encomiende al “FIDERE llI", se regirdn bajo'lo siguiente: a).- EL
“FIDERE IlI"” se obliga a realizar la cobranza y elaborar y distribuir en los domicilios
de los acreditados 3 a.xm& recordatorios de pago ..."; resultado del andlisis, se
identificé lo siguiente:

¢ No se efectuaron acciones de cobranza a un total de 2,328 créditos; no
obstante, se identificaron créditos suspendidos o dados de baja (357), créditos
ilocalizables (1,157), créditos que corresponden a predios problemdticos (596) y
créditos que se encuentran en proceso judicial (4); resulfando un total de 212
créditos, que representa el 0.26% de la muestra, con un saldo moroso a
diciembre de 2016 de $24'426,864.65 que reflejan de 17 y mds mensualidades
vencidas, a los cuales, se les debieron efectuar acciones de cobranza por no
presentar alguna circunstancia que lo impidiera. Anexo Uno

cartera Gubernamental INVI que presentan alta morosidad y
que se identificaron en los Anexos Uno, Dos y Tres de la
observacion.

2. Se lleve a cabo la supervision ooqmmbo;%mR@ dejando
constancia de la misma, a efecto de verificar que la
distribucién, aplicacidon y seguimiento de las acciones de
cobranza a los créditos morosos de la cartera Gubernamental
INVI, se efectUe como sefiala el Contrato de Mandato a Titulo
Oneroso celebrado con el Instituto de Vivienda del Distrito
Federal (INVI); debiendo informar en qué consistird para
llevarlo a cabo.

De las acciones realizadas se deberd informar a esta Contraloria
interna en el FIDERE, anexando los soportes documentales que
acrediten el cumplimiento a cada una de las recomendaciones
correctivas y preventivas, dentro de los términos establecidos en la
presente observacion.

AREA AUDITADA M D
TITULAR xmmvozmb,m% DE ATENCION

RESPONSABLE DE AUDITORIA REVISO/ AUTORIZO

s

Lic. mSmm iva Ortiz
Subgerente de Andlisis mm»&_m:no Riesgos y Seguros

Lic. >3Q8m: aya Arzani.
Gerente de mQOcUmaQo: de
Créditos.
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Maria del Carmen Escobedo NUhez.
JUD de Control Interno
de Recuperacioén Crediticia.




S e N—— SDI51ID) Sp UOIDDNOAT A SISIIOUY 8p ANl ——
oulsjU| [ou0D 3P Anf ZOYOURSTORHDHIA O+ or op UoIPDIadNDeY Bp BlusIeD
‘ZOUNN 0P8QOos] USUWIDD [9P PUOW ] UDZIY DADSD mmabc< goln
| 2opy QT » Y
g o 17
/ soinBag A sobsaly ‘OoUsIPRIST sIsPUY 8p ajualtebans | ./ [y ._\.,,
ZIHIO DI O4s8ULT *OIT NV /] ?\ﬁ
0ZIMOLNY /OSIAZY V/HOLIaNY 3a 318VSNOdSIY NOION f\ 31gvSNOdsIy b
\ \  vavianv vady
v Sa1] oxauy ‘0sOJoUQ O[N}iL O OJOPUD 8P

OJDIUOD) [ 828|gpise aNb ¢ SD| OU A DZUDICOD SP SSUOCIDDD 7 O | 8P OPPN}OS4e
sopegoy ep UoPOISN] $& ou anb LISPISUCD 8s enb o] ‘seppplpNsUSW
soUsW O 9 D OJ0S BPUOdsSeLOD UQPPIadNDSS PSS ‘BjUDISqO OU  SOYPID
soyoIip ep uoloplednoal 0ANIGO 85 anNb OAIesqo s [OBbd Sp SOHOIOPIODS]

[SIYL] € SOPDIPaIOn SO| O ANAUISIP A DZUDIGOD D] JOZIP8l 8P 0j0adsal 0SOIUQ

OJN}iL © OIOPUDW 8P O}DHUOD [ US OpIds|goise O] opusdundul 'OZUPIgod 9P
SBUOIDOD 7 O | 8P UOIDNID8S $8] 85 Oj0s ND ‘SOPIDUSA SOPDPIONSUSW SOW A &
UOD ZE'G/¥'669.21$ P 9102 9P 2IqUUsIDIP O OSOIOW OP[PSs UN UOD SOIPIO Gl¢ &d

so( oxauy ‘Obpd op SOUOJOPIODS]
TSI € sOopPLpeion sof D JANJUSIP A DZUDIgOD D] JozIPel 8p 0joadsal
OIDPUDN 8P OIDIUOD |8 US OpIoa|gpise O L 8ULIOJUOD "DZUDIJOD 8P $8UOID0D
soJ} SD| UOIBUgND 85 OU ‘|PND O] 8P OPPALSP PUNBID UQIDDISAND8l OANIJO &S
ou anb so| 8p A 910z oIo1oIBfe |8 us sajpiolpnfeid O/A mC>;0:m_c_E_oo pZUDIgOD 9P
SOUOIDDD 7 D | 9P UOIDN}OSS $8] 85 OJOS '$8|0ND SO| D ‘SOPIDUSA SOPLP|IPNSUSL
SPW A 9| UOD ‘9[/99'G19.06€$ SP 910C SP SiquusIDiP © OsOloW  Op|os
UN UOD ‘DISSNUI D] 8P %Fi'9 |© pjuasaidal anb ‘sOlP8ID §GZ'S UOIODIIUSP! 85

v931 OLNIWVANNA A 019343 ‘'VSNVO ‘SINOIDVANISEO

/o ; EREIC[E ]
Kb/ 29/ £\ o3| WA MgIRURS | Jod SPPLUSIUILPY SPISLDD SO| D S8IPIDIPN] 8id A SOAIDIISIUIUPY DZUDIGOD 8P S8UOIDDY oLy B HOUPNY B SR O4RID
9102/Z1/ 1€ :DIDUBLNDU| 3P PYDd34 "SOOIPUNS A 10687 SOJUNSY 9P A SOHPSID 8p UQIDDIedND8yY P SPIOUSISD ‘eoly1oadsy ealy

:0PPAIBSO OJUOW

“(333Q14) 02IXOW BP PPPNID | P PIDIP8ID UIOPISdNJ8Y 8P OSIWODIBPH | zz8

‘eAnEASIUIWPY PEPIUN

20 10| ouaD | 9|0z | :oppHPNY 0121219(3 | (333AI4) OOXBW B8P PPPNID P| 8P PIDHIPSID UQIOISANDY 8P OSILODISPH 8 US DUISIU| DLOIPHUOD 1osiwg
L0/2102 :o_uo_\mmmno rco 0DIX3W 3 avania B
SlsawiL/ouy - .mv ‘ON ploupny .V, Sepepliug ua Seulaju] Selojeluo0D ap uglddallg

vioLdny 3d SINOIOVAYISIO 3d 314043y

sopepIjug ua Seulaju| SelojeIJU0D 3P [BIBUSD UQII2aIIQ
ODIX3I\ 8P pepnio | ap [e1aUd9) elIoeIUOD




CDMX |c

Contraloria General de la Ciudad de México
Direccién General de Contralorias Internas en Entidades

REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A” Rodhiie No. am. ; Afo/Tiimestre

i Observacion

S CIUDAD DE MEXICO 02 J 01 2017/01
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). | Ejercicio Auditado: | 2016 | Criterio |01, 02
Unidad Administrativa: | 822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México ( Monto observado:
Area Especifica: Gerencias de Recuperaciéon de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos. Fecha de Incurrencia: 31/12/2016

itoria: | 410
Clave de la Auditoria FIDERE.

Acciones de cobranza Administrativas y Pre judiciales a las Carteras Administradas por el

Fecha Compromiso:

1Y Jow /20

=

Cabe sefalar, que en el resultado obtenido, se identificaron créditos a los que en
contraparte se efectuaron hasta 22 acciones de cobranza, lo que demuestra
distribucién errénea en la aplicaciéon de acciones de 000635 asimismo, se
descartaron aquellos créditos suspendidos y/o dados de _oQ_o (698), ilocalizables
(1,207), de predios problemdticos (665) y los que se encuentran en proceso judicial
(6).

Por ofro lado, personal de esta Contraloria Interna tuvo acceso a los Controles en
los que se registran las acciones de cobranza efectuadas a los creditos de las
carteras Gubernamentales (carteras con mayor nimero de créditos respecto de las
carteras administradas por el FIDERE), verificacién que quedd plasmada en Minuta
de Trabajo de fecha 16 de marzo de 2017; dichos controles corresponden a hojas
de cdlculo en Excel, en las que se maniobra informacién para obtener el resultado
de los créditos susceptibles de aplicarles acciones de cobranza y que no presenten
alguna circunstancia que impida se les efectlen dichas acciones; en esos
controles, se constatd la no realizacion de acciones de cobranza antes sefaladas y
que NO presentan circunstancias que limiten su ejecucion.

AREA AUDITADA \

TITULAR RESPONSABLE gzoiz

RESPONSABLE DE AUDITORIA

T

REVISO/ AUTORIZO

Lic. >3Q=Wm Gaya Arzani.
Gerente de Recuperacion de
Créditos.

JUD de~Aridlisis y m<o_coo_03 de Carteras

o ,
W AVQN @Lb !
Maria del Carmen Escobedo NUAez.

JUD de Conftrol Interno
de Recuperacion Credificia.
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v CDMX

Contraloria General de la Ciudad de México
Direccion General de Contralorias Internas en Entidades

REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

Direcciéon de Contralorias Internas en Entidades “A” Auditoria No. n_m: Bio e e
Observacion
CIUDAD DE MEXICO 02 J o1 2017/01
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México {FIDERE). | Ejercicio Auditado: | 2016 | Criterio |01, 02
Unidad Administrativa: | 822 | Fideicomiso de Recuperaciéon Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Monto observado:
Area Especifica: Gerencias de Recuperacion de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos. Fecha de Incurrencia: 31/12/2016
Clave di e AGditsria: 410 Dmm_%msmm de cobranza Administrativas y Pre judiciales a las Carteras Administradas por el Fecha Compromiso: A&\O«w\@i

OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL

3 el

RECOMENDAC

promociones y/o beneficios para la recuperacién de créditos de las carteras
administradas por el Fideicomiso; Funciones vinculadas con el Objetivo 1 en cuanto
a coordinar la puntual distribucién y entrega de recibos. de pago, credenciales y
avisos generados para la recaudacién de las diferentes carteras que administra el
Fideicomiso, con la finalidad de otorgar un servicio de calidad hacia los
acreditados; coordinar la ejecucién de estrategias y actividades propias de la
recuperaciéon que sean encomendadas por la Direccién General del Fideicomiso;
coordinar y supervisar el disefio de acciones de cobranza por los medios de
recuperacion con los que cuenta el Fideicomiso como son llamadas telefénicas ,
envio de avisos via servicio postal mexicano y entrega de avisos con personal del
Fideicomiso asignado al drea de campo.

Asimismo, la Subgerencia de Andlisis Estadistica, Riesgos y Seguros no observé lo
establecido en su Misién respecto de supervisar la planeacion y aplicacién de las
estrategias y acciones de cobranza con la finalidad de incentivar los procesos de
recuperacion; en su Objetivo 1 relacionado con disefar y coordinar las politicas,
normas y procedimientos de cobranza administrativa de los créditos de las carteras

administradas por el Fideicomiso y a la vez supervisar la correcta aplicacion de las

AREA AUDITADA T ey

TITULAR RESPONSABLE DE ATENCION

RESPONSABLE DE AUDITORIA

xm\<_.wﬂ AUTORIZO

Subgerente de Andlisis mﬂo\a_ﬁ ca, Riesgos y Seguros

Lic. >39\®m

aya Arzani.
Gerente de Recuperacion de
Créditos.

JUD de Andlisis y Evaluacion de Carteras

v

mhorﬁmﬂ sonee *

Maria del Carmen Escobedo NUAez.

JUD de Control Interno
de Recuperacion Crediticia.

lora Inferna.
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{ e, | Contralaria Genaral de la Cludad de Mcxice . REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA
2 Direcciéon General de Contralorias Internas en Entidades
Direcciéon de Contralorias Internas en Entidades “A” Auditoria zo. n_m: Ao Trimestre
. Observacion
CIUDAD DE MEXICO 02 J 0] 2017/01
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). | Ejercicio Auditado: | 2016 | Criterio |01, 02
Unidad Administrativa: | 822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Monto observado:
Area Especifica: Gerencias de Recuperacion de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos. Fecha de Incurrencia: 31/12/2016

Clave de la Auditoria: 410

Acciones de cobranza Administrativas y Pre judiciales a las Carteras Administradas por el

Fecha Compromiso: AL\QS\MDE

FIDERE.
OBSERVACIONES, CAUSA, EF

St

RECOMENDACIONES

cabo; gestionar las acciones necesarias para identificar o los acreditados con
morosidad, con la finalidad de programar acciones de cobranza administrativa;
desarrollar una estrategia eficiente que permita identificar y medir los diferentes
factores que afecta la recuperacion de créditos ‘coordinarse con las dreas
vinculadas para lograr convergencias en las estrategias de trabajo respecto del
andlisis de morosidad de las carteras que administra el Fideicomiso.

CAUSAS:

+  Inobservancia a lo establecido en la Cldausula Décima Tercera del Confrato de
Mandato a Titulo Oneroso celebrado con el Instituto de Vivienda del Distrito
Federal (INVI), modificada el 29 de mayo de 2006.

+  Deficiencia en la verificaciéon de la Subgerencia de Andilisis, Estadisticas, Riesgos
y Seguros a la Jefatura de Unidad Departamental de Andlisis y Evaluacion de
Carteras, en la aplicacion de acciones de cobranza para la recuperacion de
créditos de la cartera Gubernamental INVI, conforme al Contrato de Mandato
a Titulo Oneroso celebrado con el Instituto de Vivienda del Distrito Federal (INVI).

e

AREA AUDITADA

TITULAR YTENCION

RESPONSABLE DE AUDITORIA

REVISO/ AUTORIZO

Subgerente de Andilisis Estadi i a, Riesgos y Seguros

\Qﬁ\ M\\a\ \\,./, Lic. Erneste-Si m.u.O:;N
P

Lic. Andrés Gaya Arzani.
Gerente de Recuperacion de Jdvier AJBerto Villarfeal Sénchez
Créditos. JUD de~Andlisis y Evaluacion de Carteras

ﬂﬁ\m 0 wmwm \pom,\@w\ V&

Maria del Carmen Escobedo Nufez.

JUD de Control Interno
de Recuperaciéon Credificia.

Ing. Rodjo Verpnica Ramirez Cruz.

tralora Interna.
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o} m ¥ /" Contraloria General de la Ciudad de México , ‘

| ﬁm& U 2 x e ) Direccion General de Contralorias Internas en Entidades B RIE I L =R ACTONES DRAVDIGE &

| : Nt 7 M 5 .z . H A - 3 B

a . H w . Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A Aiditoria 10 am. . AfioTiimestre

s ) « ; Observacion

- CIUDAD DE MEXICO w 02 J 01 2017/01
Emisor: Contraloria Intera en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). | Ejercicio Auditado: | 2016 | Criterio |01, 02
Unidad Administrativa: | 822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Monto observado:
Area Especifica: Gerencias de Recuperacion de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos. Fecha de Incurrencia: 31/12/2016
Clive HaldAddiona: 410 DMM“Mmsmm de cobranza Administrativas y Pre judiciales a las Carteras Administradas por el Fecha Compromiso: \E\Q@\NOZ

[ENTO LEGAL _

EFECTOS:

+  Falta de recuperacién oportuna e incremento de la morosidad de los créditos
observados de la cartera Gubernamental INVI administrados por el FIDERE, asi
como la cartera vencida irrecuperable, lo que podria ocasionar gue no se
cumpla con las metas programadas de recuperacion.

¢+ Incumplimiento del Contrato de Mandato a Titulo Oneroso celebrado con el
Instituto de Vivienda del Distrito Federal (INVI), en cuanto a los créditos
observados al no cubrir las acciones de cobranza estipuladas en la cldusula
Décima Tercera.

FUNDAMENTO LEGAL:

Contrato de Mandato a Titulo Oneroso celebrado entre el Instituto de Vivienda del
Distrito Federal (INVI) y el Fideicomiso de Recuperacién Crediticia del Distrito
Federal FIDERE IlI.

Clausula Décima Tercera, modificada el 29 de mayo de 2006.

AREA AUDITADA

RESPONSABLE DE AUDITORIA REVISO/ AUTORIZO

TITULAR RESPONSAB,

Fecobelo \&%ﬂvw MW\

Maria del Carmen Escobedo NUAez.
JUD de Control Interno Ing. Rocip Vierénica Ramirez Cruz.
de Recuperacion Crediticia. \ Om::o_oa Interna.

Lie-Andréy Gaya Arzani.
Gerente de Recuperacién de
Créditos.

JUD deAndilisis y Evaluacion de Carteras.

\
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4 (euntritonn Sensralie la Caudad te Mexico . REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA
; : € Direccion General de Contralorias Internas en Entidades ‘
B W AN A . Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A” Audiforia No. Qm‘ ; Afo/Timestre
L Observacion
CIUDAD DE MEXICO 02 02 2017/01
Eriisor: Mw_o%m_mﬁm_o:o Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México Ejercicio Audifado: | 2016 | Criterio o
Unidad Administrativa: | 822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Monto observado:
Area Especifica: Gerencias de Recuperacion de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos. Fecha de Incurrencia: 31/12/2016
bl e Acciones de cobranza Administrativas y Pre judiciales a las Carteras Administradas por el &1 : ;s
Clave de la Auditoria: | 410 | “-or Fecha Compromiso: )L\Q\&Dﬁy
OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL RECOMENDACIONES

OBSERVACION: CORRECTIVA:

INCONSISTENCIAS EN LAS ACCIONES DE COBRANZA REPORTADAS AL COMITE
TECNICO EN RELACION CON LAS EFECTUADAS EN EL EJERCICIO 2016 A LOS
CREDITOS DE LAS CARTERAS GUBERNAMENTALES Y BANCARIAS.

A efecto de constatar que las acciones de cobranza realizadas a los créditos de
las carteras administradas por el Fideicomiso de Recuperacion Credificia de la
Ciudad de México (FIDERE) en el ejercicio 2016 correspondan a las reportadas al
Comité Técnico del FIDERE; con los oficios CG/CIFIDERE/004/2017 vy
CG/CIFIDERE/040/2017 de fechas 02 y 25 de enero de 2017, respectivamente, se
solicitaron las bases de los créditos de las carteras administradas por el FIDERE, a los
que se les efectuaron acciones de cobranza administrativas y prejudiciales a traves
de llamadas telefonicas, correos electronicos y avisos entregados a fravés del
Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX) y por personal de campo del FIDERE u otfro
fipo de acciones correspondientes al egjercicio 2016, las cuales, fueron
proporcionadas mediante los oficios GRC/0254/2017 y GRC/0349/2017 de fechas
20 de enero y 08 de febrero, respectivamente.

El Gerente de Recuperacion de Q.m_,Q:om en coordinaciéon con la
Subgerencia de Andlisis, Estadisticas, Riesgos y Seguros y la Jefatura
de Unidad U@UQ:@B@RQ_ de Andlisis y Evaluacion de Carteas del
FIDERE:

a) Lleven a cabo la conciliacion enfre el nUmero de acciones
reportadas  al  Comité Técnico del Fideicomiso de
Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE) vy el
nUmero total de acciones efectivamente ejecutadas en el
gjercicio 2016, a los créditos de las carteras Gubernamentales
y Bancarias, con la finalidad de contar con el historial real de
las acciones de cobranza efectivamente ejecutadas, vy
reportarlo en las subsecuentes.

b) Aclaren el por qué se reportd incorrectamente al Comité
Técnico del Fideicomiso de Recuperacion Credificia de la
Ciudad de México (FIDERE), las acciones de cobranza

AREA AUDITADA : : ) ;
TITULAR |I|1I|mmm_uozm .p\m*m_um ATENCION RESPONSABLE DE AUDITORIA E\ AUTORIZO
MV i
" L -
m\z\ 4 ‘ Foabek #ifes =
Lic- Gaya Arzani. Lic. Ernesto\Silva Ortiz Maria del Carmen Escobedo Nunez.
Gerente de/ Recuperacion de | Subgerente de Andlisis Estadlistica, Riesgos y Seguros JUD de Confrol Interno
Créditos. de Recuperacion Credificia.
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Contraloria General de la Ciudad de México
. Direccion General de Contralorias Internas en Entidades

REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

| Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A” Aliditotia No. Qm: Ano/Trmestre
) . w Observacion
CIUDAD DE MEXICO . 02 J 02 2017/01
Emisor: Mw_oosm_mom_oﬁ_o Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México Ejercicio Auditado: | 2016 | Criterio -
Unidad Administrativa: | 822 |Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Monto observado:
Area Especifica: Gerencias de Recuperacion de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos. Fecha de Incurrencia: 31/12/2016
Clavedata \uditorfa: 410 DWM_%mjmm de cobranza Administrativas y Pre judiciales a las Carteras Administradas por el Fecha Compromiso: \f \QO\mU_um

OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL

RECOMENDACIONES

16 de marzo de 2017; sin embargo, la informaciéon asentada en dichos controles, no
corresponde a la plasmada en las bases de dafos de acciones de cobranza,
proporcionadas para el desarrollo de la presents Auditoria.

Por lo anterior, y de acuerdo a las funciones que se encuentran establecidas en el
Manual Administrativo del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito
Federal FIDERE lll, con numero de registro MA-60/201115-E-FIDEREII-13/2004,
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia 23 de diciembre de 2015,
aplicable para el gjercicio 2016; no se observo lo siguiente:

La Gerencia de Recuperacion de Créditos, no observd lo establecido en sus
Funciones vinculadas con el Objetivo 3 en cuanto a supervisar y asegurar el
cumplimiento de las actividades en tormno a la recuperacion de créditos, saldos de
cartera y morosidad, para que éstas se concluyan en fiempo y forma con la
integracion de las cifras requeridas que forman parte del informe al Comité Técnico
del Fideicomiso, la entrega del avance programdtico presupuestal a la Gerencia
de Administracion y Finanzas asi como para la elaboracion de los indicadores de
gestién; Funciones vinculadas con el Objetivo 4 respecto de patticipar en el dmbito
de competencia en los comités internos y exfternos en los que deba formar parte el
Fideicomiso.

De las acciones redlizadas se deberd informar a esta Contraloria
interna en el FIDERE lll, anexando las soportes documentales que
acrediten el cumplimiento a cada “ana de las recomendaciones
correctivas y preventivas, dentro de los términos establecidos en la

presente observacion.

_AREA AUDITADA

RESPONSABLE DE AUDITORIA \wwqﬂo\ AUTORIZO

TITULAR RESPONSABLE DE ATENCION
b il )
T aS
/\,,\..\ \N\\\\v
Lic. Andrés Gaya Arzani. Lic. Ernesto Sil
Gerente de Recuperacion de | Subgerente de Andlisis Estadisfica, Riesgos y Seguros
Creditos.

] e
mmarﬁrﬁ, \V%ﬁm N .,

Maria del Carmen Escobedo Nunez.
JUD de Control Interno
de Recuperacion Crediticia.




| ¥ [ elon |

‘DIoNIPeID ucoIedNosy ep
oulslu| [01U0D 8P ANr
'ZOUNN 0PaJOIsT] UsULID?) |80 DUDIA

1/7 Nmmﬁﬁf\ a/J«JSw\w

SOHP8ID
soinBeg A sobsor| ‘DIfisIpDIsT sispuy &P ajusiebgng 8p uopIadnosy| op ajusIas)
ZIHO RAJIS OfseulT oI uDZy PADS

oN_m05<§

vidoLliany 3a 3719vSNOdsS3y

NOIONILY 3d 319VSNOdS3aH dVin4LlL

vav.iany vady

opobipous [puosied [0 soINBag A sobsaly| 'SOOUSIPDIST SISIPUY ep blousiebgng
D] 8P A sO{pPoID SP UCIODISANDSY OP DIDUSISSD D| OP UOISIAISANS 8P DYO4

"SDPDINDS[E BIUBSWIDAILDDLS DZUDICOD
8P s8UOoOD S| (FIAH) ODXSN OP POPNID D] 8P PIOWIPSID UoLIBANDSY
Sp OS|WODIBP [@ Jod  SOPPASIUILIPD  soUoOUDYg A - sejpjuswIDUIBgNS)
SISO SO| 8P SOYPDID SO| BP PZULICOD SP SBUOIDOD SO OP UQIODUIULISISP
O] piod sopojusuls|dwl [OJUOD SO US jusWpDiosNod uplysiBel s ON e

‘SVSNva

'910¢ olIfe [o pIod 8Pl ‘G0z BP SIGUISIOID BP £7 DIP [O [018PS OISId
lop [PIOO PEOLS B| Ue oppolidnd ‘FO0Z/E L-IIRIFAH-I-GL L L0Z/09-VIN OusiBel ep
oJewiNU UoO ‘[if 3¥3AI4 IPieped ojuysia 9P PIdKIPaID uglopIadnosy 8p OSILODIePIY
[9P OAIDISIUILIPY [ONUD [© US SOPIOSIJDISS UDIUSNOUS 88 SSIOLSLUD SSUOIOUN) SO

'SOJIPaID 8p LinoISdNISY 8P PIDUSISS) D)
O opppodal 18s pipd OAlLICO NS BP OpUSIWIIdWND [@ Us: UDPIoUl 8nb spolbw|gold
A SOOUDAD ‘UQIODWIIOI 3P sojos)e bipd sapoder 9P UQPDBID D| IDUIPIOOD
O OPPUOIODIaI O] US Z OABIO [@ UOD SPPBINDUIA SBUOIDUN4 SNS UD Oplog|golse
O] OAlesgo ou soinBas A sobsaiy ‘DlsIPPIsT SislPuy ap biouaIeBgng D] ‘'OWSILISY

VRIOLIdNY 3d SINOIOVAYIISEO 3d ILIO4T

SaANOIDVANIWO0DTH Iv931 OLNIWYANNL A 010343 ‘'YSNVD ‘SANOIOVAHISEO ]
, P g ‘J3dH ;
Ll Q..‘\&Q\I\ HOSIUQIWIOD BHOG [© 10d SDPDISIUIULIPY SOISLDD SO| D SSIDIDIPN{ 8ld A SOALDIISIUILIPY DZUDIGOD 8P S8UOIOOY Oy “EHONPNY €] 8P 8ABID
oLoz/zL/ e ‘DIDUSLINDU| 8P DYDY 'SOOIPUNT A s8jpBaT SOUNSY 8P A SOLPSID 8P UODDISdN8} 8P SDIOUSISS) ‘eay1oadsy ealy
‘OPDAIBSQO OJUON '(313Q1) 02AXSN P PPPNID O] 8P PIOKIPSID UOIODIEANOSY| 8P OSILIOJISPH | zgg | :BAEASIUIPY Pepiun
20 . [ENElED) :
10 CUSHID | 910z | ‘OPPHPNY oIR8l ODIXSN 8P PPPNID D] 8P DIDIIPEID UODDISdNDSY| 8P OSILODIBPIH [© Us DUISIU| DLOIDIIUOD g
L0/£10¢ c0 o . oalawaaavano S
esewL/OuY co_wmz%hgo pUOJIPNY o

«V»» SOPEPNUT U SeUIdlU| SBLIO|RIJUCD 8P UoIDdaIld - \V A | |
sopepiiug Ud SBUJdjU| SELIOJBIIUOY 8P |BISUSK) UOI99811] jo ! ! \Wf
OJIX3I\ 8p PEPNID B| 8 [BJBUSY BlIOJRIUOD FAN A | ey



A -

L CIUDAD DE MEXICO T

Contraloria General de la Ciudad de México
Direccion General de Contralorias Internas en Entidades
Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A”

REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

No. de

aldiiend Observacion

Ano/Trimestre

02J 02

2017/01

Emisor:

(FIDERE).

Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México

Ejercicio Auditado: | 2016

Sl 01,
Criterio 02

Unidad Administrativa: | 822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Monto observado:

Area Especifica:

Gerencias de Recuperacion de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos. Fecha de Incurrencia:

31/12/2016

Clave de la Auditoria: 410

FIDERE.

Acciones de cobranza Administrativas y Pre judiciales a las Carteras Administradas por el

Fecha Compromiso:

A4/0b /2012

OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL

RECOMENDACIONES

del registro de las acciones de cobranza efectivamente ejecutadas, a los
créditos de las carteras Gubernamentales y Bancarias administrados por el
Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE).

Aun no se concluye el desarrollo del sistema informdtico (avance del 40% de
acuerdo a informacién proporcionada por la Gerencia de Recuperacion de
Créditos del FIDERE) en el que se infegren todas las gesfiones de cobranza
efectuadas y que sirva como herramienta de apoyo para determinar las
acciones efectivamente ejecutadas a los créditos de las carteras
Gubernamentales y Bancarias adminisfrados  por el Fideicomiso de
Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), y estar en posibilidad
de informar al Comité Técnico del FIDERE, informacion real.

EFECTOS:

¢

Que la informacion presentada al Comité Técnico del Fideicomiso de
Recuperacion Credificia de la Ciudad de México (FIDERE), no sea la real, en
cuanto a las acciones de cobranza efectivamente realizadas a créditos de las
carteras Gubernamentales y Bancarias administrados por el FIDERE, lo que
puede provocar que dicho Organo de Gobierno no cuente con el panorama
real de las acciones efectivamente gjecutadas.

AREA AUDITADA

TITULAR RESPONSABLE DE ATENCION

RESPONSABLE DE AUDITORIA \mmq_;wmz AUTORIZO

Gerente de Recuperacion de | Subgerente de Andlisis Esta

Lic. Andrés Gaya Arzani. Lic. Emesto Silvg Ortiz

ica, Riesgos y Seguros
Créditos.

ﬁmg?yc \Vc_,ﬂmw Jf

Maria del Carmen Escobedo NUnez. Ing.\Rocio\Verdnica Ramirez Cruz.
JUD de Control Interno Contralora Interna.

de Recuperacion Crediticia.

| Hoja
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