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Co  Hloria General de la Ciudad de México REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA
Dircseion de Gontratoriaa Intornas en Entdades A" = e
, >c%o:c Obsarvacion >:o>=3mm:m
CIUDAD DE MEXICO 05 1 07 2016/03
Emisor: | Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de Mexico (FIDERE). m,.mqn.n_o b:azmnc, 2015/2016 ) Criterio _ 01,02
;c:”MmMeMMBM:_ ﬁ.mn 822 . | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). 3030 oamm.émnc. ‘ :
M«MWMWMQM%M_ 1 Gerencias de Recuperacion de Créditos, de Administracion y Finanzas y de Asuntos Legales y Juridicos. | Fecha m_m_:wﬂﬂmmmﬁmlli; 29/02/2016
Clave de E»ca_ﬁazm | .410 .| Administracion y cobranza a los Créditos de las Carteras Bancarias mmo:m;ﬂc-:v_xozamo“ ‘ M\M\. Py
~ OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL RECOMENDACIONES |

de datos de saldos vy de morosidad proporcionadas por la Gerencia de
Recuperacion de Créditos del FIDERE, con base a lo reporfado en los mismos
periodos en las cuentas de Orden de los Estados Financieros del FIDERE (los cudles
son proporcionados de manera mensual por la Gerencia de Administracion vy
Finanzas.del FIDERE ), se identificd que del mes de enero de 2016 ol mes de febrero
de 2016, se incrementd tanto el nimero de créditos como el monio de saldos,
detalle a continuacion:

Periodo | Acreditados | Saidoregular | Morosidad | Saido Total
Banamex
Enero 2016 1,611 27°'543,941.76 139'010,442.84 166'554,384.60
Febrero 2016 2,232 25'396,788.44 262'606,756.30 288'003,544.74
Variacién 621 -2'147,153.32 123'596,313.46 121°'449,160.14
Banotte
Enero 2016 137 2'447,535.00 10°708,941.44 13'156,476.44
Febrero 2016 223 2'288,168.46 35'465,798.56 37/753.967.02
Variacién 86 -159,366.54 24°756,857.12 24'597 ,490.58

Sin embargo. en los Contratos de Mandato a Titulo Onercso celebrados con ambas

Control de Carferas Bancarias v Sociales, a efecfo de que se
implemente un mecanismo de control y supervision. para garantizar
que los datos reflejados en los reportes de saldos que se enfreguen ¢
la Gerencia de Administracidon v Finanzas, de las Carteras que
administra el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de
México (FIDERE), sean los redles y se encuentren. debidamente
validados por los responsables de las carferas, con la finalidad de gue
la informacion presenfada en las Cuentas de Orden de los Estados
Financieros y reportada al Comité Técnico del FDERE, sea veraz v
confiable.

De las acciones redlizadas se deberd informar a esta Contraloria
interna en el FIDERE, anexando los soportes documeniales que
acrediten el cumplimiento a cada una de las recomendaciones
corneclivas y preventivas, dentro de los téminos establecidos en la
presente observacion.

Lic. Andrés Gaya Arzani,

C. Romaido rmo?.

d,% 10 Ramirez

Subgerente de Oo;:. de Carteras

mﬁ Tl @

C. Héctor l_c©o IQDQUQ@N Estrada

RESPONSABLE DE AUDITORIA | REVISO, AUTORIZO

&Y

! AN ]
mm»m ﬁ@&wmﬁu w@@,@w d%
\

E

C. Maria del Carmen Escobedo Nunez. | Ing. ?whm Verdnica Ramirez Cruz.

Gerente de n\mo,cU@QQoz de JU.D. de Regulacion y Control de Carteras JUD de Conftrol Interno @03:0_05 Interna.
Créditos. Bancarias v Sociales de Recuperacion Credificia. M
{
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Cor “aloria General de la Ciudad de México
Dir.zi6n General de Contralorias Internas en Entida.

REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A” f, . No. de S .
) Auditoria Observacion Ano/Trimesire
CIUBAD DE MEXICO 05 | o1 2016/03

Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE).

822 | Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE).

bwmm mwnw&rnm%

, @mqmzo_mm de Recuperacion de Créditos, de Administracion y Finanzas y de Asuntos Legales y Juridicos.

- ?:w!. b e i w

‘_0_m<m de “m b:n;ozm@ 1410

Administracion y cobranza a los Créditos de las Carteras Bancarias

‘ mh.w?mao .ﬁ:a:mu&mi 5/2016

| Monta observado:

O S i R A

mmarm am m:nca«mzn_m,

.mmnrm Compromiso: D 2nizhe

T

Criterio V 01,02

29/02/2016

H

H

___ OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL

RECOMENDACIONES ‘ ]

de los saldos de las Carteras Bancarias sencladas.

Cabe sehalar, que a partir del mes de febrero de 2016, los creditos y saldos de las
Carteras Bancarias reflejados en los Estados Financieros del FIDERE, permanecieron
acordes a lo reportado en febrero de 2016.

Lo anterior, denota deficiencias de supervision en la elaboracion de los reportes de
saldos elaborados por la Gerencia de Recuperacion de Créditos v remitidos a la
Gerencia de Administracion y Finanzas para ser incluidos en las Cuentas de Orden
de los Estados Financieros del FIDERE; o gue provocd que la informacion reflejada
en dichos Estados v presentada ante el Comité Técnico del Fideicomiso, no fuera la
real en cuanto al nimero de créditos e importe de saldos de las Carteras Bancarias
administradas por el FIDERE, dicha informacion no reunid las caracteristicas de
confiabilidad vy veracidad gue establece la normatividad en materia contable
siguiente;

»  Arficulos 33, 44 y 49 de la Ley de Contabilidad Gubernamental.

+  Aparfado V. Cudlidades de la Informacion  Financiera del Marco

AREA >c DITADA

s i

e O o

mmw_uczmb,mrm Um b%mzo_oz

TITULAR

C. Romaldo rmm el Huerta Ramirez

Subgerent&€de Co L:OM de Carteras

bt I ot {
C. Héctor Hugo I@SQ: ez Estrada
J.U.D. de Regulacidon y Conftrol de Carteras

Bancarias vy Sociales

.ﬂ Bt
x.i«s -
f\v

Lic. >3Q_®m Q<Q Arzani.
Gerente de Recuperacion de
Créditos.

RESPONSABLE DE AUDITORIA

REVISO/ AUTORIZO

7 .“_V e
Tscobodn Aviez A

C. Maria del Carmen Escobedo NUhez.

JUD de Control Interno
de Recuperacion Credificia,

FORMATO " A09
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Co’  loria General de la Ciudad de México REPORTE DE O_wmmm<>0__02mw DE >c0,20_~_‘>
Direocién General de Contralorias internas en Entidac . s ]
Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A” Lo No. de
Auditoria Observacién | ARO/T :S@&E
CIUDAD DE MEXICO 05 | o1 2016/03

Emisor: ‘m Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE).

e A A S A S

Unidad Administrativa:

Area m;mnmnﬁunmw . _ | Gerencias de Recuperacion de Créditos, de Administracion y Finanzas y de Asuntos Legales y Juridicos.

B

Clave de la Auditoria: .H 410

‘mwmqomﬁo Auditado: 2015/2016 | Criterio 101, 02

822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). 3933 camm?mao

29/02/2016

v2/1 2.0/ b

mmnrm de _:oc:m:n_m“

Administracion y cobranza a los Créditos de las Carteras Bancarias Fecha Compromiso:

USA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL RECOMENDACIONES
Asimismo, la Subgerencia de Control de carteras no observo lo establecido en sus
funciones en cuanto a supervisar fa entrega en tiempo v forma de los reportes de
recuperacion enforno a cierres, entferos, y saldos, de las carferas a la Gerencia de
Administracion y Finanzas para su registro en cuentas de orden, asi como, supervisar
que las actividades entomo a la recuperacion de créditos, saldos de cartera, saidos
de la morosidad y acredifados morosos, en el ambito de competencia de las
Jefaturas de Unidad Departamental a su cargo, se concluyan en fiempo y forma
para presentar el informe instifucional al Comité Técnico del Fideicomiso, y el
conmespondiente  avance programdtico  presupuestal  a  la  Gerencia  de
Administracion y Finanzas vy los indicadores de gestion.

_ OBSERVACIONES,

Por ofra parte, la Jetfatura de Unidad Departamental de Regulacion y Control de
Carleras Bancarias y Sociales, no observo lo establecido en sus funciones en cuanto
a elaborar los repories de recaudacidn, requeridos por el drea de la Gerencia de
Administracion vy Finanzas entomo a cierres, enteros, saldos, morosidad, tablas de
andlisis, reinfegracionss, efc., previa y debidamente conciliado con la Subgerencia
de Informdtica, a efecto de realizar el entero de la recupseracion obtfenida de
manera mensual.

RESPONSABLE DE AUDITORIA REVISO/ AUTORIZO

gizcmlo Ramirez
ntrol de Carteras

C. Romaldo Led

A

Lic. Ancirés Gaya Arzani,
Gerente de Recuperacion de
Creditos.

Subgerente de Co

C. I@QQ wwwﬁmﬁmojrﬁm%ago

J.U.D. de Regulacion y Control de Cartferas
Bancarias vy Sociales

Feabole Auier Jm

C. Maria del Carmen Escobedo Nunez,
JUD de Control intermo
de Recuperacion Crediticia,

FORMATO . AGS
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Co  loria General de la Ciudad de México - REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA
Diréuéién General de Contralorias Internas en-Entidao. - %;E;zii%%zzﬂ o o
Direccidén de Contralorias Internas en Entidades “A” No de
4 . onen | Auditoria Observacion Ano/Trimestre
CIUDAD DE MEXICO B 051 01 5016/03
m‘B.nmowm _ Gontraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Ejercicio Auditado: 2015/2016 | Criterio |01, 02
73_%& DQ y ‘ativa: | 822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de ta Ciudad de México (FIDERE). goia‘admm?mao”
Area mmvmgn_ ; - | Gerencias de Recuperacion de Créditos, de Administracion y Finanzas y de Asuntos Legales y Juridicos. | Fecha de _:ng\m:ﬁmn ; 29/02/2016
Clave de la >ﬁa#omu;” | 410 | Administracion y cobranza a los Créditos de las Carteras Bancarias Fecha Compromiso: i MW. MM:N L

 OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL - RECOMENDACIONES

EFECTOS:

s Que los saldos de las cuentas de orden de las Carteras Bancarias reflejados en
los Estados Financieros de la Entfidad, no muestren el ndmerc de crédifos y
saldos reales de los créditos de dichas carteras, 1o que provoca gque no se esté
reportando informacion veridica para la toma de decisiones, y en su Caso, pard
la redlizacion de acciones de cobranzd.

«  Que la informacion que se encuentra reflejada en las Cuentas de Orden de los
Estados Financieros y presentada en el Comité Técnico del FIDERE, no reuna las
caracteristicas de confiabilidad v veracidad que esfablece la normatividad en
materia contable.

FUNDAMENTO LEGAL:

Ley de Contobilidad Gubermnamental
Arficulos 33, 44. y 49

'RESPONSABLE DE AUDITORIA  REVISO/ AUTORIZO

C. Romalde: pmao e Huerfa Ramirez | -
..... Subgerente de Co :o, de Carteras MM&W@Q MNaep %w/é
— y ’ . A\:.. \\
- %%é Dﬁmﬁ { ﬁ ﬁ.@ Ly ) .
Lic. Andrés Gaya Arzani. C. Héctor Hugo Hemandez Estrada C. Maria del Carmen Escobedo Nunez.
Gerente de Recuperacion de J.U.D. de Regulacion y Control de Carteras JUD de Control Intermo

Créditos.

Bancarias y Sociales de Recuperacion Creditic
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Cor  loria General de la Ciudad de México ‘ . REPORTE DE OBS

Direvcion General de Contralorias Internas en m::o_mof >G_Ozmm DE AUDIIGIRIA

v CDM

Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A” ; ... No Qm i .
?_a;.ga m Obsorvacion »w Aho/Trimestre
CIUDAD DE MEXICO 05| 02 2016/03

| Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). m_mwo_o_a bza_ﬂmgw 2015/2016 Ozﬁmzm 01,02
822 | Fideicorniso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE). Monto Qcmmgmnc, ‘ ;
: | Gerencias de Recuperacion de Créditos, de Administracion y Finanzas y de Asuntos Legales y Juridicos. mMo?WMM_sﬁM:zMMMMQWa%( s%i 30/06/2016
Quwwmﬁmwﬁz&ﬁ 410 | Administracion y cobranza a los Créditos de las Carteras Bancarias _w Fecha ;OOBE,O‘SWGW _ . @ mMsmmmimmﬁ

_ OBSERVACIONES, CAUS O Y FUNDAMENTO LEGAL RECOMENDACIONES

Del cotejo efectuado a las acciones de cobranza efectuadas por la Subgerencia del Tercer Convenio Modificatorio del Confrato de Mandato ¢
de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros (SAERS), con las acciones reporfadas Titulo Oneroso celebrado con el Banco Nacional de Meéxico,
mensualmente por la Subgerencia de Control de Carteras (SCC) al Mandante de la S.A. de fecha 02 de enero de 2007,

Cartera Bancaria Banamex, a fraves de los reporfes Lay out (reporte de acciones y
resultfados), correspondientes al ejercicio 2015 v primer semestre de 2016, se .
identificd, que no se reportd al Mandante, 1,587 acciones de cobranza que PREVENTIVAS:

representa el 11.10% del total de acciones realizadas del 01 de enero de 2015 al 30| | 4 Gerencia de Recuperacion de Créditos en coordinacion con la

de junio de 2016, , comno se indica a continuacion: Subgerencia de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros y con la
Acciones Subgerencia de Control de Carteras, deberdn:
Periodo - Diferencia %
Realizadas por la SAERS | Reportadas por la SCC
Ejercicio 2015 8,696 8,461 235 2.70 1. Analizar la viabilidad de implementar un sistema informdtico en
Primer semestre 2016 5,603 4,251 1,352 24.13 el que se registren las acciones de cobranza efectivamente
Tofal 14,299 12,712 1,587 11.10 ejecutadas a los créditos de la cartera Bancaria Banamex v 10s

resultados de las mismas, en base a la informacion remitida de
créditos susceptibles de redlizarles acciones de cobranza; y que
ese sistfema sirva de apoyo para informar al Mandante de dicha
carfera, la fotalidad de acciones realizadas y los resultados
1. 5 ch@Q@:O_Q Q@ Oo;:o_ de Carteras en 00055@0_03 con _Q LcD de ogmj_aom

, bmm> >c U_.ﬂb_ub

Cabe sendlar, que las acciones reportadas al Mandante de la Cartera Bancaria
Banamex por la Subgerencia de Control de Carteras, se efectlo de la siguiente
manera:

mmm_uozm»mrm um»cc_._fam_». . REVISO/ AUTORIZO

Nm Lic. Ernesto x,wva Qrtiz i / P
/A \\\m%\ | Subgerente de Andlisis mﬁog_%:w,o JRiesgos y Seguros ﬂmmﬁwm‘.mﬁ Avnes Jw%w , 4

| B—

g, o ———

crénica Romirez Cruz.
ralora Interna,

C. Maria del Carmen Escobedo NtGfez. | Ing. Rodio
JUD de Conftrol interno
de Recuperacion Crediticia.

Lic. AndrésfGaya Arzani.
Gerente de Recuperacion de
Créditos.

_,»ogw“ s

mcU@Q@Z@ de Oe::o_ de Carteras

; ! i
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CIUDAD DE MEXICO

oria General de la Ciudad de México
Direccion General de Contralorias Internas en Entidade.. -
Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A”

REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA
!flx.:«dii?%:i},.?vm@ﬂ!%% GESZMX‘mmwi‘3 et : 3 . .
i} ugitena Observacion

051 02

m_,:_mo,: \

- Oo::&o:\m Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE).

m_m_,o.a_@ b:a;maoe 2015/2016 O:ﬁmzc o1, 02

822

Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE).

.5038 cwmm_amno

Q:&ma >a3_:_m:m:§~ .

el e

Area Especifica:
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Fecha Compromiso:

" DBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL

12/12/1b

BECOMENDACIONES

los programas de acciones de cobranza efectuadas a los créditos de la Cartera
Bancaria Banamex; no fiene un sistema informdtico o de confrol en el que se
registren las acciones de cobranza efectivamente realizadas a cada creditfo, en
relacién a la informacion enfregada por la Subgerencia de Confrol de Cartercs de
los créditos suscéptibles de efectuar acciones de cobranza.

Las acciones de cobranza no reporfadas al Mandante de la Cartera Bancaria
Banamex, denota deficiencias de supervision y coordinacion por parfe de la
Subgerencia de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros y de la Subgerencia de
Control de Carteras en la conclliacion y validacion de las acciones de cobranza
efectivamente redlizadas a los créditos de la Cartera Bancaria Banamex, ol no
reportar la totalidad de las acciones de cobranza se incumplio con la Clausula
Tercera, inciso d), Anexo “B” del Tercer Convenio Modificatorio del Confrato de
Mandato a Tiulo Oneroso celebrado con el Banco Nacional de México, S.A. de
fecha 02 de enero de 2007.

Por lo anterior, la Gerencia de Recuperacion de Créditos, no observo lo establecido

México, S.A. de fecha 02 de enero de 2007, dejando constancia
de dicha validacion.

De las acciones redlizadas se deberd informar o esta Conhaloria
Intema” en el FIDERE, onexondo los soporfes documeniales que
acrediten el cumplimiento ¢ cada una de las recomendaciones
cornectivas y preventivas, dentro de los términos establecidos en la

presente observacién.

en sus funciones vigentes para el ejercicio 2015 en cuanfo a supervisar y evaluar el

- RESPONSABLE DE AUDITORIA

Lic. nﬂjmﬁ@gmiqo @:ﬁ
Subgerente de Andlisis %@Q., :OQ Riesgos v Seguros

Lic. Andrés mwo;\o Arzani.
Gerente de Recuperacion de
Créditos.

C. Romaido | ,@O%a» Ic@lQ Ramirez
Subgerente de @ozﬁom de Carteras

m\m c ﬁmw? MW a

C. Maria del Carmen Escobedo Ninez.
JUD de Control Interno
de Recuperacion Credificia.

REVISO/ AUTORIZO

Ing. Rogio <Wazoo Ramirez Cruz.
t JContialora Interna.
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Fecha 003%336? _
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[202)e

RECOMENDACIONES |

funciones vigentes para el ejercicio 2015 *mm_o@Q,o de mcﬁmimnq el cumplimiento

de las politicas, normas y procedimientos de opetracién para la 6020@50_03 de
créditos de carteras administradas por el Fideicomiso en cuanto a la operacion vy
registro de recaudacion.

En cuanfo a la Subgerencia de Andiisis, Estadistica, Riesgos y Seguros no observo lo
establecido en sus funciones vigentes para el ejercicio 2015 y 2016 en cuanto o
coordinar la creacién de reportes para efectos de informacion, avances y
problematicas que incidan en el cumplimiento de su objetivo, para ser reportados o
la Gerencia de Recuperacion de Créditos.

Las funciones y objetivos anteriores se encuentran establecidas para el ejercicio
2015 en el Manual Administrativo del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del
Distrito Federal, con ndmero de registro MA-09FRC-13/04, publicado en'la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el dia 19 de agosto de 2011 y para el ejercicio 2016 en el
Manual Administrativo del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Dishito
Federal, con nimero de registto MA-60/201115-E-FIDEREIN-13/2004, publicado en la

Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia 25 de 99@365 @@ 2015,
-  AREA A c_.Ec» /

A A

Lic. Ernesto SV ¢ OZ_N
Subgerente de Andlisis Estadlistica, _Nw@m@ow y Seguros

TN Nﬁ ~

C. Romaido 5069 5 Huerta Ramirez
mcU@Q@E@ de Cdanirol de Carteras

Lic. Andrég Gaya Arzani,
Gerente de Recuperacion de
Créditos.

_ RESPONSABLE DE AUDITORIA

REVISO/ AUTORIZO
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Clave am la >cm;oﬁ ; 410 | Administracién y cobranza a los Créditos de las Carteras Bancarias Fecha Compromiso;

_ OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTOLEGAL [ _RECOMENDACIONES

realizadas, asi como los resultados de las mismas; a fin de dar cumplimiento a lo
estipulado en la Clausula Tercera, inciso d), Anexo “B” del Tercer Convenio
Modificatorio del Confrato de Mandato a Titulo Oneroso celebrado con el
Banco Nacional de México, S A. de fecha 02 de enero de 2007.

EFECTOS:

¢« Incumplimiento o lo establecido en la Clausula Tercerq, inciso d), Anexo "B del
Tercer Convenio Modificatorio del Confrato de Mandato a Titulo Oneroso
celebrado con el Banco Nacional de México, S.A. de fecha 02 de enero de
2007, al no reportar fa fotalidad de las acciones de cobranza efectuadas.

+  Que el Mandante de la carfera Bancaria Banamex no cuente con informacion
completa vy precisa, respecto de las acciones de cobranza redlizadas a los
crédifos, asi como de los resultados de las mismas, para la foma de decisiones.

FUNDAMENTO LEGAL:
Tercer Convenio Modificatorio del Contrato de Mandato a Tilulo Oneroso celebrado

. ,>mmhwco_ .,>o> !

—|  RESPONSABLE DE AUDITORIA | REVISO/ AUTORIZO

M m W@
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Subgerente de Andlisis Estadistica, Riesgos y Seguros Wﬂf ﬁwmm o \@ﬁx%w AV%

'

C. Romigido Lo pdido Huerta Ramirez
Subgerente d m, 3:0_ de Carteras
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