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CIUDAD DE MEXICO

Contraloria General de la Ciudad de México
Direccion General de Contralorias Internas en Entidades |
Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A”

REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

Auditoria | No. de Observacién | Afio/Trimestre

041 01 2016/02

Criterio | 04 bis

Emisor Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE Iil Ejercicio Auditado| 2015 /2016
Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE |l Monto observado C
Aréa Eapesiiica: %cwmmﬁwwwmw%mmﬂumx_ﬂo_o: de Créditos, de Administracion y Finanzas y de Asuntos Legales v Feslia dathclirentia 30/06/2016
Clave de la Muditoria: 410 Cobranza y Recuperacion de las Carteras Propias Fecha Compromiso (o7} O 4

OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL

RECOMENDACIONES

adeudos; se detectaron inconsistencias en:

» En el caso de los finiquitos, la informacidn de la recuperacion presentada en los
cierres mensuales por parte de la Gerencia de Recuperacion de Créditos, en los
conceptos de intereses devengados, intereses generados, seguros o capital no es
homogénea en cuanto a su aplicacién, lo que origind registros contables
incorrectos de los conceptos que conforman la recuperacion obtenida; asimismo,
en algunos casos se aplico reserva de manera incorrecta y en otros casos se
omitio aplicacién de dicha reserva (Anexos unico).

» En el caso de los abonos de los créditos

'4

El Credito numero 23748 cuyo titular es Victor Reyes Ortiz en el abono
realizado en el mes de septiembre de 2015 por un monto de 1,000.00 pesos,
en el Estado de Cuenta se aplicaron correctamente 500.00 pesos a intereses
devengados e incorrectamente 500.00 pesos al capital, debiendo ser a los
intereses devengados, afectando el capital y modificando los intereses del
mes; respecto al registro contable el ingreso se registré correctamente como
intereses devengados.

Por otra parte, el abone realizado en el mes de marzo de 2016 por un monto
de 500.00 pesos, en el cierre de la cartera Renovacion Habitacional Popular
(R.H.P.) se regisird erroneamente en el apartado de "Saldos Provisionados
(Congelados a julio 2003)", debiendo ser "Saldos provisionados (Congelados

PREVENTIVA:

l.a Gerencia de Recuperacién de Créditos debera instruir y verificar que la
Subgerencia de Control de Carteras implemente las normas y/o politicas que
establezcan el proceso de aplicacion de abonos y el calculo de finiquito de los
créditos de la cartera de Renovacion Habitacional Popular (R.H.P.) con la
finalidad de que los cierres mensuales de dicha cartera reflejen
adecuadamente la informacion a la Gerencia de Administraciéon y Finanzas.

De las acciones realizadas se debera informar a esta Contraloria Interna
en el FIDERE Hl, anexando los soportes documentales que acrediten el
cumplimiento a cada una de las recomendaciones correctivas y
preventivas, dentro de los términos estabiecidos en la presente
observacion.

AREA AUDITADA

TITULAR

RESPONSARLE DE AUDITORIA REVISO/ AUTORIZO

Gerente de Recuperacion de Créditos.

RESPONSABLE DE ATENCION

S

Lic. Andrés aya Arzani

Romaldo Lecbardo Huerta Ramirez
Subgerente de Conirp! de Carteras.

fo Verénica Ramirez Cruz
ntralora Interna.

C.P. Marlen Torres Serrano
JUD de Control Interno Administrativo y
Presupuestal.
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CIUDAD DE MEXICO

Contraloria General de la Ciudad de México
i A Direccion General de Contralorias Internas en Entidades
) . . Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A”

REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

Auditoria

No. de Observacion | Afo/Trimestre

04 1

01 2016/02

Emisor

Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacién Crediticia del Distrito Federal FIDERE il

Ejercicio Auditado| 2015 /2016

Criterio | 04 bis

Unidad Administrativa

822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE Il

Monto observado -

Area Especifica: | ;. idicos del FIDERE Ill

Gerencias de Recuperacion de Créditos, de Administracion y Finanzas y de Asuntos Legales y

Fecha de Incurrencia

30/06/2016

Ciave de la Auditoria: 410 Cobranza y Recuperacion de las Carteras Propias

Fecha Compromiso

06-0% (e

OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL

RECOMENDACIONES

de beneficios, descuentos y/o reestructuras con la finalidad de poder contar con una
informacién real en tiempo y forma; supervisar la elaboracién y entrega de los
reportes de recuperacion requeridos por la Gerencia de Administracién y
Finanzas en relacion a cierres, enteros y saldos de las carteras que administra el
fideicomiso para llevar a cabo el registro correspondiente en cuentas de orden; asi
como supervisar la correcta aplicacidén en los procesos informéaticos para la
recuperacion de créditos entorno a los programas, lineas de crédito y modalidades
financieras, acorde con las reglas de operacion y politicas de administracion crediticia
de los duefios de las carteras administradas por el fideicomiso.

Asimismo, la Subgerencia_de Control de Carteras tiene como funciones las de
supervisar que el registro de pagos anticipados, pagos de mensualidades
vencidas y/o finiguitos, en su caso, con el otorgamiento de descuentos y beneficios
se pague a lo autorizado por el Organo de Gobierno del Fideicomiso y/o duefios de
carteras administradas por el Fideicomiso; supervisar la entrega en tiempo y forma
de los reportes de recuperacion, entorno a cierres, enteros y saldos, de las carteras, a
la Gerencia de Administracidén y Finanzas para su registro en cuentas de orden; y
supervisar y validar la correcta aplicacion, en los procesos informéticos para la
recuperaciéon de créditos entorno a los programas, lineas de crédito y modalidades
financieras, acordes a las reglas de operacion y politicas de administracidn crediticia
de los duefios de las carteras administradas por el Fideicomiso.

AREA AUDITADA

TITULAR RESPONSABLE DE ATENCION

RESPONSABLE DE AUDITORIA

E»cqowﬁo

(—

Lic. Andrés f3aya Arzani
Gerente de Recuperacion de Créditos.

Subgerente de Control de Carteras.

—

C.P. Marlen Torres Serrano
JUD de Control Interno Administrativo y
Presupuestal.

Veroénica Ramirez Cruz
ontralora Interna.
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CIUDAD DE MEXICO i

Contraloria General de la Ciudad de México
Direccion General de Contralorias internas en Entidades
. Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A”

REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITURIA

Auditoria

fo. de Observacion

AfiolTrimestre

04 | 01

2016/02

Emisor

Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE IlI

Ejercicio Auditado| 201572016

Criterio | 04 bis

tinidad Administrativa

822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE HI

Monto observado

Gerencias de Recuperacion de Créditos, de Administracion y Finanzas y de Asuntos Legales y

Area Especifica: Juridicos del FIDERE il Fecha de incurrencia 30/06/2016
Clave de la Auditoria: 410 Cobranza y Recuperacion de las Carteras Propias Fecha Compromiso 06 -0 | o
_ OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL _ RECOMENDACIONES

FUNDAMENTO LEGAL:

Manual Administrativo del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito
Federal FIDERE W, con numero de registro MA-60/201115-E-FIDEREIN-13/2004,
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia 23 de diciembre de 2015.
En el apartado de “Mision, objetivo y funciones de los puestos”, en lo referente a:

Gerencia de Recuperacion de Creditos
¢ Primera vifeta de las "Funciones vinculadas al Objetivo 17
e  Segunda y cuarta vifieta de las "Funciones vinculadas al Objetivo 3"

Subgerencia de Control de Carteras
e Segunda, cuarta y sexta vifieta de las “Funciones vinculadas al Objetivo 1”.

AREA AUDITADA

TITULAR

RESPONSABLE DE AUDITORIA

E\ AUTORIZO

Lie-Andrég Gaya Arzani R
Gerente de Recuperacién de Créditos.

RESPONSABLE DE ATENCION

rdo Huerta Ramirez
Subgerente de{Control de Carteras.

Presupuestal.

C.P. Marlen Torres Serrano
JUD de Control Interno Administrativo y

Veronica Ramirez Cruz
ontralora Interna.
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Contraloria General de la Ciudad de México REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA
Direccién General de Contralorias Internas en Entidades = 1 = :
) Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A” Auditoria No. de Observacién | Afio/Trimestre
CIUDAD DE MEXICO 04 | 02 2016/02
Emisor Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE |11 Ejercicio Auditado| 2015 /2016 | Criterio _ 01
Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE [l Monto observado <
. . Gerencias de Recuperacion de Créditos, de Administracion y Finanzas y de Asuntos Legales y :
Area Especifica: Juridicos del FIDERE Il Fecha de Incurrencia 30/06/2016
Clave de la Auditoria: 410 Cobranza y Recuperacion de las Carteras Propias Fecha Compromiso (@) -0~ 16
OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL RECOMENDACIONES

Recuperaciéon de Créditos del FIDERE Ill, mediante oficio GRC/1377/2016, se refleja un
saldo a pagar de 26.53 pesos (veintiséis pesos con 53/100 M.N.), con estatus vigente; el
recibo de pago fue emitido como “FINIQUITO” por el C. Israel Vazquez Hernandez,
personal técnico operativo quien presta sus servicios en la Subgerencia de Informatica de la
Gerencia del Recuperacion de Créditos del FIDERE 1] (Anexo 1y 2).

Lo anterior, contraviene el Programa de Liquidacion con descuento del 50% con la
restriccion de “pago en una sola exhibicién”, autorizado por el Comité Técnico del
FIDERE I, en la XXII XXII Reunion Ordinaria y VI Reunién Extraordinaria, celebradas el 04
de marzo y 06 de agosto de 1999, respectivamente.

Conforme al Manual Administrativo del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del
Distrito Federal FIDERE Ill, con numero de registro MA-60/201115-E-FIDEREIH-13/2004,
dentro de las funciones de la Gerencia de Recuperacién de Créditos, se encuentran las
de supervisar la correcta aplicacién de pagos por concepto de mensualidades
vigentes, vencidas, anticipos, finiquitos, modalidades promocionales de beneficios,
descuentos y/o reestructuras con la finalidad de poder contar con una informacién real
en tiempo y forma; supervisar la correcta aplicacién en los procesos informaticos
para la recuperacién de crédito entorno a los programas, lineas de crédito y
modalidades financieras, acorde con las reglas de operacion y politicas de administracion
crediticia de los duefios de las carteras administradas por el fideicomiso; y coordinar y
supervisar la implantacién de los procesos autorizados en el otorgamiento de
descuentos y beneficios por los duefios de las carteras administradas por el fideicomiso.

1. Establecer y llevar a cabo mecanismos de control y supervision, con la
finalidad de que a los acreditados de la cartera Renovacion Habitacional
Popular (R.H.P.) que finiquitan su crédito se les aplique correctamente el
Programa de Liquidacién con descuento del 50% con la restriccion de
“pago en una sola exhibicién”.

2. En lo sucesivo, supervisar y verificar que cada vez que se apliquen
descuentos a los créditos de las Carteras Propias del FIDERE il estos se
realicen conforme a lo autorizado.

De las acciones realizadas se debera informar a esta Contraloria Interna en el
FIDERE I, anexando los soportes documentales que acrediten el
cumplimiento a cada una de las recomendaciones correctivas y preventivas,
dentro de los términos establecidos en la presente observacion.

AREA AUDITADA

TITULAR RESPONSABLE DE ATENCION

RESPONSABLE DE AUDITORIA m@.woxpcqom_mo

José Aurelio Chavez Cazares C.P. Marlen Torres Serrano
Subgerente de Informatica. JUD de Control Interno

Administrativo y Presupuestal.
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Lic_Andrés Gaya Arzani
Gerente de Recyperacion de Créditos.

W
José Aurelio Chavez Cazares
Subgerente de Informatica.

Administrativo y Presupuestal.

C.P. Marlen Torres Serrano Raci

JUD de Control Interno

VT : Contraloria General de la Ciudad de México REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA
: - = . Direccién General de Contralorias Internas en Entidades |—————— s -~ e
) : . { - Direccidn de Contralorias Internas en Entidades “A” | Auditolia % No. do Qbsenvacidn | Afio/Tsimestre
; CIUDAD DE MEXICO . 04 | 02 2016/02
Emisor Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacién Crediticia del Distrito Federal FIDERE 11| Ejercicio Auditado| 2015 /2016 | Criterio _ 01
tnidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE 111 Monto observado =
: - 2 T — SV _ .
Area Eapecifica: r_mcmhmmuwwmemﬁ_mwmﬁ_%mmﬁ_ﬂo_o: de Créditos, de Administracion y Finanzas y de Asuntos Legales y Féiha de harangia 30/06/2016
Clave de la Auditoria: 410 Cobranza y Recuperacion de las Carteras Propias Fecha Compromiso 06-0q- s
OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL RECOMENDACIONES
FUNDAMENTO LEGAL:
Comité Técnico del Fideicomiso de Recuperacién Crediticia del Distrito Federal
FIDERE i, XXii Reunion Ordinaria, celebrada el 04 de marzo de 1999 y VI Reunién
Extraordinaria, celebrada el 6 de agosto de 1999, en relacion a la autorizacion del
Programa de Liquidacién con descuento del 50% con la restriccién de “pago en una
sola exhibicion”.
Manual Administrativo del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito
Federal FIDERE Ill, con numero de registro  MA-80/201115-E-FIDEREIN-13/2004,
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia 23 de diciembre de 2015.
En el apartado de “Mision, objetivo y funciones de los puestos”, en lo referente a:
Gerencia de Recuperacion de Créditos
»  Primera vifieta de las “Funciones vinculadas al Objetivo 1.
¢  Segunda y tercera vifieta de las “Funciones vinculadas al Objetivo 3”.
Subgerencia de Control de Carteras
e Segunda, tercera y cuarta vifieta de las “Funciones vinculadas al Objetivo 1”.
AREA AUDITADA A : : .
TITULAR RESPONSABLE DE ATENCGION o ASARLEREAURT ORI mmﬁc._.owﬁ.o
v

rénica Ramirez Cruz
Contralora Interna.
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Contraloria General de ia Ciudad de México
- Direccion General de Contralorias Internas en Enticades

REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

. . . . s ~ Auditoria No. de Observacion | Afo/Trimestre
Slenan BE e . Direccion de Oﬁsﬂm_o:mm internas en Entidades “A 04l 93 2016/02
Emisor Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE [l Ejercicio Auditado| 201572016 | Criterio ~ 02
Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE Il Monto observado 2
Araa Estacifica: %:ﬂmﬁoo_mﬂmw%wmﬁmﬂﬂo_o: de Créditos, de Administracion y Finanzas y de Asuntos Legales y pdan de Tasiiiaitia 30/06/2016
Clave de la Auditoria: 410 Cobranza y Recuperacion de las Carteras Propias Fecha Compromiso O0-0%~ L

OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL

RECOMENDACIONES

v' En los créditos congelados a enero de 2000, en los Estados de Posicion
Financiera de enero a marzo de 2016 se incrementaron 4 créditos, siendo

gue dicha cartera no tiene altas.

v' En los créditos congelados a julio de 2003, en los Estados de Posicion
Financiera de octubre a marzo de 2016, no se considerd eliminar un

finiquito realizado en el mes de octubre de 2015.

» Respecto a las bases de saldos correspondientes a los meses de julio de 2015 a
marzo de 2016, cotejadas con los saldos reflejados en el estado de posicion
Financiera de dicho periodo, se detect6 que son incongruentes (Anexo 2).

Cabe sefialar que los estados de posicion financiera, mismos que incluyen los 2.
créditos y saldos de la cartera Renovacion Habitacional Popular (R.H.P.), son
presentados al Comité Técnico del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del

Distrito Federal FIDERE Il para conocimiento.

De un total de 59 créditos (26.6% del total de 222 créditos al 31 de marzo de 2016) de la
cartera Renovacion Habitacional Popular (R.H.P.) de los cuales se iniciaron procedimiento
por la via alternativa de solucion de conflictos en el Centro de Justicia Alternativa (CJA) del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, se revisaron en el Sistema Integral de
Carteras (SIC), proporcionandose los estados de cuenta respectivos, se cotejaron con la
base de saldos de la cartera Renovacion Habitacional Popular (R.H.P.) detectandose lo

siguiente (Anexo 3):

FIDERE i,

PREVENTIVAS:

anexando

La Gerencia de Recuperacion de Créditos del FIDERE lll, en coordinacion con la
Subgerencia de Controf, debera:

1. Establecer y llevar a cabo mecanismos de control y supervision con la
finalidad de que las bases de saldos, estados de cuenta de crédito y la
informacion que se proporciona para integrar el estado de posicion
financiera asi como los registros contables correspondientes a la cartera
Renovacion Habitacional Popular (R.H.P.) sean correctos, veraces y
confiables para la adecuada toma de decisiones.

En lo sucesivo, supervisar y verificar que la informacion referente a la
cartera Renovacién Habitacional Popular (R.H.P.) con que cuenta la
Gerencia de Recuperacion de Créditos, asi como la que se envia a la
Gerencia de Administracion y Finanzas y al Comité Técnico del
Fideicomiso de Recuperacién Crediticia del Distrito Federal FIDERE i1,
sea confiable y veraz.

De las acciones realizadas se debera informar a esta Contraloria Interna en el
los soportes documentales que acrediten el
cumplimienio a cada una de las recomendaciones correctivas y preventivas,
dentro de los términos establecidos en la presente observacion. =~

AREA AUDITADA

TITULAR

1

RESPONSABLE DE AUDITORIA

e,

Ecqoamo

Lic. Andrés aya Arzani
Gerente de Recuperacion de Créditos.

RESPONSABLE DE ATENCION

SuBigerente de Control de Carteras.

José Aurelio Chavez Cazares
Subgerente de Informatica.

C.P. Marlen Torres Serrano Ra

Administrativo y Presupuestal

s

JUD de Control Interno
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Contraloria General de la Ciudad de México REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA
; Ww_,.mnm_@: Mmﬂmﬁh aw ﬁo:hm__.ma_o:mm _:@mmswﬂmm ms_m%wamm Auditoria | No. de Observacion | Afio/Trimestre
e A e ireccion de Contralorias Internas en Entidades ot 03 2016/02
Emisor Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE i Ejercicio Auditado| 2015 /2016 | Criterio _ 02
Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE [l Monto observado -
Area Espacifica: %cmhmwoﬂwwm_m%mmﬂcmﬂ_ﬂo_o: de Créditos, de Administracion y Finanzas y de Asuntos Legales y e 30/06/2016
Clave de ia Auditoria: 410 Cobranza y Recuperacion de las Carteras Propias Fecha Compromiso Qﬁ\oo.i L

OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL

RECOMENDACIONES

en tiempo y forma; supervisar la correcta aplicacion en los procesos informéticos
para la recuperacion de créditos entorno a los programas, lineas de crédito y
modalidades financieras, acorde con las reglas de operacién y politicas de administracién
crediticia de los duefios de las carteras administradas por el fideicomiso; y supervisar y
asegurar el cumplimiento de las actividades en forno a la recuperacion de créditos,
saldos de cartera y morosidad para que estas concluyan en tiempo y forma con la
integracién de las cifras requeridas que formaran parte del informe al Comité Técnico
dl Fideicomiso, la entrega del avance programatico presupuestal a la Gerencia de
Administracion y Finanzas asi como para la elaboracion de indicadores de gestion.

Asimismo, la Subgerencia de Control de Carteras tiene como funciones las de
supervisar y validar la correcta aplicacién en los procesos informaticos para la
recuperacién de créditos entorno a los programas, lineas de crédito y modalidades
financieras, acorde con las reglas de operacion y politicas de administracion crediticia de
los duefios de las carteras administradas por el fideicomiso; supervisar que el registro de
pagos anticipados, pagos de mensualidades vencidas y/o finiquitos, en su caso, con el
otorgamiento de descuentos y beneficios se pague a lo autorizado por el Organo de
Gobierne del Fideicomiso y/o duefios de carteras administradas por el Fideicomiso; y
supervisar que las actividades en torno a la recuperacién de créditos, saldos de
cartera, saldo de morosidad y acreditados morosos, en el ambito de competencia de las
Jefaturas de Unidad Departamental a su cargo, se concluyan en tiempo y forma para
presentar el informe institucional al Comité Técnico dl Fideicomiso, y el
correspondiente avance programatico presupuestal a la Gerencia de Administracion y
Finanzas y los indicadores de gestion.

AREA AUDITADA

RESPONSABLE DE AUDITORIA Vm«.mﬂ\ AUTORIZO

S i

TITULAR , RESPONSABLE DE ATENCION

Lic. Andrés Romaldesetbardo Huerta Ramirez

! José Aurelio Chavez Cézares
Gerente de Rectipéracion de Créditos. | Subgerente de Coptrol de Carteras. Subgerente de Informéatica.

C.P. Marlen Torres Serrano
JUD de Contro! Interno
Administrativo y Presupuestal
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Contraloria General de ia Ciudad de México

REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA
Direccidén General de Contralorias internas en Enticades | 58

: 3 . e . < G 5 Auditoria | No. de Observacion | Afo/Trimestre
SiBAD BEEE . Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A 04 03 5016/02
Emisor Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE 1l Ejercicio Auditade| 2015 /2016 | Criterio _ 02
Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE 11 Monto observado &
‘ Beil Gerencias de Recuperacion de Créditos, de Administracion y Finanzas y de Asuntos Legales y e ;
Area Especifica: Juridicos del FIDERE il Fecha de Incurrencia 30/06/2016
Clave de la Auditoria: 410 Cobranza y Recuperacion de las Carteras Propias Fecha Compromiso 06 -0 | fo

OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL _

RECOMENDACIONES

Subgerencia de Control de Carteras

Gerencia de Recuperacion de Créditos

«  Primera vifieta de las “Funciones vinculadas al Objetivo 17.
e  Segunda, quinta y sexta vifieta de las “Funciones vinculadas al Objetivo 3”.

¢  Segunda, cuarta y octava vifieta de las “Funciones vinculadas al Objetivo 1.

AREA AUDITADA

TITULAR

RESPONSABLE DE ATENCION

RESPONSABLE DE AUDITORIA

Ecqomﬁo

£ s Gaya Arzani
Gerente de Recuperacion de Créditos.

Subgerente de Contrgl de Carteras.

s SO

José Aurelio Chavez Omw.,m«mm
Subgerente de Informética.

x
C.P. Marlen Torres Serrano

JUD de Control interno
Administrativo y Presupuestal

jo\Werdnica Ramirez Cruz
ntralora Interna.

| Hoja
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CIUDAD DE MEXICO

Contraloria General de la Ciudad de México
Uw_.moa_mu: General de ﬁo:»qm_o_._mm _sﬂmm:m.m en Entidades Auditoria No. deDbasvacion. | AhciTrraestre
Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A”

REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

041 04

2016/02

Emisor Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE lil Ejercicio Auditado| 2015 /2016

Criterio _ 02

Unidad Administrativa 822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE 11l Monto observado

Area Especifica: | ; 1jicos del FIDERE Il

Gerencias de Recuperacion de Créditos, de Administracion y Finanzas y de Asuntos Legales y

Fecha de Incurrencia

30/06/2016

Clave de la Auditoria: 410 Cobranza y Recuperacion de las Carteras Propias

Fecha Compromiso

3»\%3 .\\o&

OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL

RECOMENDACIONES

confrontados con un total de 4,089 acciones de cobranza pre-judicial (conforme al
concentrados de acciones de cobranza pre-judicial; proporcionado por la Gerencia de
Asuntos Legales y Juridicos mediante oficio GRC/1242/2016) a través entrega de
requerimientos por Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX) y por personal de campo del
FIDERE il e invitaciones del Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia
del Distrito Federal, de las cuales 2,837 corresponden a acciones realizadas en el periodo
de julio a diciembre de 2015 y 1,252 acciones en el periodo de enero a marzo de 2016; se
identificc que a 32 créditos en contingencia al no poderse localizar por domicilio
incompleto y/o alguna situacion que impida que se les realice acciones de cobranza, (ios
créditos 27528, 100003, 100114, 100231, 100567, 100673, 100991, 101495, 101739,
101772, 102046, 102059, 102068 y 102219 de la cartera Renovacion Habitacional
Popular; 247636 y 239966 de la cartera FONDECO MyPES Locales; 5048, 211, 4602,
4879, 544 y 6271 de la cartera FOCOMI MyPES; 9569, 10426, 10434, 15457, 19483
92789, 108015, 111109, 111174 y 243464 de la cartera FONDECO Empresarial) con un
saldo vencido en su totalidad de 742.9 miles de pesos, se les realizaron 92 acciones en
el periodo de julio a diciembre de 2015 y 16 acciones de enero a marzo de 2016;
ademas que de dichos créditos no se recibieron pagos en el periodo referido (Anexo
unico).

Conforme al Manual Administrativo del Fideicomiso de Recuperacién Crediticia del
Distrito Federal FIDERE ll, con numero de registro MA-60/201115-E-FIDERENI-13/2004,
dentro de las funciones de la Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos se encuentra la
de disefiar con las demas Gerencias del Fideicomiso las acciones que se llevaran a

AREA AUDITADA

TITULAR RESPONSABLE DE ATENCION

RESPONSABLE DE AUDITORIA VISOI AUTORIZO

%

@ Mtro. Tonatiuh Rivas Martinez
erente de Asuntos Legales y Juridicos. JUD Juridica.

C.P. Marlen Torres Serano ocig’Verdnica Ramirez Cruz
JUD de Control Interno Administrativo y Cohtralora Interna.

Presupuestal

| Hoja|] 2 ]
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contraloria General de la Ciudad de México
Direccidn General de Contralorias Internas en Entidades

REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

9 _Auditoria | No. de Observacion | Afio/Trimestre |
elUnRIE MBI Direccidon de Contralorias Internas en Entidades “A” 04 | 04 5016/02
Emisor Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE lil Ejercicio Auditado| 2015/ 2016 | Criterio _ 02

Unidad Administrativa

822 Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE 11

Monto observado -

Area Especifica:

Gerencias de Recuperacion de Créditos, de Administracion y Finanzas y de Asuntos Legales y
Juridicos del FIDERE il

Fecha de Incurrencia

30/06/2016

Clave de la Auditoria:

410 Cobranza y Recuperacion de las Carteras Propias

Fecha Compromiso

Q&\mm \,)\Va 14

OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL

RECOMENDACIONES

EFECTO:

Realizacion de acciones i
de las carteras Propias
FIDERE Il con viabilidad

con las metas programadas de recuperacion.

FUNDAMENTO LEGAL.:

Manual Administrativo
Federal FIDERE I,

En el apartado de “Mision

Gerencia de Asuntos Legales y Juridicos

e  Primera, segunda
=  Primera vifieta de

Jefatura de Unidad Departamental Juridica

o Primeray tercera

con numerc de
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia 23 de diciembre de 2015.

nnecesarias propiciando que se desvien recursos de los créditos
del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal
de recuperacion; asimismo, podria ocasionar gue no se cumpla

del Fideicomiso de Recuperacidon Crediticia del Distrito
registro MA-60/201115-E-FIDEREINI-13/2004,

, objetivo y funciones de los puestos”, en lo referente a:

y cuarta vifieta de las "Funciones vinculadas al Objetivo 1”.
las “Funciones vinculadas al Objetivo 2”.

vifieta de las “Funciones vinculadas al Objetivo 1".

AREA AUDITADA

TITULAR

RESPONSABLE DE ATENCION

RESPONSABLE DE AUDITORIA

Mms\qupcqomﬁu

Léra

Gerente de Asuntos Legales y Juridicos.

Mtro. Tonatiuh Rivas Martinez
JUD Juridica.

ino

Presupuestal

C.P. Marlen Torres Serano
JUD de Control Interno Administrativo y

7

Rogig Verdnica Ramirez Cruz

contralora Interna.

Hojd | 4 |




