[ 6 [ ep | |_efoH |
"DIDIPBID UoDIBdNDSY 8P SOHPaID
‘puselul ioPOID ouJalul |oLUOD 8P ANr op co_oc_mgsumm op slusIe)
“ZNID) Z8IWIDY DRIUOISNOIDOY "ZOUNN 0P80g0s] USULDD [8P DUDW UDZIY DAD mw%c,q 207

SISPUY o_ocogmmﬂam D[ 8P oppbipoUl
ZILO DAJIS Olsauig "ol

'SDDUSIPD]

’

£~ 2\
./ NOJONNY 3d 318VSNOdSTH

OZIMOLNY /QSIATY YRIOLIGNY 30 318VSNOJSaY P ./ b AL
¥ vav.iany vayy
OAOW 8P G A ¢ SOUDS} 8P 910¢/¥ 1Z1/D8D A 9102/85¢1/D4D "910¢/ Ly 1/DdD SO0
DIBLIOD D] 8P SOYPSID sojlenNbp ©  DZUDIQOD 9P  SBUOIDID L07 OPIDIBlE [0 S8IUSIPUOTSSLOD

uadlpal as anb piod ‘oluBIWIAWND USD SDISO A ‘SDOUDD 8P
UOIDDNIOAT A SISIDUY 8P |DiUsWDLDda poPIUN 8P DINLoJEr B © A
soiNBag A sOBSalyY ‘SODISIPDIST SISIDUY 8P DIDUSISBANS D] O JINJSU|

‘UOIDDAIBSCO D] 8P SO A OUN SOXBUY SO| US UOIDDIIUSPI
as anb A popisclow  upjussald anb  |AN|  |RluswDUIBgND
DIBJIDD D] 8P SOLPSID SO B ‘9007 20 OADW 8P 47 |© PLLDYIPOW ‘|||
343014 [018pad oflsIA [9P PIDIIPSID UoIDDIadNDaY 8P OSILUODBPIY
[© A (IANI) [0loped ofusiq 8P DPUSIAIA 8P OfNjisUl [ Bljus
OpPIgaI8D 0SOIaUQD O|Njl © OIDPUDW 8P OLDIUOD [BPR DISDIS]
PWIDS DINSNDID O] US OpID8|gPIse O] © 8WIOJUOD DZUDIGOD
P SBUOIDDD SP| UOIONIDSLS $8| 85 OU anb Jod 10D|ISN] A J0IDIDY

1

:DIeGeP Il 3§3AH 9P SOHPBID Op UgIOPIEANDSY 8P DIDUBISS) 07

WALLDINYOD

SO @juplpsW soppuoidiodold uolen ‘s8N S| ‘G
N 3N3ad 1ep odwod sp puocsied  uod A (XGWOJIS] OUDDIXOW  |DISOd
OIDIAIBS [BD S8ADIL D SOPDDBIIUS SOSIAD A SODIUQIDSIS SOSLOD 'SDDIUOIBIS} SDPLWD|
9P SOADI} D DZUDRICOD 9P $SUOIDDD UOIDNIDSIS S8 85 anb sO| O SOYPSID SO| 8P
$9S0Q SP| OWIOD SO ‘|AN] [RIUBWDWISCNS DISII0D D] 8D SOLPSID SO| 8P SOP|OS SO| 8P
SOLIDP P $8SDQ S| UOIDLDIOS 85 ‘8lUsUIDAIIDadsal ‘9 07 2P olun 8P ¢| A gD 8P 90
SPYo9} 8P 9102/ 1£2/343AHID/DD A 9102/451/333A1HID/DD SO0 sOf oD il 333l
[olopa4 OluisI 9P PIDIPaID UoDIEANDSY Sp OsiodBPH 18 A (IANI) [0l8ped
OLUISI [BP DPUSIAIA BP OINLISUl [© aljus OpRIgS8D OSOIaUQ ONYL O OlOPUDW
9P OJDIUOD |0 SULOUOD OpPPNIDSe UDADY &5 ‘||| IY¥IJIH [plepad olsia |ep
DIDIIPBID UoIDDIBANDSY 8P OSIODIBPIY |8 J0d DPDUSIUIPD [AN] [DIUSWDUIBOND
DISLID D] 8P SCLUPSID SO B PZURIJOD 8P $OUOIDDD SD| &nb IDDUUSA 8P 01088 VY

G10Z OIDIDYAN T3 AINVING IANT TVINIWNVNYIENS
VYIAVD V1 40 SOAVLHJIYDVY V. VINVIYOD 30 SINOIDDV 34 Vivd

INOIDVAYISHO

SENOIDVANIINO DY

VDT OLNINVANNL A 0LOF43 'VSNVD 'SINOIOVANISEHO _

YROLANY 30 SANOIDVAYASHO 3G FLHO4HY

bz, 2-9

SADEPIIUT US SBUIdMU| SRLIOJRIIUOY) 8D [RIOUSE) UQIDNALI(]
ODIX9INl BP PEPNIH B] 8P [RIBUSLY BLIOIE 19

; ; so|pojuBWIDUIBgNS SDIBLIDD SO| 8P
- - 0§ d :
21 60O -9 SieleD Duneg SOLP2ID SO| /P uUoPIadND8l D] PIOA DZULICOD BP SBUOIDDD A SOLPSID SOASNU 8P SOV Oy *EROUPIY B AP 9ARID
X eTALAVALS no_u:m:%.uc_ ap cp_xuwu_ SALOL] S ‘.MM_I_MWMM\M%.E
4 A UQIDDUSIUILIPY 8P A SODIPUNT A soj0Ba7 SOLUNSY 8P ‘SOHPaID 8P UoIonIadnday ap sniouslas) -eay! E v
o_uutmmo_o ojuow Il 3¥3AH (I8P opusid [P LIWPeID uoDIRdNDY BP OSIWODIBPH | zzg ”m>_ymbm__.m_:w_%qt_o‘m?.:ﬂ~;
m_w ouRNID | <0z OUE_U:< o_u_ubmﬁ I 3Y3AN [019pa4 OflisI] [8p DIDNIPaID USIDDIBANDSY SP OSILODIBPH |8 US DUISIU| DLOJOIUOD L0SIg
z0/910¢ X
:o_uc_smmmno [Ed 02IX3W 30 avanid
J4sd i
| i_w |:a_x_hw\o_._< Sp "ON pLOEPNY «V, Sepeplug uas Seusalu] SeLIO|RIIUO) 8D UQIDDaI(]




y A |

Co toria General de la Ciudad de México
Direvcidn General de Contralorias Internas en Entidaa.

REPORTE G_., memm<>ﬂ_02mm DE >cU:.O_~_>

Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A >co=3:d No. o_m: Afio/Trimestre
s Observacion
CIUDAD DE MEXICO 03] 01 2016/02
} ) . . . 7 e L . , . o1,
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE III. Ejercicio Auditado: | 2015 | Criterio 02
Unidad Administrativa: | 822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE Il Monto observado:
Aaes mmnmo_:nm Mﬂmwmm_mem de Recuperacién de Créditos, de Asuntos Legales y Juridicos y de Administracion y fathinde incutrencia: 31/12/2015
Clave do iaRiiditaria: 410 Altas de nuevos créditos y acciones de cobranza para la recuperacion de los créditos Fecha Compromiso: 06-07- 1L

de las Carteras Gubernamentales

OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL _

RECOMENDACIONES

saldo moroso de $4,438'01

vy 17 de junio de 2016, respectivamente.

Del andlisis efectuado a la realizacion de acciones de cobranza en el ejercicio
2015 o una muestra de 150,958 créditos de la Cartera Gubermnamental INVI con un
1,628.53 a diciembre de 2015, que representa el 99.89%

Juridicos (17,575 acciones), mediante llamadas telefdnicas, correos electronicos y
avisos entregados a fravés del Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX) y por personal
de campo del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE 1],
de acuerdo a informacién proporcionada por las Gerencias de Recuperacion de
Créditos y de Asunitos Legales y Juridicos del FIDERE Ili; se identifico lo siguiente:

+ No se efectuaron acciones de cobranza a un total de 722 créditos con un saldo | 1.
moroso o diciembre de 2015 de $27'1
mensualidades vencidas. Anexo Uno

Gubernamental  INVI

del total de «créditos (151,120 créditos) y el 99.76% del saldo moroso
($4,448'658,451.92) a diciembre de 2015, que fueron confrontados con un fotal de FIDERE Iil.
921,217 ccciones de cobranza administrativas y pre judiciales realizadas por las

Gerencias de Recuperacion de Créditos (903,642 acciones) y de Asuntos Legales y | pREVENTIVAS:

deberdn:

74,446 .33 que reflejan de 4 y mas

gue presentan

morosidad  y que se
identificaron en el Anexo Uno de la observacion, que no se les
han realizado gestiones de cobranza en tiempo y forma conforme
a lo establecido en el Confrato de Mandato a Titulo Oneroso
celebrado entre el Instituto de Vivienda del Distrito Federal (INVI) vy
el Fideicomiso de Recuperacion Credilicia del Distrito Federal

La Gerencia de Recuperacion de Créditos en coordinacion con la
Subgerencia de Andlisis, Estadisticas, Riesgos y Seguros vy la Jefatura
de Unidad Departamental de Andlisis y Evaluacién de Carteas,

Fortalecer los sistemas de control establecidos, con la finalidad
que permitan analizar peribdicamente el status de cada crédito
de la Carfera INVI e idenfificar en tlempo y forma aqguellos

AREA AUDITADA \

TITULAR

RESPONSABLE DE ATENG o% ) -

RESPONSABLE DE AUDITORIA

REVISOLAUTORIZO

Lic. Anelrés

Créditos.

aya Arzani.
Gerente de Recuperacion de

Lic. Ernesto Silva Orfiz
Encargado de la ccU erencia de AndlisiyEstadisticas,

dnchez
JUD de Andilisis v Evaluacion de Carteras

mar "\ \V%}w JAP

Maria del Carmen Escobedo N
JUD de Conftrol Interno
de Recuperacidn Crediticia.

Rodjo VérHnica Ramirez Cruz.
niralora Interna.
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) Co( foria General s la Cludad de Moxico . REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA
. Direccion General de Contralorias Internas en Entidaa. . e v e M T
Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A” P " No. de Afio/Trimestre
Observacion
CIUDAD DE MEXICO 03] 01 2016/02
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperaciéon Creditficia del Distrito Federal FIDERE IIl. Ejercicio >cQ=oao“ 2015 | Criterio 02
c_d_ama >n_=_=_m=m:<m 822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE 1II. 30:*0 oammEQQQ
Area Especifica: Mﬂwﬂmmwom de Recuperacion de Créditos, de Asuntos Legales y Juridicos y de Administracion y Fethia de IneoNehela: 31/12/2015
.|I. ; Altas de nuevos créditos y acciones de cobranza pard la recuperacion de los crédifos B .\J- = ;
: 410 : -~
Clave de la Auditoria S iyt ot e Fecha Compromiso: O6-C- |
_ OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL _ RECOMENDACIONES

recuperaciéon de créditos d

pora regularizor acreditados ¢
permanentes de morosidad,

vivienda de las carteras admin

Asimismo, la Subgerencia de

cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos de operacién para la

coordinar y supervisar la instrumentacion, oplicacién y seguimiento de estrategias

autorizadas por la Direccion General del Fideicomiso, para que en forma
personalizada se invite a los acreditados a realizar sus pagos, dando seguimiento
hasta la regularizacion del adeudo; coordinar la distribucién y entrega de recibos,
credenciales y/o avisos relacionados con la recavdacién de pagos de créditos de

establecido en sus funciones en cuanio a coordinar y supervisar lo punfual
distribucidén y enirega de recibos, credenciales y/o avisos relacionados con la
recaudacién de pagos de créditos de vivienda de las carteras administradas por el
Fideicomiso; coordinar la ejecucién de eshrategios o aclividades propias de
recuperacién que sean encomendadas por la Direccion General del Fideicomiso, a
fravés de la Gerencia de Recuperacion de Créditos; diseiiar acciones de cobronza

cobranza a los créditos morosos de la cartera Gubernamental

e las carteras administradas por el Fideicomiso; INVI, se efectie como sefala el Contfrato de Mandato a Tifulo

Oneroso celebrado entre el

Instituto de Vivienda del Distrito

on potencial moroso, evitando riesgos crecientes y/o Federal (INVI) y el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del
disefiando vy aplicando estrategias previamente Distrito Federal FIDERE Ill, modificada el 29 de mayo de 2006.

De las acciones redlizadas se deberd informar a esta Contraloria
interna en el FIDERE I, anexando los soportes documentales que
acrediten el cumplimiento a cada uno de las recomendaciones

istradas por el Fideicomiso. correctivas vy preventivas, dentro de los términos establecidos en la

P oy g . resente observacion.
Andlisis Estadistica, Riesgos y Seguros no observod lo P

AREA AUDITADA Lt |

TITULAR

____ RESPONSABLE DE ANGNCION

RESPONSABLE DE AUDITORIA

REVISO! AUTORIZO
TN

% M

Lic. Andréd Gaya Arzani.
Gerente de Recuperacion de
Créditos.

Lic. Ernesto Silva Ofliz
Encargado de la Subgerencia de Andlisjs Estadisticas, ,
Riesgos y Seguros m\ M) /\;
. aabedt Akdies
Marria del Carmen Escobed
JUD de Control Interno

de Recuperacién Crediticia.

R

cio Yekdnica Ramirez Cruz.
on¥alora Interna.
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CIUDAD DE MEXICO

& Co  loria General de la Ciudad de México

)4 Lo Direccién General de Contralorias internas en Entidad. -
H = r v -] £ 35 ,

Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A Auditoria

ey

REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

‘No. de

2 Afio/Trimestre
Qbservacion /

031

01 2016/02

Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE HIl.

ot,

Ejercicio Auditado: | 2015 | Criterio 02

Unidad Administrativa: | 822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE .

Area Especifica:

Gerencias de Recuperacion de Créditos, de Asuntos Legales y Juridicos y de Administracion y

Monto observado:

Fecha de Incurrencia: 31/12/2015

Finanzas. i B ot O
Clave de iaAuditoria: 410 | Altas de nuevos créditos y acciones de cobranza para la recuperacion de los créditos Fecha Compromiso: O~ 0%~ U
de las Carteras Gubernamentales
_ OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL RECOMENDACIONES

Gubernamental  INVI), son redlizadas Unicamente por la  Gerencia de
Recuperacion de Créditos del FIDERE HI; asimismo, del andilisis realizado se
descartaron los créditos que se encuentran en proceso judicial, suspendidos, en
baja y aguellos que presentan alguna contingencia (cero pago y no localizados
por: domicilio incompleto, duplicados u homdnimos, predio baldio, predio en
construccion, no se localizd el predio, no permiten el acceso al predio, se niegan d
recibir documentacioén, viviendas rentadas, el domicilio no existe), gue impiden la
aplicacion de acciones de cobranza.

CAUSAS:

¢« lnobservancia a lo establecido en la Clausula Décima Tercera del Confrato de
Mandato a Titulo Oneroso celebrado entre el Instituto de Vivienda del Distrito
Federal (INVI) y el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal
FIDERE Ill, modificada el 29 de mayo de 2006.

¢ Falta de supervision de la Gerencia de Recuperacion de Creditos y de la
Subgerencia de Andlisis, Estadisticas, Riesgos v Seguros a la Jefatura de Unidad

AREA AUDITADA D

RESPONSABLE DE AUDITORIA

REVISO! AUTORIZO

TITULAR RESPONSABLE DE ANENEION) ~
\

Lic. Andrés Gaya Arzani.
Gerente de Recuperacion de
Créditos.

m\%ww@ \ﬁ/@mm

Maria del Carmen Escobedo NUhez.

JUD de Conftrol Interno
de Recuperacion Credificia.

Rocio/Vefdnica Ramirez Cruz.
Conftralora Internai.
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N CIUDAD DE MEXICO

Col

iorfa Generai de la Ciudad de México
Direccion General de Contralorias Internas en Entidade . r § -
Direccion de Coniralorias Internas en Entidades “A”

©

= .\_ (% |

" No. de

Auditoria Observacién

xvax._‘m Gm OBSERVACIONES DE AUDITORIA

Afo/Trimestre

031 Ol

2016/02

Emisor:

Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE Il

Ejercicio >cQ__,nn_on 2015

A 01,
Criterio 02

Unidad Administrativa: 822

Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE 1L

Monto ocmmzoo_o

Area Especifica:

Gerencios de Recuperacion de Créditos, de Asuntos Legales y Juridicos y de Administracion y
Finanzas.

Fecha de Incurrencia:

31/12/2015

Clave de la Auditoria: 410

Altas de nuevos créditos y acciones de cobranza para la recuperacion de los créditos

de las Carteras Gubernamentales

Fecha Compromiso:

ob-0q-1e

OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL

RECOMENDACIONES

EFECTOS:

¢ Se propicia la no recuperdacion oportuna y el incremento de la morosidad de
los créditos de la cartera Gubernamental INVI administrados por el FIDERE Ili, asf
como la cartera vencida irecuperable, lo que podria ocasionar que no se
cumpla con las metas programadas de recuperacion.

¢ Riesgo de que el Instituto de Vivienda del Distrito Federal (INVI) rescinda el
Contrato de Mandato a Titulo Oneroso celebrado con el Fideicomiso de
Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE IIl, modificada el 29 de mayo
de 2006, por incumplimiento al mismo,

FUNDAMENTO LEGAL:

Confrato de Mandato a Tiiulo Oneroso celebrado entre el Instituto de Vivienda del
Distrito Federal (INVI) y el Fideicomisc de Recuperccion Crediticio del Distrito

Federal FIDERE [,

Clausula Décima Tercera, modificada el 29 de mayo de 2006.

AREA AUDITADA Lo

TITULAR

RESPONSABLE DE A\ENCION) -

RESPONSABLE DE AUDITORIA

REVISO! AUTORIZO

. Andrés Gaya Arzani.
Gerente de Recuperacion de
Creditos.

Lic. Ernesto Silva
Encargado de la Subgerencia de Andlis
Riedgos vy Seg om

Estadisticas,

Feahed T, /:«m /#\

Maric del Carmen Escobedo NUfez.
JUD de Control Interno
de Recuperacion Crediticia.

cio Velonica Ramirez Cruz.
Coniralorg Intema.
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y Co. loria General de la Cludad de México
o : “ ; . R VACIONES D DITORIA
a,,wm\% “ Direccion General de Contralorias Internas en Entidades mmwO ATk Ummwmmmﬂ A& _M_ n >c Sl
| m Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A” Auditoria No. de >mo\33mm=m
UDAD DE MEXIC ; Observacién
R 03| 02 2016/02
Emisor: Conftraloria Intferna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE 1. Ejercicio bco__.maao 2015 | Criterio | 02
C:Emo_ >Q3_:_m:‘m:<m 822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE 11l 3030 owmm:&o_o
Area Especifica: Mwmﬂmm_mgm de Recuperacién de Créditos, de Asuntos Legales y Juridicos y de Administracion y e b deinctiteheta: 31/12/2015
Elavaide jaAdditorias 410 Altas de nuevos créditos y acciones de cobranza para la recuperacion de los créditos Fecha Compromiso: B@uOnT.Rq
de las Carteras Gubernamentales

_ OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL

RECOMENDACIONES

De la verificacion realizada a los controles establecidos por la Gerencia de
Recuperacion de Créditos del FIDERE I, para la distrioucion, aplicacion, registro,
seguimiento vy reporte al Comité Técnico del Fideicomiso de Recuperacion
Crediticia del Distrito Federal FIDERE Il en su LIX Sesidon Ordinaria celebrada el 10
de marzo de 2014, de las acciones de cobranza realizadas o los créditos de las
Carteras Gubernamentales, administrados por el FIDERE I, se identificd lo
siguiente:

»  Las acciones de cobranza, se registran en un sistema denominado Sistema
Integral de Carteras (SIC); sin embargo, al momento de la verificacion, no se
encontraban registradas las acciones que se efectuaron en el ejercicio 2015

los créditos de las carteras Gubernamentales, mediante la enfrega de
avisos por el Sisterma Postal Mexicano (SEPOMEX).

+  La captura de los resultados obtenidos en la entfrega de avisos mediante el
personal de campo del FIDERE Ill, se realiza en el Sistema Integral de Carteras
(SIC} de manera manual, aviso por aviso, lo que provoca inversion de tiempo
y riesgo a error de captura.

efectivamente ejecutado en el periodo reportado.

Informando a esta Confraloria Interna, en qué consistird la reestructura

de los controles, entregando un programa de trabajo para tal efecto.

PREVENTIVAS:

La Gerencia de Recuperacion de Créditos del

Fideicomiso de

Recuperacion Credificia del Distrito Federal FIDERE lll, en coordinacion
con la Subgerencia de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros vy Ia

Jefatura de Unidad Departamental

de Andlisis vy

Carteras, en lo sucesivo deberdn confirmar gue:

Evaluacion de

1. Los controles vy/o sistemas esfablecidos para el registro v
seguimiento de las acciones de cobranza realizadas a los créditos
de los carteras Gubernamentales v para el reporte al Comité
Técnico del FIDERE Il de las acciones efectivamente ejecutadas; |

~ AREA AUDITADA
TITULAR ] RESPONSABLE cm/gmzn&&\

RESPONSABLE DE AUDITORIA

REVISO/ AUTORIZO

Lic. Ernesto Silva Ortiz

mmmmmom y m@@éwom

Encargado de la Subgerencia de Andlisjs Estadisticas,

Fabels Aier S

A % Maria del Carmen Escobedo NUfez.
Gerente de Recuperacion de 5 i SN i g
Qm%om. _ /ﬁ Al ;o«i_g | Sdnchez Qm_mcmwra_m%%h%_%w%ma “V o/%mm__mmumm@m .
JUD de 3@:& y Evaluacién de Carteras ) - ) ]
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CIIDAD DE MEXICO

Co loria General de la Ciudad de México
Direccion General de Contralorias Internas en Entidades
Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A”

b 4 ..v\~ h‘\\/»

I ——
Auditoria

REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

No. de
Observacion

Aho/Trimestre

03 | 02

2016/02

Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE il

2015

Ejercicio Auditado:

Criterio 02

Unidad Administrativa:

822

Fideicomiso de Rec

uperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE Il

Monto observado:

Area Especifica:

Gerencias de Recuperacion de Créditos, de Asuntos Legales vy Juridicos y de Administracion y
Finanzas.

Fecha de Incurrencia:

31/12/2015

Clave de la Auditoria:

410

Altas de nuevos créditos y acciones de cobranza para la recuperacion de los créditos

Fecha Compromiso:

de las Carteras Gubernamentales

O -0~ o

OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTQ LEGAL

RECOMENDACIONES

reportaron errdneamente al Comité Técnico del FIDERE lll, dentro de la
cartera Gubernamental INVI.

Se reportd de mds al Comité Técnico del FIDERE IIl, 817 acciones de cobranza
redlizada a las carteras FIVIDESU y FICAPRO a fravés de enfrega de avisos por
medio de personal de campo del FIDERE I, debido a que fueron
contabilizadas sin haberse ejecutado.

Al requerir la aclaracion de una variacion de 946 acciones de cobranza
redlizadas a los acreditados de la Linea de crédito la Draga perteneciente a
la cartera Gubernamental INVI, reportadas de mds al Comité Técnico del
FIDERE I, la Gerencia de Recuperacion de Créditos del FIDERE Ill, explicd que
en la base de datos proporcionada a esta Contralorfa Interna, no se
considerd la entrega de recibos de pago por personal de campo; no
obstante, los recibos de pago no corresponden a acciones de cobranza.

Lo anterior, demuestra deficiencias en los sistemas de controles establecidos,
relativos a las acciones de cobranza de las carteras Gubernamentales.

AREA AUDITADA i

TITULAR RESPONSABLE DE A\EHCION
v

RESPONSABLE DE AUDITORIA

REVISO/ AUTORIZO

Gerente de Recuperacion de

Lic. Eresto Siva Orfiz
Encargado de la Subgerencia de >3WEW Estadisticas,

Emméom % mmméow _,

| mﬂ >
JavierAlberfo Villar Q_xm\mDijN

JUD de 5iisis v Evaluacion de Carteras

A

Lic. Andrés Gaya Arzani.

Créditos.

MM&,RL,G Nynmum. % s

Maria del Carmen Escobedo NUAez.
JUD de Control Interno
de Recuperacion Crediticial.
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Direccion de Contralorias Internas

CIUDAD DE MEXICO

Cov  loria General de la Ciudad de México
Direccion General de Contralorias Internas en Entidades

e ¥4

en Entidades “A” No. de

Auditoric

Observacién

REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

Afio/Trimestre

031 02

2016/02

Emisor:

Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE |l

Ejercicio Auditado:

2015

Criterio 02

Unidad Administrativa: 822

Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE Il

Monto observado:

Area Especifica: 3
Finanzas.

Gerencias de Recuperacion de Créditos, de Asuntos Legales y Juridicos y de Administracion y

Fecha de Incurrencia:

31/12/2015

Clave de la Auditoria: 410

de las Carteras Gubernamentales

Altas de nuevos créditos y acciones de cobranza para la recuperacion de los créditos

Fecha Compromiso:

06~02" o

OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL

| RECOMENDACIONES

Asimismo, la Subgerencia de Andlisis Estadistica, Riesgos y Seguros no observd lo
establecido en sus funciones en cuanto a coordinar la creacion de repores para
efectos de informacién, avances y problemdticas que incidan en el cumplimiento
de sus objetivos, para ser reportado a la Gerencia de Recuperacion de Créditos;
comvunicar de forma mensual a la Gerencia de Recuperacion de Créditos las
actividades realizadas, asi como el niUmero de acreditados atendidos en las
oficinas del FIDERE lll, especificando los fradmites efectuados; pardicipar desde el
dmbito de su competencia en los Comités internos y externos en los que deba
formar parte el FIDERE il

Por ofra parte, la Jefatura de Unidad Departfamental de Andlisis y Evaluacion de
Carteras, no observé lo establecido en sus funciones en cuanto a presentar a la
Subgerencia de Andlisis, Estadistica, Riesgos y Seguros, un procedimiento eficiente
que permita evaluar los resultados de las acciones de cobranza administrativa
emprendidas por este departamento;

AREA AUDITADA Bl

TITULAR RESPONSABLE DE A Cl

RESPONSABLE DE AUDITORIA

REVISOI AUTORIZO

, Lic. Eresto Silva Ortiz
\\V/ _ [Encargado de la Subgerencia de AnglisTs Estadisticas,
Riesgos y Segur
! | Y o€g .&us |
1N

144

|
55@%&6& ,
JUD de Andtisis v Evaluacion de Carteras

Lic, Andréb Gaya Arzani. il
Gerente de Recuperacion de
Créditos.

WW&F»%@ \\Qcmﬁw * ;

Maria del Carmen Escobedo NURez.
JUD de Control Interno
de Recuperaciéon Crediticia.

| Hoja | |6
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CIUDAD DE MEXICO

Col loria General de la Ciudad de México
Direccion General de Contralorias Internas en Entidades
Direccion de Contralorias Internas en Enfidades “A”

LR ..\.A

A%
]

Auditoria

:

Observacion

REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

No. de

Afo/Trimestre

031

02

2016/02

Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacién Crediticia del Distrito Federal FIDERE .

Unidad Administrativa: | 822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE IlI.

Ejercicio Auditado:

2015 | Criterio 02

Monto observado:

Area Especifica: :
B Finanzas.

Gerencias de Recuperacion de Créditos, de Asuntos Legales vy Juridicos y de Administracion y

Clave de la Auditoria: 410

de las Carteras Gubernamentales

Altas de nuevos créditos y acciones de cobranza para la recuperacion de los créditos

Fecha de Incurrencia: 31/12/2015

Fecha Compromiso:

Ot -0~ o

_ OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL _

RECOMENDACIONES

¢ Falta de un sistema informatico efectivo que integre las gestiones de cobranza
efectuadas, y que sirva como herramienta de apoyo para determinar el total
y tipo de acciones efectivamente realizadas.

¢ Falta de supervision de la Gerencia de Recuperacion de Créditos a la
Subgerencia de Andlisis, Estadisticas, Riesgos y Seguros y a la Jefatura de
Unidad Departamental de Andlisis y Evaluacion de Carteras, en el
establecimiento de controles efectivos para el registro, seguimiento y reporte
al Comité Tecnico del FIDERE I, de las acciones de cobranza realizadas a los
créditos de las carteras Gubernamentales.

¢« Falta de supervision de la Gerencia de Recuperaciéon de Créditos v de la
Subgerencia de Andilisis, Estadisticas, Riesgos y Seguros a la Jefatura de Unidad
Departamental de Andlisis v Evaluaciéon de Carteras en la determinacién y
repoite de las acciones de cobranza ejecutadas.

AREA AUDITADA F

RESPONSABLE DE AUDITORIA

REVI

SO/ AUTORIZO
P e,

TITULAR 5 RESPONSABLE D§ ATENCI®N

Riesgos y Seguyro

L

Lic. Ans r6S Gaya Arzani. b Y
Gerente de Recuperacion de ﬁm\\ |
Créditos. arsanchez

JUD de Andlisis y Evaluacién de Carteras

mb.&r#fm \prm,ﬁm /%/

Maria del Carmen Escobedo NURez.
JUD de Control Interno
de Recuperacion Creditficia.

icdRamirez Cruz.
lora Interna.
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1129,

BN [ ] 99, jloriatenerlde allodadde Mexlen - REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA
“ag LAy Direccidn General de Contralorias Internas en Entidaces =
® ’ Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A” Auditoria No. o_m: ARo/Trimestre
CIUDAD DE MEXICO Qiservacion
) 03 | 02 2016/02
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE [1l. Ejercicio Auditado: | 2015 | Criterio | 02
Unidad Administrativa: | 822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE I, Monto observado:
Area Especifica: MM%NMM_MQM de Recuperacién de Créditos, de Asuntos Legales y Juridicos y de Administracion y FEL S ddinsunenela: 31/12/2015
Glave de lavAliditorias 410 Altas de nuevos creditos y acciones de cobranza para la recuperacion de los créditos Fecha Compromiso: O6 -0 Lo
de las Carteras Gubernamentales
_ OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL RECOMENDACIONES _
del Distrito Federal el dia 19 de agosto de 2011.
En su parte de Organizacién, apartado “Funciones™:
Gerencia de Recuperacion de Créditos, pdrrafos tercero, noveno y décimo.
Subgerencio de Andlisis, Estadistica, Riesgos vy Seguros, pdrrafos décimo, vigésimo
y vigésimo segundo.
JUD de Andlisis y Evaluacién de Carteras, pdrrafo tercero.
AREA AUDITADA ol : : ; "
TITULAR RESPONSABLE @m >§z RESPONSABLE DE AUDITORIA REVISO/ AUTORIZO

P

Lic. Andrés aya Arzani.
Gerente de Recuperacion de
Créditos.

Lic. Ernesto Si

Frakels Adee f

Maria del Carmen Escobedo NURez.
JUD de Control Inferno
de Recuperacion Crediticia.

RocioWeronkea Ramirez Cruz.

Cgntralora Interna.

\

_

Hoja
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