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C.  -aloria General de la Ciudad de México REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

. Direccion General de Contralorias Internas en Entiuades e we SH O ——
& - Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A” Auditorfa | No.de Observacién AfolTrimestre
011 01 2016/01
Dwsliads 8 Bl w00 ; ,ﬁ
Emisor: Contraloria Int | Fideicomiso de R ion Crediticia del Distrito Federal FIDERE Ill Ejergiclo 2019y | Criterio | 01
misor: ontraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federa : Auditado: 2016/01
Unidad Administrativa: | 822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE III. Monto observado: -
Area Especifica: Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales y Juridicos; y de Administracion y Finanzas. | Fecha de Incurrencia: 17/03/2016
Clave de la Auditoria: 410 | Calidad Integral en el Servicio Fecha Compromiso: M _&C_Cs.v r

CIONES, CAUSAS, EFECTOS Y FUNDAMENTO LEGAL

RECOMENDACIONES

|

stands y modulos).

= Atencién Telefénica (Centros telefonicos de atencion ciudadana).

= Atencién Digital (Sitios web, redes sociales, kioscos interactivos, pantallas,
correo electrénico, sistemas digitales y aplicaciones).

Dichos espacios deberan de contar con una Clave Unica de Registro.

Por otra parte, los dias 16 y 17 de marzo de 2016 se realiz6 la visita a los Modulos
del Fideicomiso de Recuperacién Crediticia del Distrito Federal FIDERE I,
ubicados en las instalaciones del Instituto de Vivienda del Distrito Federal (INVI) y
en la Tesoreria de San Lorenzo Tezonco, constatandose que no se apegan al
Manual de Identidad Grafica Area de Atencién Ciudadana (Anexo 1) en cuanto a:

= La marca.- No se cuenta con el identificador grafico de las areas de atencion
Ciudadana.

= Los impresos.- No se cuenta con los carteles relativos a “Derechos y
Obligaciones” y “Atencion Prioritaria”.

= Papeleta de sugerencias.- No se cuenta con esta.

= Gafetes.- En el momento de la visita, el personal de dichos médulos no portaba
con el gafete, por lo que se los colocaron en el transcurso de la visita a solicitud
de la Contraloria Interna.

= Uniforme.- El personal del médulo INVI en el momento de la visita, no portaba
el chaleco correspondiente, se lo coloco en transcurso de la visita a solicitud de
_m OO:Qm_o:m _:ﬁmBm

2. Ademas, debera establecer un programa de supervision permanente para
verificar el cumplimiento al Modelo Integral de Atencién Ciudadana con la
finalidad de ofrecer a la ciudadania una atencion ciudadana accesible,
confiable y de calidad que constituya la identidad Gnica de la Administracion
Publica de la Ciudad de México.

De las acciones realizadas se debera informar a esta Contraloria Interna en el
FIDERE Ill, anexando los soportes documentales que acrediten el
cumplimiento a cada una de las recomendaciones correctivas y preventivas,
dentro de los términos establecidos en la presente observacion.

TITULAR DEL AREA AUDITADA RESPONSABLE DE ATENCION RESPONSABLE DE AUDITORIA vm‘«a\oqjqom_mo
7 4 4 P4
\\M \ \& N K\ 4 \m,/
/ / e —

Lic. >3a8 Gaya >Rm3_ Lic s Gaya Arzani.
Gerente de xmoctm_.mo_o: de Créditos. Gerente de Recuperacion de Créditos.

rénica Ramirez Cruz
\tralora Interna.

C.P. Marlen Torres Serrano
JUD de Control Interno
Administrativo y Presupuestal.




‘le3sandnsaid A oAelsiuiwpy
ouJaju| jo3U0) AP ANr
ouelIag salio] uspep ‘d'D

's0jIpai) op uoioeiadnoay ap ajualan
‘lueziy eAeg m@huc,q oI

)

'S0}IPaID 9p :o_oml_o%oom ap ajualan
‘luezly ekeo E \/ 01

OZRiIo1LNv g

vidoLliany 30 3719vSNOds3ay

NOION3LY 3d 3T19VSNOdSI vav.iany vayy 13a dviniiL

"BUBPEPNID
UOIDUSlY B| B OJUBND US EBpIOS|gelse peplAljewlou e| B ousiwidwnoul =

‘uQIoUalY B| JEpulig ap opebieous jeuosiad |e usnbiyjuspl Ou SOLeNs SO| dNY =

's010343
(OVYH0D) euepepni) UgoUS)Y Sp sealy se| ap JOPeulploo) |op
aled Jod euepepnid uglously ap |elbaju| O|9pPOoIN |ap uoejuswaldwi ap eje =
‘BUBpEPNID UQIDUB)Y P Bploa|gelsa pepiAlewlou el e obade sp ejjed =
‘11l 3Y3AAlA [elepad onisid [op elolipaID ugloesadnday ap osiwodlep!d
[9P SO|NPOI\ SO| US UQIoualy epulig enb jeuosiad |e ejoey ‘(QyH0OD) euepepni)
uoIouUS)y °p Ssealy Se| ap JOPeuIpIo0) I8P aped lJod ugisinjedns ep ejed =
‘SVSNVO
‘BOlBIO peplusp|

op [enuep\ |e SepJode UOS OU ‘SONPOW SOQWE UD -'SOjNPoW ap UQIoeZ|[euaS =
"029]BY9D |2 UOD BCRIUOD OU 00U0Za| 0ZUBI0T UBeS OnpolA [op jeuosstad | =

SINOIOVANINODIY

v931 OLNIWVANNS A SOLDIHT ‘SYSNVO ‘SINOIDVANISHO

O TE

:osiwoidwon eysay

OI10IAISS [ Ud [euBajul pepleD | oLy ‘eLIONpPNY €] 3p aAe|D

‘'sezueul{ A uoioellsiuiwpy ap A ‘sooiplnr A sajefa] sojunsy ap (So}ipal) ap ugeladnoay ap Selouslan)

‘eolj1oadsy eauy

9102/S0/L1L ‘BIDUSLINDOU| 3P BYIS4
- :0PeAIaSqO OJUOW ‘11l 343AI4 [e18pa4 OJSIQ [P BIOHPSID UIDBISANOSY S OSIWOOEPIY | Zzg | :EAREISIUIWPY Pepiun
:opejipn
L0 | ouamIn rm\mwww o__uo_wwo._w_. 111 3Y3A14 [e10pa4 OpSI] (2P BIOIPaI) ugeladnoay op OSILOJIBPIL [© US BUISIU| BLIOJRIU0D :Josiwg
10/91L02C 10 L0

213SaWILI| jouy

ugloeAIBsSqQ 9p "ON

elio}ipny

VIHOLIANY 3d SANOIOVAYISHO 3d L4043y

.V, SOpPepIuU Ud Seuld)uj SelIojeIU0) 3P UoId23lI]
sSeNnepjUg Ud SeuJaju] SeLIOjRIJUOY B [BIBUID UQINIBII]
021X\ OP pepnin e 8p [BIBUID BUC  JU0D

o XWAD @




Ci  aloria General de la Ciudad de México REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA
- Direccion General de Contralorias Internas en Entidades
. Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A”

Auditoria | No. de Observacion |Anol/Trimestre
011 01 2016/01

Ejercicio 2015y

Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE IlI. Auditado: 2016/01 Criterio | 01

Unidad Administrativa: | 822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE Il Monto observado: -

Area Especifica: Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales y Juridicos; y de Administracion y Finanzas. | Fecha de Incurrencia: 17/03/2016

Clave de la Auditoria: 410 | Calidad Integral en el Servicio ‘Fecha Compromiso: ) LC.E: 6

_ OBSERVACIONES, CAUSAS, EFECTOS Y FUNDAMENTO LEGAL _ RECOMENDACIONES |

= Que la identidad de los Médulos del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del
Distrito Federal FIDERE Ill, ubicados en las instalaciones del Instituto de
Vivienda del Distrito Federal (INVI) y en la Tesoreria de San Lorenzo Tezonco,
no se encuentre homologada con la Administracion Publica de la Ciudad de
México, asi como la simplificacion de procesos, la informacion, los tiempos de
atencion.

FUNDAMENTO LEGAL:

Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencién
Ciudadana de la Administraciéon Publica del Distrito Federal, publicado el 13 de
octubre de 2014 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Apartado 8 “Obligaciones del personal de Atencion Ciudadanas en las AAC vy
UNAC, numeral 8.1, 8.1.1 fraccion |.

Apartado 9 “De las AAC y las UNAC”, numeral. 9.1.

Apartado 10 “De la Atencién Multicanal”, fraccion |.

Apartado 14 “De los Manuales de Identidad Grafica de las ACC y UNAC’,
numerales 14.2 y 14.5.

Apartado 16 “De las AAC y UNAC Presencial”’, numerales 16.1, 16.2, 16.3, 16.4,
16.5, 16.6 y 16.7.

Apartado 20 “De la baja de las AAC y UNAC”, numeral 20.1.

TITULAR DEL AREA AUDITADA RESPONSABLE DE ATENCION RESPONSABLE DE AUDITORIA E\ AUTORIZO

PP

-

7 o -

Lic. Andrés Gaya Arzani. Lic. Andrés Gaya Arzani. C.P. Marlen Torres Serrano ocig/Verénica Ramirez Cruz
Gerente de Recuperacion de Créditos. Gerente de Recuperacion de Créditos. JUD de Control Interno ntralora Interna.

Administrativo y Presupuestal.

———
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.o rf | . 4 Contraloria General de la Ciudad de México
Y ! ; Nl Direccién General de Contralorias Internas en Entidades
{ : % - Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A”

Ctab 5§ MEXSo Bl g Contraloria Interna en el FIDERE Il

Auditoria "Calidad Integral en el Servicio"

No. 011 Clave 410

Areas auditadas: Gerencias de Recuperacion de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE llI
Ejercicio: 2015 y 1er trimestre 2016

Anexo 1 de la Observacién No. 1“Médulos de Atencién Ciudadana no Registrados”

Médulo del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal en las instalaciones del Instituto de Vivienda
del Distrito Federal




Contraloria General de la Ciudad de México

Direcciéon General de Contralorias Internas en Entidades
Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A”
Contraloria Interna en el FIDERE IlI

Cnitiad of Mo

Auditoria "Calidad Integral en el Servicio"

No. 011 Clave 410

Areas auditadas: Gerencias de Recuperacion de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE llI
Ejercicio: 2015 y 1er trimestre 2016

Anexo 1 de la Observaciéon No. 1“Médulos de Atencién Ciudadana no Registrados™

Médulo del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal en las Instalaciones de la Tesoreria en San
Lorenzo Tezonco :
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Cc aloria General de la Ciudad de México REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA
Dire.cion General de Contralorias Internas en Enti...Jdes i
& 2z z . 177 . o - 0. ae .
Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A Auditoria Obsetvaclon AfofTrimestre
‘ 011 02 2016/01
jercici 2015 e

Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE Il M__\m_ﬂm_..“w. NoAm\wA Criterio 01
Unidad Administrativa: | 822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE lIl. Monto observado: -
Area Especifica: Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales y Juridicos; y de Administracion y Finanzas. | Fecha'de Incurrencia: 31/03/2016
Clave de la Auditoria: 410 | Calidad Integral en el Servicio Fecha Compromiso: N | .erC ,\@Nm

OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL

=

RECOMENDACIONES

]

= Los tiempos promedio de los tramites y servicios de mayor demanda
ciudadana y los tiempos de espera de los usuarios antes de ser atendidos.

b) Atencion telefonica:

= No se sefiala el nimero y tipo de solicitudes (informacion, servicios o quejas)
por teléfono, el tiempo promedio de respuesta del teléfono y tiempo
promedio de atencién de llamadas.

= Se reportan las llamadas del call center del FIDERE I1I, siendo que estas son
acciones administrativas efectuadas a las carteras que administra el
Fideicomiso de Recuperacién Crediticia del Distrito Federal FIDERE Il las
cuales derivan de un contrato de mandato o de prestacion de servicios.

c) Atencién digital, éste Ultimo enviado a partir del mes de febrero de 2016.

=« No se sefialan los servicios ciudadanos en linea recibidos, atendidos,
pendientes y resueltos.

= No se menciona el total de hombres y mujeres atendidos mensualmente y de
ser el caso, las personas con discapacidad.

= Se informa el numero de seguidores en Twitter y Facebook, siendo que los
seguidores no deben ser considerados como atencién ciudadana.

2. Asimismo, el Coordinador de las Areas de Atenciéon Ciudadana (CORAC)
debera de implementar un Programa de Supervision permanente para verificar
que la informacién plasmada en los informes sea la correcta.

De las acciones realizadas se debera informar a esta Contraloria Interna en el
FIDERE Ill, anexando los soportes documentales que acrediten el
cumplimiento a cada una de las recomendaciones correctivas y preventivas,
dentro de los términos establecidos en la presente observacion.

TITULAR DEL AREA AUDITADA RESPONSABLE DE ATENCION

RESPONSABLE DE AUDITORIA

/" /

TIJUN,

Lic. Andrés aya Arzani.

Gerente de Recuperacion de Créditos. Gerente de Recuperacion de Créditos.

\ééqomﬁo

«
C.P. Marlen Torres Serrano
JUD de Control Interno
Administrativo y Presupuestal.
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Cc 1loria General de la Ciudad de México REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

i _ . 775 Direccion General de Contralorias Internas en Entiu.dJes
Im\ : ", Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A” Auditoria Ovm_%_,.,\mmaz AfolTrimestre

011 02 2016/01

Laslinds F e

Ejercicio 2015y

Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE lIl. Auditados 2016/01 Criterio 01

Unidad Administrativa: | 822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE III. Monto observado: =
31/03/2016

Area Especifica: Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales y Juridicos; y de Administracion y Finanzas. | Fecha de Incurrencia:

Clave de la Auditoria: 410 | Calidad Integral en el Servicio Fecha Compromiso: i=Jon=-2006

OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL _ RECOMENDACIONES

= Servicio.- es la actividad, obra prestacion a cargo de la Administracion Publica
que tiene por objeto satisfacer necesidades individuales o colectivas, realizada
por iniciativa de la propia autoridad o atendiendo peticiones ciudadanas o de la
comunidad.

= Tramite.- es la solicitud, aviso, manifestacion o entrega de informacion y demas
planteamientos que los particulares hacen ante la autoridad competente para
cumplir una obligacion u obtener una licencia, autorizacién, permiso, registro,
confirmacion o reconocimiento de derechos o el acto administrativo que les
autorice el ejercicio de una actividad prevista en disposiciéon legal o
reglamentaria.

CAUSAS:

= Falta de apego a la normatividad establecida en cuanto al envio de Informes de
Gestion del Atencion Ciudadana.

= Falta de supervision y seguimiento por parte del Coordinador de las Areas de
Atencién Ciudadana (CORAC), hacia al personal que elabora, revisa 'y valida los
informes.

TITULAR DEL AREA AUDITADA RESPONSABLE DE ATENCION RESPONSABLE DE AUDITORIA \_ﬂmgwm\ AUTORIZO

-
. a o Lic. An Gaya Arzani. C.P. Marlen Torres Serrano odio, Verdnica Ramirez Cruz
Gerente de Recuperacion de Créditos. Gerente de Recuperacion de Créditos. JUD de Control Interno ntralora Interna.
Administrativo y Presupuestal.
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Courcraloria General de la Ciudad de México
Direccién General de Contralorias Internas en Entidades

REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUD(TQRIA

Auditoria | No. de Observacion

AnolTrimestre

Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A” 011 03 2016/01
Emisor: Contraloria Int | Fideicomiso de R ion Crediticia del Distrito Federal FIDERE Il Rliyciclo 2019y | Criterio | 01
misor: ontraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Fe : Auditado: 2016/01
Unidad Administrativa: | 822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE III. Monto observado: 7
Area Especifica: Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales y Juridicos; y de Administracion y Finanzas. Fecha de Incurrencia: 31/03/2016
Clave de la Auditoria: 410 | Calidad Integral en el Servicio Fecha Compromiso: AV oy ROLG
OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL RECOMENDACIONES _
d) Un listado de los tramites y/o servicios mas relevantes (de 5 a 10 tramites), asi
como el vinculo a la lista completa por orden alfabético de los tramites y
servicios.
e) Buscadores por palabras, temas, orden alfabético, tramites y/o servicios,
servicios en linea disponibles o lista completa, el cual debe colocarse en cada
pagina de tramites y/o servicios.
f) Informacién sobre el contacto del Area de Atenciéon Ciudadana (nombre
completo del responsable, teléfonos, correo electrénico, direccion de la oficina,
vinculo a un croquis de ubicacion, etc.) conforme al Manual de Identidad
Gréfica, el cual debe colocarse en cada pagina de tramites y/o servicios.
g) Cédulas de tramites y servicios, conforme al Manual de Identidad Grafica, las
cuales deben contener en lo aplicable:
= Nombre del Tramite/Servicio.
= Descripcion breve.
= Area responsable y horarios de atencién.
= Requisitos.
= Formato requerido (con vinculo al archivo).
= Costo.
= Tiempo de realizacion.
= Reporte de anomalias (incluir el nombre y/o correo electronico de la
Contraloria Interna o lo que considere para tal reporte).
TITULAR DEL AREA AUDITADA RESPONSABLE DE ATENCION RESPONSABLE DE AUDITORIA

Gerente nm... Recuperacion de Créditos.

C.P. Marlen Torres Serrano
JUD de Control Interno
Administrativo y Presupuestal.

Emg »mqom_
5 - 2,
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Councraloria General de la Ciudad de México
Direccion General de Contralorias Internas en Entidades

REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

Auditoria | No. de Observacién | Afo/Trimestre

Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A” 011 03 2016/01
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE IIl. Mﬁaq_m“w_&w Ww“m \W\: Criterio 01
Unidad Administrativa: | 822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE IlI. Monto observado: 2
Area Especifica: Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales y Juridicos; y de Administracion y Finanzas. Fecha de Incurrencia: 31/03/2016
410 Fecha Compromiso: A1=-don20K

Clave de la Auditoria:

Calidad Integral en el Servicio

OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL

|

FUNDAMENTO LEGAL:

Manual de Identidad Grafica Area de Atencién Ciudadana, publicado en el sitio
web www.cgma.df.gob.mx

Seccién |l Marca Area de Atencion Ciudadana, pagina 13, 14 y 15.
Seccion VI Apartado para tramites y servicios en los sitios web de las
Dependencias, paginas de la 107 a la 147.

Manual de Tramites y Servicios al Publico del Distrito Federal, publicado el 12
de noviembre de 2013 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Capitulo | “Disposiciones Generales”, disposicion tercera fraccion XIV y XV.

TITULAR DEL AREA AUDITADA RESPONSABLE DE ATENCION

RESPONSABLE DE AUDITORIA

_mQ AU om_No

Gerente de Rec

aya Arzani. :
eracion de Créditos. Gerente de Recuperacion de Créditos.

,EU de Control Interno
Administrativo y Presupuestal.

cio Varénica Ramirez Cruz
alora Interna.




Contraloria General de la Ciudad de México

Direccion General de Contralorias Internas en Entidades
Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A”
Contraloria Interna en el FIDERE Il

v CDMX

{robal D i

Auditoria "Calidad Integral en el Servicio"

No. 011 Clave 410

Areas auditadas: Gerencias de Recuperacién de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE llI
Ejercicio: 2015 y 1er trimestre 2016

Anexo 1 de la observacion No. 3 “Falta de apego de la Web con el Manual de Identidad Grafica”

Pagina de web del Fideicomiso de Recuperaciéon Crediticia del Distrito Federal FIDERE lii
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Cc

-aloria General de la Ciudad de México
Dii..cién General de Contralorias Internas en Entiwades

REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA |

rﬂ\ O D z x Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A” >:M“~wq_m No. de Oww_m_.ﬁn_o:
ol 0 i ne
O : .y . . . - . ﬂm_.mqnmo.o 2015y M
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE llI. Auditado: 2016/01 Criterio 01
Unidad Administrativa: | 822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE IIl. Monto observado: 5
Area Especifica: Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales y Juridicos; y de Administracion y Finanzas. Fecha de Incurrencia: 31/03/2016
Clave de la Auditoria: 410 | Calidad Integral en el Servicio Fecha Compromiso: \& TLCC\%Q&

OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL

RECOMEND,

b) Negociaciones

El area da cumplimiento parcial a la Identidad Grafica de Atencion Ciudadana,
toda vez que los sefialamientos referentes a los médulos no cuentan con la
marca del area de atencioén ciudadana Anexo 2.

c) Juridico

= El personal no cuenta con la credencial y el (uniforme) chaleco establecidos
por la Coordinacién General de Modernizacion Administrativa de la Oficialia
Mayor (CGMA).

= [E| area no cuenta con la Identidad Grafica de Atencion Ciudadana Anexo 3.

El Area de Atencién Ciudadana Presencial “Cobranza Administrativa” da
cumplimiento parcial de la Identidad Grafica de Atencién Ciudadana (Anexo 4),
toda vez que:

a) No se cuenta con el Directorio de funcionarios, asi como de ._.qma_»mm y
Servicios.

b) No se cuenta con los carteles relativos a “Derechos y Obligaciones” y “Atencién
Prioritaria”.

TITULAR DEL AREA AUDITADA RESPONSABLE DE ATENCION

2. Asimismo, el Coordinador de las Areas de Atencién Ciudadana (CORAC),
debera establecer un Programa de Supervisiéon permanente, a fin de verificar
el cumplimiento de los Elementos Minimos Obligatorios, sefialados en el
Manual de Identidad Grafica del Area de Atencion Ciudadana.

De las acciones realizadas se debera informar a esta Contraloria Interna en el

FIDERE Ill, anexando

los soportes documentales que acrediten el

cumplimiento a cada una de las recomendaciones correctivas y preventivas,

dentro de los términos establecidos en la presente observacion.

RESPONSABLE DE AUDITORIA

EVISONAUTORIZO

2

aya Arzani.
Gerente aw xmocvmqmo_os de Créditos.

Gerente de Recupeéracion de Créditos.

C.P. Marlen Torres Serrano
JUD de Control Interno
Administrativo y Presupuestal.
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Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A”
011 04 2016/01

' . Cc raloria General de la Ciudad de México REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA A
Wy 72>  Direscion General de Contralorias Internas en Enti...des - ; Ll 23
wﬁ w'n Auditoria | No. de Observacién | Afio/Trimestre

LRl Of L0

e - e ; . . I Ejercicio 2015y X 1
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE llI. Auditado: 2016/01 Criterio 0

Unidad Administrativa: | 822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE Il. Monto observado: =

Area Especifica: Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales y Juridicos; y de Administracion y Finanzas. Fecha de Incurrencia: 31/03/2016

Clave de la Auditoria: 410 | Calidad Integral en el Servicio Fecha Compromiso: &_ ‘ur\(&ﬁ
CTO Y FUNDAMENTO LEGAL _ RECOMENDACIONES |

FUNDAMENTO LEGAL.

Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencion
Ciudadana de la Administracién Publica del Distrito Federal, publicado el 13 de
octubre de 2014 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Apartado 8 “Obligaciones del personal de Atencion Ciudadana en las AAC y UNAC,
numeral 8.1, 8.1.1 fraccion |.

Apartado 14 “De los Manuales de Identidad Grafica de las ACC y UNAC’,
numerales 14.2 y 14.5.

Apartado 16 “De las AAC y UNAC Presencial”, numeral 16.2.

Apartado 25 “Expedicién y uso de los gafetes de identificacion para el personal de
Atencion Ciudadana de las AAC y UNAC, en la modalidad presencial”, numeral
25.1,25.6y25.7.

Apartado 26 “Del Coordinador de las Areas de Atencion Ciudadana (CORAC)’,
numerales 26.1y 26.2.

Apartado 27 “De las funciones del CORAC”, numeral 27.1 fraccion |

Manual de Identidad Grafica Area de Atencién Ciudadana, publicado en el sitio
web www.cgma.df.gob.mx

Seccion | Espacios Fisicos, pagina 74.

Seccién |l Identidad Gréfica, la marca, paginas 14, 33, 34 y 35.

Seccién Il Sefalizacion, paginas 54, y 55.

TITULAR DEL AREA AUDITADA RESPONSABLE DE ATENCION RESPONSABLE DE AUDITORIA VISO! AUTORIZO

AN

m\.\\\w\m

Lic. Andrés/Gaya Arzani. Lic. >:aqm@\ aya Arzani. " C.P. Marlen Torres Serrano
Gerente de Recuperacion de Créditos. Gerente de Recuperacion de Créditos. JUD de Control Interno
Administrativo y Presupuestal.
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Auditoria "Calidad Integral en el Servicio”
No. 011 Clave 410

Contraloria General de la Ciudad de México

Direccion General de Contralorias Internas en Entidades
Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A”
Contraloria Interna en el FIDERE Il

Areas auditadas: Gerencias de Recuperacién de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE Ill

Ejercicio: 2015 y 1er trimestre 2016

Anexo 1 de la Observaciéon No. 4 “Falta de apego de identidad grafica del area de Atencién Ciudadana

Presencial Cobranza Administrativa”

Area de cobranza administrativa (Ventanillas) en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal

FIDERE Il
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Contraloria General de la Ciudad de México
Direccion General de Contralorias Internas en Entidades
Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A”

Contraloria Interna en el FIDERE il

Coubad OF B0

Auditoria "Calidad Integral en el Servicio"

No. 011 Clave 410

Areas auditadas: Gerencias de Recuperacion de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE lil
Ejercicio: 2015 y 1er trimestre 2016
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Area de Cajas del prestador de servicios Compaiiia Mexicana de Transporte de Valores, S.A. de C.V.
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REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

A Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A” _Auditoria | No. de Observacién | Afio/Trimestre |
011 05 2016/01
Eniisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE Il1. M_% n_..m”w_w“ ww“w \WA Criterio 01
Unidad Administrativa: | 822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE III. Monto observado: -
Area Especifica: Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales y Juridicos; y de Administracion y Finanzas. | Fecha de Incurrencia: 31/03/2016
Clave de la Auditoria: 410 | Calidad Integral en el Servicio Fecha Compromiso: 24300 2ol

NES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL

OBSERVAC

RECOMENDACIONES

it

b)

c)

d)

e)

En el ejercicio 2015 no se proporciono evidencia documental que acreditara el envio
del Padron de Personal de Atencion Ciudadana en la modalidad digital; asimismo, en
el ejercicio 2016 no se proporciond evidencia documental que acreditara el envio del
Padron de Personal de Atencion Ciudadana en la modalidad telefonica y digital.

En el ejercicio 2015, en el Padron de Personal de Atencion Ciudadana en la
modalidad presencial y telefonica se encontraba registrado personal Eventual
Extraordinario, siendo que solo el personal técnico operativo de base, técnico
operativo de confianza o personal de estructura podra brindar Atencion Ciudadana
Anexo 1.

En los Padrones de Personal de Atencion Ciudadana enviados en el ejercicio 2015,
se detectd personal que no cumple con el perfil escolar, siendo que el personal
encargado de ofrecer la atencion Ciudadana debera acreditar un nivel de estudios
con certificado de educacion media superior o superior para la Atencion Ciudadana
Anexo 1.

En los Padrones de Personal de Atencién Ciudadana enviados en el ejercicio 2015 y
primer trimestre 2016, se detecté que en los Formatos para el Registro del Personal
de Atencion Ciudadana, no se requisita en su totalidad la columna del Registro
Federal de Contribuyentes (RFC) y en algunos casos son incompletos y/o erroneos
Anexo 1.

PREVENTIVAS:

El Coordinador de las Areas de Atencion Ciudadana (CORAC) debera de
implementar un Programa de Supervision permanente para vigilar que el Padron
de Personal de Atencion Ciudadana se envie en tiempo y forma a la Coordinacién
General de Modernizaciéon Administrativa de la Oficialia Mayor (CGMA);
asimismo, que las actualizaciones (altas y bajas) sean enviadas a los 5 dias
habiles posteriores al movimiento.

El Coordinador de las Areas de Atencion Ciudadana (CORAC) debera de
implementar un Programa de Supervision permanente para vigilar que todo el
personal que brinda Atencién Ciudadana en la modalidad presencial, porte a la
vista del ciudadano el gafete establecido por la Coordinacion General de
Modernizacion Administrativa de la Oficialia Mayor (CGMA).

El Coordinador de las Areas de Atencién Ciudadana (CORAC) debera de
implementar un Programa de Supervision permanente para vigilar que el personal
que brinda Atencion Ciudadana en las modalidades presencial, telefénica y digital
sea el establecido, registrado y autorizado por la Coordinaciéon General de
Modernizacion Administrativa de la Oficialia Mayor (CGMA).

TITULAR DEL AREA AUDITADA RESPONSABLE DE ATENCION

RESPONSABLE DE AUDITORIA

xm§oxﬁo

Gerente de Recuperacion de Créditos.

ST Ve

N _\\ ml \“ :
Lic-Andrés/Gaya Arzani. Lic. Andrés/Gaya Arzani.
Gerente de Recuperacion de Créditos.

2z

Rogio/Verohica Ramirez Cruz

ontralora Interna.

C.P. Marlen Torres Serrano
JUD de Control Interno
Administrativo y Presupuestal.
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Cc aloria General de la Ciudad de México

REPORTE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

A 1 A7 . Direccion General de Contralorias Internas en Entiuudes LA e
.&- %', . Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A” Auditoria | No. de Observacién | Afio/Trimestre
_ ; 011 05 2016/01
ot LA 1 ; L— i

g . . . . - - Ejercicio 2015y ek,
Emisor: Contraloria Interna en el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE III. Auditado: 2016/01 Criterio 01
Unidad Administrativa: | 822 | Fideicomiso de Recuperacion Crediticia del Distrito Federal FIDERE II1. Monto observado: =
Area Especifica: Gerencias de Recuperacion de Créditos; de Asuntos Legales y Juridicos; y de Administracion y Finanzas. Fecha de Incurrencia: 31/03/2016
Clave de la Auditoria: 410 | Calidad Integral en el Servicio Fecha Compromiso: A LSov-2oig

RECOMENDACIONES

i

_ OBSERVACIONES, CAUSA, EFECTO Y FUNDAMENTO LEGAL

EFECTOS:
= Incumplimiento a la normatividad establecida en cuanto a la Atenciéon Ciudadana.

= Que la documentacién enviada a la Coordinacion General de Modernizacion
Administrativa de la Oficialia Mayor (CGMA) no sea oportuna, confiable y veras.

FUNDAMENTO LEGAL:

Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencién
Ciudadana de la Administracién Publica del Distrito Federal, publicado el 13 de
octubre de 2014 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Apartado 23 “Del Padron del Personal de Atencion Ciudadana’, numerales 23.1, 23.2,
23.3,23.4y23.5.

Apartado 24 “Reclutamiento, evaluacion, seleccion y contratacion del personal de
atencion ciudadana de las AAC y UNAC, en las modalidades Presencial, Telefonica y
Digital’, numerales 24.1, 24.2, 24.2.1 fracciones Il y lIl.

Apartado 24.6 “Contratacion del Personal de atencion ciudadana”, numeral 24.6.4.
Apartado 25 “Expedicion y uso de gafetes de identificacion para el personal de atencion
ciudadana de las AAC y UNAC, en la modalidad presencial’, numeral 25.1, 25.4, 25.6,
25.7,25.8,25.8.1,25.8.2,25.9y 25.9.1.

TITULAR DEL AREA AUDITADA RESPONSABLE DE ATENCION

RESPONSABLE DE AUDITORIA
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Lic. Andrés Gaya Arzani. Lic. >:§mm Gaya Arzani.
Gerente de Recuperacion de Créditos. Gerente de Recuperacion de Créditos.

" C.P. Marlen Torres Serrano
JUD de Control Interno
Administrativo y Presupuestal.
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Auditoria "Calidad Integral en el Servicio"

No.

011 Clave 410

Contraloria General de la Ciudad de México
Direccion General de Contralorias Internas en Entidades
Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A”

Contraloria Interna en el FIDERE IlI

Areas: Gerencias de Recuperacién de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE Ill

Ejercicio: 2015 y 1er trimestre 2016

Anexo 1 de la observacién No. 5 “Inconsistencias detectadas en el Padrén de P de A ion Ci fana"”
Personal de Ci p
"Formato de
Fecha de Mes de Exakicion
No. Hombie delfers_onal ge e e No. De gafete Onicioremitide g Fecha |recepciénen| cumplimiento Perfin Escolar | Tipo de Personal Regmm. Federal M_owmlenm e Dias de desface tobors bl Comentarios
atencién ciudadana la CGMA COMA e de Contribuyentes | baja del personal del Personal de
Atencion
Ciudadana™
Enero.
P . Bachillerato — s 5 . " .
1 |Maria Isabel Malpica Alonso == GRC/0196/2015 26/01/2015|  26/01/2015 X condliide Técnico Operativo  |MAAI No aplica No aplica No aplica RFC incompleto
RFC incompleto,
2 |Maria Cristina Vicleta Beceril — GRCI0196/2015 | 26/01/2015| 26/01/2015 X Hachileraty Técnico Operativo |BEOC No aplica No aplica Noaplica |M© cumple conel
Olivarez perfil escolar
requerido.
gp[JuseinAndre Bustamante - GRC/0196/2015 | 26/01/2015| 2610112015 X Bactilersto Técnico Operativo |BUHJ No aplica No aplica Noaplica  |RFG incompleto
Hemandez concluido
" . . 7 Carrera  Técnica|_, : : ’ . <
4 |Diana Maria Garcia Ramirez o= GRC/0196/2015 26/01/2015(  26/01/2015 X S Sistemas Técnico Operativo  |GARD No aplica No aplica No aplica RFC incompleto
RFC incompleto,
5 |Juan Miguel Bautista Villarreal - GRCI0196/2015 | 26/01/2015|  26/01/2015 X Baohlleraty Tecnico Operativo | BAVJ No aplica No aplica Noaplica ~ [M© CUmPle conel
inconcluso perfil escolar
requerido.
aria del Carmen Garcia Ramirez — GRCI0196/2015 | 26/01/2015| 26/01/2015 X S:::]'l’]’:jf“’ Técnico Operativo | GARC670716 No aplica No aplica Noaplica  |RFC incompleto
RFC erroneo
Bachillrat Eventual Eltipo de
7 |Isabel Chévez Valencia - GRC/0196/2015 | 26/01/2015|  26/01/2015 X achilerato. vemua: | GARC670716 No aplica No aplica No aplica [contratacion es
concluido Extraordinario
de Eventual
Extraordinario
EI RFC esta
Licenciatura Eventual 'glc ;’"p (Ifm
8 |Ana Karen Baez Granados = GRC/0196/2015 | 26/01/2015|  26/01/2015 X inconclusa  en[ - onual BAGA890123 No aplica No aplica No aplica poce
-~ e Extraordinario contratacion es
Administracion
de Eventual
Extraordinario
No cumple con el
perfil escolar
Bachillerat Eventual requerido.
9 [Dioskara Soledad Rul Valencia - GRC/0196/2015 | 26/01/2015|  26/01/2015 X acreray enia, RUVD750709AW1 No aplica No aplica No aplica  [El tipo de
inconcluso Extraordinario oo
contratacion es
de Eventual
Extraordinario
EIRFC esta
incompleto
10 |ltzel Berenice Martinez Manzano = GRC/0196/2015 | 26/01/2015| 2610112015 X St - Tecrica|EVential MAMIS21027 No aplica No aplica Noaplica  |F\fipode
en Administracion |Extraordinario contratacion es
de Eventual
Extraordinario
EIRFC esta
incompleto, no
cumple con el
Bachillerato Eventual perfil escolar
11 |Ana Laura Medina Escamilla s GRC/0196/2015 26/01/2015|  26/01/2015 X . [ . MEEA900214 No aplica No aplica No aplica requerido y el
= tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario
RFC erroneo
Licenciatura Eventual Elitpo:de
12 |Isela Pedrasa Dominguez — GRC/0196/2015 26/01/2015|  26/01/2015 X 5 - REFL No aplica No aplica No aplica contratacién es
inconclusa Extraordinario
de Eventual
Extraordinario
RFC erroneo
Licenciatura  en|Eventual El fipo de
13 |Viridiana Torres Rivas = GRC/0196/2015 26/01/2015|  26/01/2015 X T - CAVI850727 No aplica No aplica No aplica |contratacion es
Comunicacion Extraordinario
de Eventual
Extraordinario
Titulado en Lic.
En Derecho, con N "
14 |Yesica Luna Espino - GRC/0196/2015 | 26/01/2015| 26/01/2015 X especialidad  en|Estructura s No aplica No aplica No aplica R,‘:g“e“ acon
Derecho
Constitucional
Titulado en Lic.
En Derecho, con N i
15 |Tonatiuh Rivas Martinez - GRC/0196/2015 | 26/01/2015| 26/01/2015 X Maestria en|Estructura - No aplica No aplica Noaplica |0 e con
Derecho
Empresarial.
Titulada en Lic.
16 |Claudia Gloria Sénchez — GRC/0196/2015 | 26/01/2015| 26/01/2015 X En Derectio, ool i oparaiiia - No aplica No aplica Noaplica |NO cuenta con
especialidad en RFC
Derecho Civil
Titulado en Lic.
En Derecho, con N i
17 |Javier Moncayo Pifia = GRC/0196/2015 | 26/01/2015| 26/01/2015 X |especialidad en|Técnico Operativo o No aplica No aplica No aplica R‘;é”e" 2,900
Derecho
Constitucional
18 |Elodio Eleonel Estarada Gracida o GRC/0196/2015 | 26/01/2015|  26/01/2015 X Tilado en Lio.lp ico Gperaivo - No aplica No aplica Noaplica |NO ouenta con
En Derecho. RFC
19. |Bernanrdo Cruz Chavez - GRCI0196/2015 | 26/01/2015|  26/01/2015 X [titlado; €0 L5 s nico Gneralivo - No aplica No aplica Noaplica | N0 ouenta con
- En Derecho. RFC
20 |Josué Emesto Solis Garcia - GRC/0196/2015 | 26/01/2015| ~ 26/01/2015 X 'E;:'re':;g"d”sa €M Tecnico Operativo == No aplica No aplica No aplica g;é”e”‘a con
115 n
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Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A”
Contraloria Interna en el FIDERE Ili

Auditoria "Calidad Integral en el Servicio”

No. 011 Clave 410

Areas: Gerencias de Recuperacion de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE Iil
Ejercicio: 2015 y 1er trimestre 2016

Anexo 1 de la observacién No. 5 “Inconsistencias detectadas en el Padrén de p I de A ion Ciudadana"

Direccion General de Contralorias Internas en Entidades

Personal de ion Cit

Oficio remitido a Fecha de Mes de

No. De gafete Fecha recepciénen| cumplimiento Perfin Escolar | Tipo de Personal
la CGMA

CGMA enero

Nombre del personal de area de

No. & %
2 atencién ciudadana

de Contril

Registro Federal

Movimiento de

Yy

baja del persor

Dias de desface

Laboral Fin:
del Personal

Atencion
&

"Formato de
Evaluacién

al
de

Comentarios

Pablo Ismael Garcia Contreras — GRC/0196/2015 | 26/01/2015] 26/01/2015 X Lic. Inconclusa en|Eventual
Derecho Extraordinario

2

No aplica

No aplica

No aplica

No cuenta con
RFC y el tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario

22 |Elizabeth Marifielarena Ordaz - GRC/0196/2015 | 26/01/2015| 26/01/2015 X Lic: Inconclusaient Bventual,
Derecho Extraordinario

No aplica

No aplica

No aplica

No cuenta con
RFC y el tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario

Viridiana Fuentes Lifian — GRC/0196/2015 | 26/01/2015|  26/01/2015 X Li; Inconciuesieh) Eventual,
Derecho Extraordinario

2

)

No aplica

No aplica

No aplica

No cuenta con
RFC y el tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario

Janin Tellez Salto — GRC/0196/2015 | 26/01/2015| 26/01/2015 X Lic. Inconclysaien|Eventual ,
Derecho Extraordinario

2

i

No aplica

No aplica

No aplica

No cuente
RFCyelt,
contratacion es
Eventual
Extraordinario

Lic. Inconclusa en|Eventual

2 Derecho Extraordinario

a

Benjamin Rogelio Caballero Sibaja = GRC/0196/2015 26/01/2015|  26/01/2015 X

No aplica

No aplica

No aplica

No cuenta con
RFC y el tipo de
contratacién es
Eventual
Extraordinario

Coral Nataly Ramirez Gonzalez - GRCI0196/2015 | 26/01/2015|  26/01/2015 X Lic. Inconglusa en|Eventusl

2 Derecho Extr

)

No aplica

No aplica

No aplica

No cuenta con
RFC y el tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario

Lic. Inconclusa en|Eventual

27 |Judith Lopez Argueta — GRC/0196/2015 26/01/2015( 26/01/2015 X Détechis Extrsordifiario

No aplica

No aplica

No aplica

No cuenta con
RFCy el tipo de

es
Eventual
Extraordinario

Titulada en Lic.|Eventual

4 En Contaduria Extraordinario

@

Patricia Flores Alvarez - GRC/0196/2015 26/01/2015|  26/01/2015 X

No aplica

No aplica

No aplica

No cuenta con
RFC y el tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario

Eventual

2 Extraordinario

©

Violeta Garcia Garcia = GRC/0196/2015 26/01/2015|  26/01/2015 X —

dic-14

17 dias habiles

Desfase en la
actualizacion del
Padrén de
Atencion
Ciudadana

Eventual

3 Extraordinario

=3

Lucero Reséndiz Falcon = GRC/0196/2015 26/01/2015|  26/01/2015 X —

dic-14

17 dias habiles

Desfase e
actualizac
Padrén de
Atencion
Ciudadana

Eventual

: Extraordinario

Wendy Sansores Arias — GRC/0196/2015 26/01/2015( 26/01/2015 X —

ago-14

101 dias habiles

Desfase en la
actualizacion del
Padrén de
Atencion
Ciudadana

32 |Armando Brech Ayala - GRC/0196/2015 26/01/2015| 26/01/2015 X — Técnico Operativo

sep-14

80 dias habiles

Desfase en la
actualizacion del
Padron de
Atencion
Ciudadana

Eventual

3 Extraordinario

@

Maria del Carmen Nufiez Garcia . GRC/0196/2015 26/01/2015|  26/01/2015 X —

ago-14

101 dias habiles

Desfase en la
actualizacion del
Padrén de
Atencion
Ciudadana

Abril

Bachillerato

1 [Maria Isabel Malpica Alonso — GCR/1001/2015 20/04/2015|  21/04/2015 | Actualizacion conchiide

Técnico Operativo

MAAI

No aplica

No aplica

No aplica

RFC incompleto

2 |Marfa Cristina Violeta Becerri - GCR/0012015 | 20/0412015|  21/0412015 | Actualizacion | BacHlerate

Olivarez Técnico Operativo

BEOC

No aplica

No aplica

No aplica

RFC incompleto
No cumple con el
perfil escolar
requerido

Jusein Andre Bustamante

Bachillerato

— GCR/1001/2015 20/04/2015(  21/04/2015 | Actualizacion Técnico Operativo

BUHJ

No aplica

No aplica

No aplica

RFC incompleto

Carrera  Técnica

4 |Diana Maria Garcia Ramirez s GCR/1001/2015 20/04/2015|  21/04/2015| Actualizacion 3
en Sistemas

Técnico Operativo

GARD

No aplica

No aplica

No aplica

RFC incompleto

Bachillerato

5 |Juan Miguel Bautista Villarreal = GCR/1001/2015 20/04/2015|  21/04/2015 | Actualizacion Técnico Operativo

BAVJ

No aplica

No aplica

No aplica

RFC incompleto
No cumple con el
perfil escolar -
requerido.
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Auditoria "Calidad Integral en el Servicio"

No. 011 Clave 410

Areas: Gerencias de Recuperacién de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE Ill
Ejercicio: 2015 y 1er trimestre 2016

Contraloria General de la Ciudad de México
Direccion General de Contralorias Internas en Entidades
Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A”
Contraloria Interna en el FIDERE IlI

Anexo 1 de la observacién No. § "Inconsistencias detectadas en el Padrén de p I de A ion Ci £
Personal de A Ci p
"Formato de
Fecha de Mes de Evaliation
4 Oficio remiti &
No. Nombre del_l?ers_onal de dres do No. De gafete iclo remitido a Fecha recepciénen| cumplimiento Perfin Escolar | Tipo de Personal Reglstn? eter N!ovnmlento ) Dias de desface Saboralfinal Comentarios
atencion ciudadana la CGMA de C baja del del Personal de
CGMA enero o2
Atencion
-
6 |Maria del Carmen Garcia Ramirez = GCR/1001/2015 | 20/04/2015| = 21/04/2015|Actualizacion S::;L"z’:m Técnico Operativo  |GARC670716 No aplica No aplica Noaplica  |RFC incompleto
RFC erroneo y el
Bachillerat Eventual o de
7 |isabel Chavez Valencia — GCR/1001/2015 | 20/04/2015| 21/04/2015|Actualizacion AcnEerat L GARC670716 No aplica No aplica Noaplica |contratacion es
concluido Extraordinario
Eventual
Extraordinario
RFC incompleto
Licenciatura Eventual y el tipo de
8 |Ana Karen Baez Granados - GCR/1001/2015 | 20/04/2015( 21/04/2015|Actuali i T il A BAGA890123 No aplica No aplica No aplica  |contratacion es
e " Extraordinario
Administracion Eventual
Extraordinario
No cumple con el
perfil escolar
Bachillerato Eventual requerido.
9 |Dioskara Soledad Rul Valencia GCR/1001/2015 | 20/04/2015| 21/04/2015|Actualizacion pacllera e . RUVD750709AW1 No aplica No aplica No aplica |l tipo de
inconcluso Extraordinario ix
contratacion es
de Eventual
Extraordinario
RFC incompleto
c Técnica| Eventual y el tipo de
10 |itzel Berenice Martinez Manzano - GCR/1001/2015 | 20/04/2015 21/04/2015|Actualizacion L e A MAMI921027 No aplica No aplica Noaplica  |contratacion es
en Administracion | Extraordinario Eventual
Extraordinario
RFC incompleto
No cumple con el
perfil escolar
11 | Ana Laura Medina Escamilla s GCR/1001/2015 | 20/04/2015| 21/04/2015|Actualizacién Bachilerate Evenual MEEA900214 No aplica No aplica No aplica  |feQueridoy el
inconcluso Extraordinario tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario
RFC incompleto.
No cubre el perfil
Bachillerat Eventual escolar requerido
12 |Ana Karen Mejia Fuentes - GCR/1001/2015 | 20/04/2015|  21/04/2015|Actualizacion fe © ventual MEFA No aplica No aplica No aplica |y el tipo de
inconcluso Extraordinario .
contratacién es
Eventual
Extraordinario
RFC erroneo y el
Licenciatur Eventual fipode
13 [Isela Pedrasa Dominguez = GCR/1001/2015 | 20/04/2015|  21/04/2015|Actualizacion Hicenciatura ventua, REFL No aplica No aplica Noaplica  |contratacion es
inconclusa Extraordinario
Eventual
Extraordinario
RFC erroneo y el
Licenciat Eventual fpoide
riciana Torres Rivas - GCR/1001/2015 | 20/04/2015| 21/04/2015|Actualizacion cenawliia. .enpeveimual CAVI850727 No aplica No aplica Noaplica  |contratacion es
Comunicacién Extraordinario
Eventual
| Extraordinario
No se
Titulado en Lic. proparcians el
Formato de
En Derecho, con Evaluacio
15 |Yesica Luna Espino - GCR/1001/2015 | 20/04/2015|  21/04/2015| Actualizacion especialidad  en|Estructura — — — — valacion
Laboral Final del
Derecho
. Personal de
Constitucional i,
Atencion
Ciudadana"
No se
Titulado en Lic proporcionoel
- "Formato de
En Derecho, con Evaliiais
16 [Tonatiuh Rivas Martinez ES GCR/1001/2015 | 20/04/2015| 21/04/2015|Actualizacion Maestria en|Estructura - - B valuacion
Derecho Laboral Final del
Empresariai Personal de
i ) Atencion
Ciudadana"
Titulada en Lic.
17 |Claudia Gloria Sanchez — GCR/1001/2015 | 20/0412015|  21/04/2015|Actualizacion ~ |E" Dereeho. €Nl ooy Operativo = No aplica No aplica Noaplica |NOcuenta con
especialidad en RFC
Derecho Civil
Titulado en Lic.
En Derecho, con N y
18 |Javier Moncayo Pifia - GCR/1001/2015 | 20/04/2015|  21/04/2015|Actualizacién especialidad  en|Técnico Operativo s No aplica No aplica No aplica R;é”e” @ con
Derecho
Constitucional
19 |Elodio Eleonel Estarada Gracida - GCRI1001/2015 | 20/04/2015| ~ 21/04/2015|Actualizacion ;2“;;‘;0;” H-Tecnico Operativo — No aplica No aplica No aplica g‘;g”e“‘a con
20 |Bemanrdo Cruz Chéavez - GCR/1001/2015 | 20/0412015|  21/0412015 | Actualizacion Tititado) ren’ L. lrz oo Gparativo = No aplica Novapiica Noapica |\ cuenta con
En Derecho. RFC
21 |Josué Ernesto Solis Garcia - GCRI100172015 | 20104/2015| 2110412015 Actualzacion  [LE: 1n°0N61US2 €Nl g, Operativo - No aplica No aplica Noapica |0 Suenta con

3115
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Auditoria "Calidad Integral en el Servicio"

No.

011 Clave 410

Areas: Gerencias de Recuperacién de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE Il
Ejercicio: 2015 y 1er trimestre 2016

Anexo 1 de la observacién No. 5 "Inconsistencias detectadas en el Padrén de p I de ion Cil

Contraloria General de la Ciudad de México
Direccion General de Contralorias Internas en Entidades
Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A”
Contraloria Interna en el FIDERE IlI

Personal de

No.

Nombre del personal de area de
atencién ciudadana

No. De gafete

Oficio remitido a
la CGMA

Fecha

Fecha de Mes de
recepcién en| cumplimiento
CGMA enero

Perfin Escolar

Tipo de Personal

Registro Federal
de C il

Movimiento de

baja del

Dias de desface

"Formato de
Evaluacion
Laboral Final
del Personal de
Atencion
Ciudadana"

Comentarios

22

Pablo Ismael Garcia Contreras

GCR/1001/2015

20/04/2015

21/04/2015 | Actualizacion

Lic. Inconclusa en’
Derecho

Eventual
Extraordinario

No aplica

No aplica

No aplica

No cuenta con
RFC y el tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario

23

Elizabeth Marifielarena Ordaz

GCR/1001/2015

20/04/2015

21/04/2015 | Actualizacion

Lic. Inconclusa en
Derecho

Eventual
Extraordinario

No aplica

No aplica

No aplica

No cuenta con
RFC y el tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario

2

>

Viridiana Fuentes Lifian

GCR/1001/2015

20/04/2015

21/04/2015 | Actualizacion

Lic. Inconclusa en
Derecho

Eventual
Extraordinario

dic-14

77 dias habiles

Aun se
encuentra en el
padron de abril
2015 y sin RFC
Desfase en la
actualizacién del
Padrén de
Atencion
Ciudadana

2!

a

Janin Tellez Salto

GCR/1001/2015

20/04/2015

21/04/2015 | Actualizacion

Lic. Inconclusa en’
Derecho

Eventual
Extraordinario

oct-14

96 dias habiles

Aln se
encuentra en el
padrén de abril
2015 y sin RFC
Desfase en la
izacion del

Padrén de
Atencion
Ciudadana

2

o

Benjamin Rogelio Caballero Sibaja

GCR/1001/2015

20/04/2015

21/04/2015 | Actualizacion

Lic. Inconclusa en
Derecho

Eventual
Extraordinario

No aplica

No aplica

No aplica

No cuenta con
RFC y el tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario

2

2

Coral Nataly Ramirez Gonzalez

GCR/1001/2015

20/04/2015

21/04/2015| Actualizacion

Lic. Inconclusa en’
Derecho

Eventual
Extraordinario

No aplica

No aplica

No aplica

No cuenta con
RFC y el tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario

2

©

Judith Lépez Argueta

GCR/1001/2015

20/04/2015

21/04/2015 | Actualizacion

Lic. Inconclusa en
Derecho

Eventual
Extraordinario

No aplica

No aplica

No aplica

No cuenta con
RFC y el tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario

2

©

Patricia Flores Alvarez

GCR/1001/2015

20/04/2015

21/04/2015 | Actualizacién

Titulada en Lic.
En Contaduria

Eventual
Extraordinario

No aplica

No aplica

No aplica

No cuenta con
RFCy el tipo de
contratacior ~~
Eventual
Extraordir.

3

S

Maria Guadalupe Moreno Parra

GCR/1001/2015

20/04/2015

21/04/2015 | Actualizacién

Titulada en Lic.
En Contaduria

Eventual
Extraordinario

No aplica

No aplica

No aplica

No cuenta con
RFCy el tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario

Mayo

Maria Isabel Malpica Alonso

GRC/1214/2015

15/05/2015

18/05/2015 | Actualizacion

Bachillerato

Técnico Operativo

MAAI

No aplica

No aplica

No aplica

RFC incompleto

Maria Cristina Violeta Becerril
Olivarez

GRC/1214/2015

15/05/2015

18/05/2015 | Actualizacion

Bachillerato
inconcluso

Técnico Operativo

BEOC

No aplica

No aplica

No aplica

RFC incompleto
No cumple con el
perfil escolar
requerido

Jusein Andre Bustamante
Hernandez

GRC/1214/2015

15/05/2015

18/05/2015 | Actualizacion

Bachillerato
concluido

Técnico Operativo

BUHJ

abr-15

10 dias habiles

Desfase en la
actualizacion del
Padron de
Atencion
Ciudadana

Diana Maria Garcia Ramirez

GRC/1214/2015

15/05/2015

18/05/2015 | Actualizacion

Carrera  Técnica
en Sistemas

‘Técnico Operativo

GARD

No aplica

No aplica

No aplica

RFC incompleto

Juan Miguel Bautista Villarreal

GRC/1214/2015

15/05/2015

18/05/2015 | Actualizacion

Bachillerato
inconcluso

Técnico Operativo

BAVJ

No aplica

No aplica

No aplica

RFC incompleto
No cumple con el
perfil escolar
requerido

Maria del Carmen Garcia Ramirez

GRC/1214/2015

15/05/2015

18/05/2015 | Actualizacion

Bachillerato

Técnico Operativo

GARC670716

No aplica

No aplica

No aplica

RFC incompleto

Isabel Chavez Valencia

GRC/1214/2015

15/05/2015

18/05/2015 [ Actualizacion

Bachillerato

Eventual

Extr

GARC870716

No aplica

No aplica

No aplica

RFC erroneo y el
tipo de
contratacion es
Eventual =
Extraordinario

415
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Contraloria General de la Ciudad de México

Direccién General de Contralorias Internas en Entidades
Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A”
Contraloria Interna en el FIDERE IlI

Auditoria "Calidad Integral en el Servicio"

No. 011 Clave 410

Areas: Gerencias de Recuperacién de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE Il
Ejercicio: 2015 y 1er trimestre 2016

Anexo 1 de la observacién No. 5 "Inconsistencias detectadas en el Padrén de personal de Atencién Ciudadana”

P Tde i6n Ci
"Formato de
4 Slate Fecha de Mes de ; 3 Evaliacion
No. Nombu;::éigzr:midii:rea de No. De gafete OﬁC;: (r:eé:;:do 3 Fecha recepcién en| cumplimiento Perfin Escolar | Tipo de Personal d:eflsm?LFederal b;‘j:‘:::lfm g Dias de desface d:;: ::)i:;ad‘e Comentarios
CGMA enero 2l
Atencion
i -
RFC incompleto
Licenciatura S— y el tipo de
8 |Ana Karen Baez Granados = GRC/1214/2015 15/05/2015 18/05/2015 | Actualizacion inconclusa en Extraordinario BAGA890123 No aplica No aplica No aplica contratacion es
Administracion Eventual
Extraordinario
No cumple con el
perfil escolar
Bachillerato Eventual i . reguerido,
9 |Dioskara Soledad Rul Valencia — GRC/1214/2015 15/05/2015]  18/05/2015 | Actualizacion 2 - RUVD750709AW1 No aplica No aplica No aplica El tipo de
[inconcluso Extraordinario =
contratacién es
de Eventual
Extraordinario
RFC incompleto
Carrera  Técnica|Eventual y ¢ tipo de
10 |ltzel Berenice Martinez Manzano o GRC/1214/2015 15/05/2015|  18/05/2015 | Actualizacion i i G MAMI921027 No aplica No aplica No aplica |contratacion es
en Administracion | Extraordinario
Eventual
Extraordinario
RFC incompleto
No cumple con el
perfil escolar
11 | Ana Laura Medina Escamilla — GRCHM21412015 | 15/05/2015| 18/05/2015 | Actualizacion Badtiflsrato Eventual MEEA900214 No aplica No aplica Noaplica |edueridoyel
inconcluso Extraordinario tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario
RFC incompleto
No cumple con el
perfil escolar
12 | Ana Karen Mejia Fuentes GRC/121412015 | 15/05/2015| 18/05/2015|Actualizacien | Sachilerato Eoeiial, MEFA No aplica No aplica Noaplica |fedueridoyel
inconcluso Extraordinario tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario
RFC erroneo y el
N R Licenciatura Eventual - : = tiporde
13 |Isela Pedrasa Dominguez = GRC/1214/2015 15/05/2015(  18/05/2015|Actualizacion ) - REFL No aplica No aplica No aplica contratacién es
inconclusa Extraordinario
Eventual
Extraordinario
RFC erroneo y el
" — Licenciatura  en|Eventual o o 3 fpoide
14 |Viridiana Torres Rivas - GRC/1214/2015 15/05/2015 18/05/2015 | Actualizacion S N CAVI850727 No aplica No aplica No aplica contratacion es
Comunicacion Extraordinario
Eventual
Extraordinario
Titulada en Lic.
15 |Claudia Gloria Sanchez - GRC/1214/2015 | 15/05/2015|  18/05/2015 | Actualizacion En Derecho, con| g0, operativo - No aplica No aplica No aplica [N cuenta con
especialidad  en RFC
Derecho Civil
Titulado en Lic.
En Derecho, con i
16 |Javier Moncayo Pifia == GRC/1214/2015 15/05/2015 18/05/2015 | Actualizacion especialidad  en|Técnico Operativo — No aplica No aplica No aplica RFC
Derecho
Constitucional
17 |Elodio Eleonel Estarada Gracida - GRC/1214/2015 | 15/05/2015|  18/05/2015|Actualizacién ;:“:;‘;chi” 1| Tecnico Operativo - No aplica No aplica No aplica :‘; é”e“'a con
18 |Bemanrdo Cruz Chavez GRC/121412015 | 15052015 18/05/2015(Actualizacion | TMUI2d0 &N Lielre iy operativo - No aplica No aplica Noaplica [N cuenta con
En Derecho. RFC
19 [Josué Emesto Solis Garcia = GRC/1214/2015 | 15/05/2015| 18/05/2015|Actualizacion gz're'zﬁzm'”sa €M Técnico Operativo — No aplica No aplica No aplica ’;;g“ema con
No cuenta con
Lic. Inconclusa en|Eventual i . RFCyelitipo de
20 [Pablo Ismael Garcia Contreras - GRC/1214/2015 15/05/2015 18/05/2015 | Actualizacion . . — No aplica No aplica No aplica contratacion es
Derecho Extraordinario
Eventual
Extraordinario
No cuenta con
. T Lic. Inconclusa en|Eventual " ; RFC ol tipa de
21 |Elizabeth Marifielarena Ordaz s GRC/1214/2015 15/05/2015|  18/05/2015 | Actualizacion - — No aplica No aplica No aplica contratacion es
Derecho Extraordinario
Eventual
Extraordinario
No cuenta con
5 Lic. En tramites|Eventual i RFCyl tipo de
22 |Karen Jazmin Escamilla Alanis - GRC/1214/2015 15/05/2015 18/05/2015 | Actualizacion . » N — No aplica No aplica No aplica contratacién es
de Titulacion Extraordinario
Eventual
Extraordinario
No cuenta con
> Lic. Inconclusa en|Eventual " RFCyeltibode
23 |Maria de Jesus Carbajal Arredondo = GRC/1214/2015 15/05/2015(  18/05/2015 | Actualizacién . e — No aplica No aplica No aplica contratacion es
Derecho Extraordinario
Eventual
Extraordinario
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Contraloria General de la Ciudad de México
Direccion General de Contralorias Internas en Entidades
Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A”
Contraloria Interna en el FIDERE Il

Personal de p
“Formato de
Evaluacion
Fecha de Mes de
Nombre del personal de area de Oficio remitido a 5 S i Registro Federal | Movimiento de 4 Laboral Final X
N R No. De gafete o
lo. kg g la CGMA Fecha rec::;;c:: en cum:::;entc Perfin Escolar | Tipo de Personal de Contribuyentes | baja del personal Dias de desface dél Parsonal de Comentarios
Atencion
o -
No cuenta con
Lic. Inconclusa RECiyeitpode
24 |Benjamin Rogelio Caballero Sibaja = GRC/1214/2015 15/05/2015|  18/05/2015 | Actualizacion - e —_ No aplica No aplica No aplica contratacion es
Derecho Extraordinario
Eventual
Extraordinario
No se
proporciono el
"Formato de
25 | Coral Nataly Ramirez Gonzélez - GRCA214/2015 | 15/05/2015| 1810512015 |Actualizacion |- Inconelusa enBventual — - = = Evalacion
Derecho Extraordinario Laboral Final del
Personal de
Atencion
Ciudadana"
No cuenta con
Lic. Inconclusa en|Eventual RFCyel fpode
26 |Judith Lopez Argueta — GRC/1214/2015 15/05/2015|  18/05/2015 | Actualizacion . A — No aplica No aplica No aplica contratacion es
Derecho Extraordinario
Eventual
Extraordin?
No cuenta con
” B RFC y el tipo de
27 |Patricia Flores Alvarez = GRC/1214/2015 | 15/05/2015|  18/05/2015|Actualizacion Thilada en ‘Lic Evertial — No aplica No aplica Noaplica |contratacion es
En Contaduria Extraordinario
Eventual
Extraordinario
No cuenta con
> : RFC y el tipo de
28 |Maria Guadalupe Moreno Parra - GRCH214/2015 | 15/05/2015|  18/05/2015 | Actualizacion Thada en Lo.|Eventual — No aplica No aplica Noaplica |contratacion es
En Contaduria Extraordinario
Eventual
Extraordinario
Julio
1 |Maria Isabel Malpica Alonso —_ GRC/1677/2015 15/07/2015|  16/07/2015 |Actualizacion canchido Técnico Operativo | MAAI No aplica No aplica No aplica RFC incompleto
RFC incompleto
o' |Marla Cristina Vicleta Beoerr — GRCH677/2015 | 15/07/2015| 1610772015 | Actualizacion Bachiletato Tecnico Operativo |BEOC No aplica No aplica Roaphes | oicumple conie]
Olivarez perfil escolar
requerido
" " o " e 8. Carrera Técnica|_. . 2 " " i
3 |Diana Maria Garcia Ramirez — GRC/1677/2015 15/07/2015|  16/07/2015 | Actualizacion on Sistermas Técnico Operativo  |GARD No aplica No aplica No aplica RFC incompleto
RFC incompleto
4 |Juan Migue! Bautista Villarreal — GRC/1677/2015 | 15/07/2015|  16/07/2015 | Actualizacion Bechilc s Tecnico Operative |BAVJ No aplica No aplica Noaplicn | Noicumple con el
inconcluso perfil escolar
requerido
5 |Maria del Carmen Garcia Ramirez = GRC/1677/2015 | 15/07/2015|  16/07/2015|Actualizacion Bachilerato Técnico Operativo |GARCE70716 No aplica No aplica Noaplica  |RFC incompleto
RFC erroneo y el
Bachilerat Eventual po.de
6 |Isabel Chavez Valencia — GRC/1677/2015 | 15/07/2015|  16/07/2015 | Actualizacion Achiierely Vet . GARC670716 No aplica No aplica Noaplica |contratacic
concluido Extraordinario
Eventual
Extraordina.
RFC incompleto
Licenciatura Everiia! y el tipo de
7 |Ana Karen Baez Granados — GRC/1677/2015 15/07/2015 16/07/2015 | Actualizacion inconclusa en! a. N BAGA890123 No aplica No aplica No aplica contratacion es
fone - Extraordinario
Administracion Eventual
Extraordinario
No cumple con el
perfil escolar
Bachillerat Eventual requerido.
8 |Dioskara Soledad Rul Valencia = GRC/1677/2015 | 15/07/2015| 16/07/2015|Actualizacion Sacerato; ventual RUVD750709AW1 No aplica No aplica Noaplica  |El tipo de
inconcluso Extraordinario o
contratacion es
de Eventual
Extraordinario
RFC incompleto
c Técnica| Eventual y el tipo de
9 |itzel Berenice Martinez Manzano = GRC/1677/2015 | 15/07/2015| 16/07/2015 |Actualizacion BlIefa, SCEEAISVENE. MAMI921027 No aplica No aplica Noaplica |contratacion es
en Administracion | Extraordinario
Extraordinario
RFC incompleto
No cumple el
perfil escolar
10 |Ana Laura Medina Escamila — GRC6T712015 | 15/07/2015| 1610712015 |Actualizacion | Bachilerato Syl MEEA900214 No aplica No aplica Noaplica | yel
inconcluso Extraordinario tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario.
o/
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No.

011 Clave 410

Areas: Gerencias de Recuperacién de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE lii

Ejercicio: 2015 y 1er trimestre 2016

Contraloria General de la Ciudad de México
Direccién General de Contralorias Internas en Entidades
Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A”
Contraloria Interna en el FIDERE Il

Anexo 1 de la observacion No. 5 “Inconsistencias detectadas en el Padrén de p /de A ion Ci &
nal de 3n Ci dalidad
"Formato de
Fecha de Mes de Eyaliscion
No. foihbre del_;?ersfmal deieada No. De gafete Oficio remithia s Fecha recepcionen| cumplimiento Perfin Escolar | Tipo de Personal Reg;stn‘) Federad M.ovnmnento e Dias de desface Laboral Final Comentarios
atencién ciudadana la CGMA de Confribuy baja del p del Personal de
CGMA enero - e
Atencidn
P -
RFC incompleto
No cumple el
perfil escolar
11 |Ana Karen Mejia Fuentes = GRC/1677/2015 | 15/07/2015| 16/07/2015 |Actualizacien ~ |Cachillerato Sventual MEFA No aplica No aplica Noaplica [fedueridoyel
[inconcluso Extraordinario tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario.
RFC erroneo y el
Licenciatura ~ en Eventual tipo de
12 [Mario Barradas Cancino - GRC/1677/2015 15/07/2015|  16/07/2015 Ii Admini i6 L VARES870309872 No aplica No aplica No aplica contratacion es
Extraordinario
Pasante Eventual
Extraordinario
Titulada en Lic.
13 |Claudia Gloria Sanchez GRC/1677/2015 | 15/07/2015|  16/07/2015|Actualizacién En Derecho, confry i, operativo — No aplica No aplica Noaplica |NO cuenta con
especialidad  en RFC
Derecho Civil
Tituilado en Lic.
En Derecho, con No cuenta con
14 [Javier Moncayo Pifia - GRC/1677/2015 15/07/2015|  16/07/2015 | Actualizacion especialidad  en|Técnico Operativo — No aplica No aplica No aplica RFC o
Derecho
Constitucional
15 |Elodio Eleonel Estarada Gracida - GRC/1677/2015 | 15/07/2015| 16/07/2015|Actualizacion ;'r:“éfe"rzchi” Lic. | récrico Operativo s No aplica No aplica No aplica ggé’”e”‘a oon
16 |Beranrdo Cruz Chavez s GRC/1677/2015 | 15/07/2015|  16/07/2015 | Actualizacion Titdado Jen Lo o oraram e No aplica No aplica Noaplica | NO Cuenta con
En Derecho. RFC
17 |Josué Emesto Solis Garcia - GRC/1677/2015 | 15/07/2015|  16107/2015|Actualizacin . Inonclusa el récrico Operativo — No aplica No aplica Noapica [No cuenta con
No cuenta con
Lic. 1 " vl RFC y el tipo de
18 |Pablo Ismael Garcia Contreras — GRC/1677/2015 | 15/07/2015|  16/07/2015|Actualizacion 0 ooncusaien) S = No aplica No aplica Noaplica  |contratacion es
Derecho Extraordinario
Eventual
Extraordinario
No cuenta con
Lic. In lusa en|Eventual RFCyel tipode
19 |Elizabeth Mariielarena Ordaz - GRC/1677/2015 | 15/07/2015|  16/07/2015 |Actualizacion - neonc ena. . - No aplica No aplica No aplica |contratacion es
Derecho Extraordinario
Eventual
Extraordinario
No cuenta con
. . RFCy el tipo de
20 |Karen Jazmin Escamilla Alanis - GRC/1677/2015 | 15/07/2015|  16/07/2015 | Actualizacién Lic. En tramites|Eventual - No aplica No aplica Noaplica  [contratacion es
de Titulacion Extraordinario
Eventual
Extraordinario
No cuenta con
Lic. Inconclu; n|Eventual RFCy sl tpode
21 |Benjamin Rogelio Caballero Sibaja - GRC/1677/2015 | 15/07/2015|  16/07/2015|Actualizacion S Meenclisaien|pveniia - No aplica No aplica No aplica | contratacion es
Derecho Extraordinario
Eventual
Extraordinario
No cuenta con
Lic. Inconclusa en|Eventual RFCy el tipo de
22 |Judith Lopez Argueta = GRC/1677/2015 15/07/2015|  16/07/2015|Actualizacion i € . — No aplica No aplica No aplica contratacion es
Derecho Extraordinario
Eventual
Extraordinario
No cuenta con
Titulada en Lic.|Eventual RFCyel fpo.de
23 (Patricia Flores Alvarez -~ GRC/1677/2015 15/07/2015  16/07/2015 | Actualizacion il i - No aplica No aplica No aplica contratacion es
En Contaduria Extraordinario
Eventual
Extraordinario
No cuenta con
. . RFC y el tipo de
24 |Maria Guadalupe Moreno Parra GRC/1677/2015 | 15/07/2015| 16/07/2015|Actualizacion | wiada en Lic.|Eventual = No aplica No aplica Noaplica |contratacion es
En Contaduria Extraordinario
Eventual
Extraordinario
No se
proporciono el
“"Formato de
25 |Isela Pedrasa Dominguez GRC/1677/2015 | 15/07/2015|  16/07/2015 |Actualizacion CiGEeai Eventual REFL - - - Evslucion
inconclusa Extraordinario Laboral Final del
Personal de
Atencion
Ciudadana”
No se
proporciono el
"Formato de
26 |Viridiana Torres Rivas - GRCH677/2015 | 15/07/2015| 1610712015 |Actualizacien ~ |-icenciatra  en|Eventual CAVIg50727 — - - Biliics
Comunicacion Extraordinario Laboral Final del
Personal de
Atencion
Ciudadana"
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Contraloria General de la Ciudad de México
Direccion General de Contralorias Internas en Entidades
Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A”
Contraloria Interna en el FIDERE il

de Ci
“Formato de
Evaluacion
- Fecha de Mes de
Nombre del personal de area de Oficio remitido a 2 S Registro Federal | Movimiento de = Laboral Final
No. e No. De gafete Fech: v
stancibn el X g la CGMA echa mc::;g“l’lé: en cum:[l‘znnl’ento Perfin Escolar | Tipo de Personal de Contribuyentes | baja del personal Dias de desface Ao Pit one: de Comentarios
Atencion
& o
Desfase en la
Lic. Inconclusa en|Eventual actuziizacion del
27 |Maria de Jests Carbajal Arredondo = GRC/1677/2015 15/07/2015|  16/07/2015 |Actualizacion - il == jun-15 12 dias habiles X Padron de
Derecho Extraordinario 2
Atencién
Ciudadana
Octubre
1 |Maria Isabel Malpica Alonso - GRC/2580/2015 | 23/10/2015| 27/10/2015|Actualizacién Bachilerato Técnico Operativo | MAAI No aplica No aplica Noaplica  |RFC incompleto
- |RFC incompleto
o [MarteGiistna Violeta Becent - GRC/2580/2015 | 23/1012015| 271012015 |Actualizacion  [C2CMIETAO | reanics Operativo |BEOC No aplica No aplica Noaplica |\ cumple conel
Olivarez inconcluso perfil escolar
requerido.
2 o ’ . K Carrera  Técnica|.., . © i . " .
3 |Diana Maria Garcia Ramirez — GRC/2580/2015 23/10/2015|  27/10/2015 |Actualizacion en Sistemnas Técnico Operativo |GARD No aplica No aplica No aplica RFC incompleto
RFC incom~
4 |Juan Miguel Bautista Villarreal = GRC/2580/2015 | 23/10/2015| 27/10/2015|Actualizacién Bachilerato Técnico Operativo  |BAVJ No aplica No aplica Noaplica |Nocumpls
inconcluso perfil escole.
requerido.
5 |Maria del Carmen Garcia Ramirez - GRC/2580/2015 | 23/10/2015| 27/10/2015|Actualizacion E::g'u";’:"’ Técnico Operativo | GARC670716 No aplica No aplica Noaplica |RFC incompleto
El tipo de
6 |Isabel Chavez Valencia - GRC/2580/2015 | 23/10/2015| 27/10/2015|Actualizacién Ibiadac en HolBventual CAVIB50727397 No aplica No aplica Noaplica |COMIratacion es
En Comunicacién |Extraordinario Eventual
Extraordinario
RFC incompleto
Licenciatura Eventual y el tipo de
7 |Ana Karen Baez Granados £ GRCI2580/2015 | 23/10/2015|  27/10/2015|Actualizacion i en|ZVenua BAGA890123 No aplica No aplica Noaplica |contratacion es
o o Extraordinario
Administracion Eventual
Extraordinario
No cuenta con
Bachillerato Eventual RECiy:elfipoice
8 |Claudia Avendafio Ramirez = GRC/2580/2015 23/10/2015| - 27/10/2015 |Actualizacion © idned I s No aplica No aplica No aplica contratacion es
concluido Extraordinario
Eventual
Extraordinario
No cumple con el
perfil escolar
Bachillerato Eventual reguiendo;
9 |Dioskara Soledad Rul Valencia — GRC/2580/2015 23/10/2015|  27/10/2015 |Actualizacién A 2 RUVD750708AW1 No aplica No aplica No aplica El tipo de
' contratacién es
de Eventual
Extraordinario
RFC incompleto
Carrera  Técnica|Eventual y el tipo de
10 |itzel Berenice Martinez Manzano - GRC/2580/2015 | 23/10/2015| 27/10/2015|A ariers JooNea SVEIRE MAMI921027 No aplica No aplica Noaplica |contratacion es
en Extraordinario
Eventual
Extraordin
Lic. EnlEventual ilart:t‘::t:;on es
11 |Ramon Gallardo Gonzélez — GRC/2580/2015 23/10/2015|  27/10/2015|Actualizacion Adinistracion - GAGR850515470 No aplica No aplica No aplica
Extraordinario Eventual
trunco i
Extraordinario
RFC erroneo y el
Licenciatura  en| Eventual tipo de
12 |Mario Barradas Cancino — GRC/2580/2015 23/10/2015| 27/10/2015 i inis i6 Ve 4 = VARE870309B72 No aplica No aplica No aplica contratacion es
Extraordinario
Pasante Eventual
Extraordinario
El tipo de
s Licenciatura  en|Eventual i " ; contratacion es
i — N N N
13 |Carolina [tzel Rangel Lemus GRC/2580/2015 23/10/2015|  27/10/2015|Actualizacion Hidrobiologia Extrasidinario RALC820527K99 o aplica o aplica o aplica Eventual
Extraordinario
Desfase en la
Bachillerat Eventual actualizacion del
14 |Ana Laura Medina Escamilla - GRC/2580/2015 | 23/10/2015| 27/10/2015|Actualizacion SAUWEIEIo e MEEAS00214 sep-15 19 dias habiles b3 Padrén de
inconcluso Extraordinario i
Atencion
Ciudadana
Desfase enla
Bachillerat Eventual actualizacion del
15 |Ana Karen Mejia Fuentes . GRC/2580/2015 | 23/10/2015| 27/10/2015 el—— ventual MEFA ago-15 19 dias habiles X Padron de
Atencion
Ciudadana
Titulada en Lic.
16 |Claudia Gloria Sanchez - GRC/2580/2015 | 23/10/2015|  27/10/2015 |Actualizacion En Derecho, con|r, oo, operativo - No aplica No aplica Noaplica |0 cuenta con
especialidad en RFC
Derecho Civil
Titulado en Lic.
En Derecho, con o icuenta: boni
17 |Javier Moncayo Pifia - GRC/2580/2015 23/10/2015|  27/10/2015|Actualizacion especialidad  en|Técnico Operativo — No aplica No aplica No aplica RFC
Derecho
Constitucional
. : S Titulado en Lic.| . ? : . 1 No cuenta con
18 |Elodio Eleonel Estarada Gracida - GRC/2580/2015 23/10/2015|  27/10/2015 | Actualizacion En Dereétio Técnico Operativo — No aplica No aplica No aplica RFC %
19 |Bernanrdo Cruz Chavez — GRC/2580/2015 | 23/10/2015| 27/10/2015|Actualizacion Titulado en Lic.| ey Operativo - No aplica No aplica Noaplica |0 cuentacon
En Derecho. RFC
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Auditoria "Calidad Integral en el Servicio"

No. 011 Clave 410

Areas: Gerencias de Recuperacion de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE IlI
Ejercicio: 2015 y 1er trimestre 2016

Anexo 1 de la observacion No. 5 “Inconsistencias detectadas en el Padrén de p | de A ion Ci "
Personal de ion Cit pi
"Formato de
Fecha de Mes de Evaluacion
Nombre del personal de area de Oficio remitido a o ey 2 Registro Federal | Movimiento de , Laboral Final
No. De gafets
No. atencibn chidadans lo. De gafete la CGMA Fecha recepcidn en| cumplimiento Perfin Escolar | Tipo de Personal de G 5 baja del Dias de desface del P. hal de Comentarios
CGMA enero 2
Atencion
s
20 [Josué Emesto Solis Garcia — GRC/2580/2015 | 23/10/2015|  27/10/2015 | Actualizacion 'S:-r;:;:"d“sa €M Técnico Operativo - No aplica No aplica No aplica g‘;gue"‘a o
No se
proporciono el
"Formato de
21 |Pablo ismael Garcia Contreras — GRCI258012015 | 23/10/2015|  27/10/2015|Actualizacion | Inoonclusa en|Eventual - - = - EtaIAciGn
Derecho Extraordinario Laboral Final del
Personal de
Atencion
Ciudadana"
No cuenta con
Lic. Inconclusa en|Eventual RECy el o de
22 |Elizabeth Marifielarena Ordaz - GRC/2580/2015 | 23/10/2015| 27/10/2015|Actualizacién G N0l - - No aplica No aplica Noaplica [contratacion es
Derecho Extraordinario
Eventual
Extraordinario
No cuenta con
N . RFC y el tipo de
“aren Jazmin Escamilla Alanis = GRC/2580/2015 | 23/10/2015|  27/10/2015|Actualizacion Lic) En_tramiies|Eventual, = No aplica No aplica Noaplica |contratacion es
de Titulacion Extraordinario
Eventual
Extraordinario
No cuenta con
Lic. | lusa en|Eventual RFC'y €l po.de
24 |Benjamin Rogelio Caballero Sibaja - GRC/2580/2015 | 23/10/2015| 27/10/2015|Actualizacién < neones U - No aplica No aplica Noaplica  |contratacion es
Derecho Extraordinario
Eventual
Extraordinario
No se
proporciono el
"Formato de
o I Lic. Inconclusa en|Eventual Evaluacion
s 1 — —_ - —_
25 |Judith Lépez Argueta GRC/2580/2015 23/10/2015|  27/10/2015|Actualizacion Derecho Extraordinario Laboral Final del
Personal de
Atencion
Ciudadana"
No cuenta con
. < RFC y el tipo de
26 |Patricia Flores Alvarez - GRC/2580/2015 | 23/10/2015| 27/10/2015|A E'“’g"a &n  Lic|Eventual - No aplica No aplica Noaplica |contratacién es
0 @ Eventual
Extraordinario
No cuenta con
Titulad: Lic.|Eventual RFCyeltpode
27 |Maria Guadalupe Moreno Parra = GRC/2580/2015 | 23/10/2015| 27/10/2015|Actualizacién a en Lc|Eventual - No aplica No aplica Noaplica |contratacion es
En Contaduria Extraordinario
Eventual
Extraordinario
arzo 2016
AAC-
G o . " : RFC incompleto
Maria Cristina Violeta Becerril 03FRC/A/PICA/ Bachillerato s 3 5 5 :
1 |oivarex 16/24/11/03/201 GRC/625/2016 04/03/2016 — - i cshaliiss Técnico Operativo  |BEOC571205 No aplica No aplica No aplica No cubre el pgml
escolar requerido
5/004
Roxana Elizabeth Casasolas Islas e GRCI6252016 | 0410372016 - Bachilerato Técnico Operativo [VERD811121TK6 No aplica No aplica Noaplica  [RFC erroneo
AAC-
. . . 03FRC/A/P/CA/ Bachillerato S 2 z = " No cubre el perfil
| GRC/625/ — s
3 |Juan Miguel Bautista Villarreal 16/24/11/03/201 25/2016 04/03/2016 hconclise Técnico Operativo  |BAVJ680109H40 No aplica No aplica No aplica escolartequenido
5/011
Titulado en Lic.
En Derecho, con N "
4 |Javier Moncayo Pifia — GRC/625/2016 04/03/2016 — — especialidad  en|Técnico Operativo — No aplica No aplica No aplica R:Ccuen aieon
Derecho
Constitucional
5 |Bemanrdo Cruz Chavez - GRC/625/2016 | 041032016  — - Titutado en- Lic. |1 1o Operativo - No aplica No aplica Noapica |NO cuenta con
En Derecho. RFC
Desfase en la
i actualizacion del
6 |Isabel Chavez Valencia — GRCI62512016 | 04/03/2016|  — — Bachilerato Eventual CAVI850727397 dic-15(59 dias habiles x Padrén de
| concluido Extraordinario 3
Atencion
Ciudadana
Desfase en la
Licenciatura Eventual |actualizacion del
7 |Ana Karen Baez Granados = GRC/625/2016 04/03/2016 e — inconclusa en o 3 MEFA feb-16|24 dias habiles X Padrén de
i s Extraordinario L
Administracion Atencion \
Ciudadana
No se
proporciono el
"Formato de
8 |Claudia Avendafio Ramirez - GRCI62512016 | 04/03/2016|  — - Bachilorat:  |Evenwal: = = - - Evaluaion
Laboral Final del
Personal de
Atencion
Ciudadana"
Desfase en la
Bachillerato Eventual dctilzationidel
9 |Dioskara Soledad Rul Valencia - GRC/625/2016 04/03/2016 — — . = RUVD750709AW 1 feb-16 |24 dias habiles X Padron de
inconcluso Extraordinario o
Atencion
Ciudadana

915 j



Contraloria General de la Ciudad de México

Direccion General de Contralorias Internas en Entidades
Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A”
Contraloria Interna en el FIDERE IlI

Auditoria "Calidad Integral en el Servicio"

No. 011 Clave 410

Areas: Gerencias de Recuperacion de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE liI
Ejercicio: 2015 y 1er trimestre 2016

Anexo 1 de la observacién No. 5 “Inconsistencias detectadas en el Padrén de p de A ion Ci #
Personal de on Cit p
“Formato de
Fecha de Mes de Evaluacion
Nombre del personal de area de Oficio remitido a % HCE i Registro Federal | Movimiento de i Laboral Final
x No. D fete Fech: 1 1t Perfin Escol: 24 - 2 di
b atencion ciudadana S la CGMA i £ vpron e deampimsto » EOE0 podehiscsenl de Contribuyentes | baja del personal Riggide desface del Personal de Somntacios
CGMA enero s
Atencion
Ci ..

Desfase en la

Carrera  Técnica| Eventual acualizacion del
10 |Itzel Berenice Martinez Manzano - GRC/625/2016 04/03/2016 ) e . ) e MAMIS21027 feb-16|24 dias habiles X Padrén de
en Administracién | Extraordinario Atericion

Ciudadana

Desfase en la
Lic. En Evential actualizacion del
11 |Ramon Gallardo Gonzélez — GRC/625/2016 04/03/2016 — b Adinistracion nua GAGR850515470 feb-16|24 dias habiles X Padron de
trunco Extrprdinario Atencion

Ciudadana

Desfase en la
Licenciatura  en actualizacién del
12 [Mario Barradas Cancino - GRC/625/2016 04/03/2016 - - Administracion s VARE870309B72 feb-16|24 dias habiles X Padron de
Extraordinario &
Pasante Atencion

Ciudadana

No se
proporciono el
"Formato de

. = Licenciatura  en|Eventual Evaluacion
13 |Caroiina Itzel Rangel Lemus — GRC/625/2018 04/03/2016 = = Hidrobiologia Extraordinario RALC820527K99 = - = Laboral Fir
Personal de
Atencion
Ciudadana"

No se
proporciono el
Titulada en Lic. "Formato de
14 | Claudia Gloria Sénchez - GRCI62512016 | 041032016  — = En Derecho, con)req1ico Operativo - - - - Fveluacitn
especialidad  en Laboral Final del
Derecho Civil Personal de
Atencion
Ciudadana”

No se
proporciono el

“"Formato de
15 |Elodio Eleonel Estarada Gracida = GRCI6252016 | 0410312016 = Tiulado en- Lie-| ¢ rico Operativo - - - — Evaluacion

En Derecho. Laboral Final del

Personal de
Atencion
Ciudadana”

[
&

No se
proporciono el
“Formato de

. " " Lic. Inconclusa en|... . : Evaluacién
16 |Josué Emesto Solis Garcia — GRC/625/2016 04/03/2016 e e Defecho Técnico Operativo - — - s Laboral Final del
Personai de
Atencion
Ciudadana”

No se
proporciono el
"Formato de
17 |Elizabeth Marifelarena Ordaz — GRCIG252016 | 04/032016)  — — Lis: Inconclusa:enf Eventua! - — == — Evalugcion
Derecho Extraordinario Laboral Final del
Personal de
Atencion
Ciudadan:

No se
proporciono el
"Formato de
18 |Karen Jazmin Escamilla Alanis — GRCI625/2016 | 041032016  — - b oo famies Benal - - - = kg
Personal de
Atencion
Ciudadana"

No se
proporciono el
"Formato de
Benjamin Rogelio Caballero Sibaja - GRC/625/2016 | 04/03/2016 = — 'E;:‘re‘:ﬁg"d“sa en E"Xfr:t:sj'm i - = = = E:::::lc'::ml del
Personal de
Atencion
Ciudadana"

©

No se

proporciono el
. “Formato de
Patiia Fore Avarez ~  |oromzaote | owoseorel = |EnConaduria  [Exvaordinario - - - = |Cor Pt
Personal de
Atencion

Ciudadana”

2

15}

No se
proporciono el
“"Formato de
Titulada en Lic.|Eventual Evaluacién
Maria Guadalupe Moreno Parra - GRC/625/2016 04/03/2016 — — En Contaduria Exifaordingnic - s — Laboral Final del
Personal de
Atencion
Ciudadana"

2

Personal de

Enero

Eltipo de
% 5 o i Licenciatura  en|Eventual 2 : c contratacion =
1 |Ethel Vivian Vazquez Rios No aplica GRC/0196/2015 26/01/2015| 26/01/2015 X Comunicacién Extraordinario VARE870309B72 No aplica No aplica No aplica Eventual

Extraordinario
10/15 7




Contraloria General de la Ciudad de México

Direccién General de Contralorias Internas en Entidades
Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A”
Contraloria Interna en el FIDERE IlI

Auditoria "Calidad Integral en el Servicio”

No. 011 Clave 410

Areas: Gerencias de Recuperacién de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE Il
Ejercicio: 2015 y 1er trimestre 2016

Anexo 1 de la observacién No. 5 “Inconsistencias detectadas en el Padrén de p de A i6n Ciudadana™

al de Atencion Gi i

Nombre del personal de area de Oficio remitido a Fechade Nesde Registro Federal

No.

Movimiento de

No. De gafet: i6 imis i
atencion chidsdana gafete Fecha recepcionen| cumplimiento Perfin Escolar | Tipo de Personal de Contrib

S CGMA enero

baja del

Dias de desface

"Formato de
Evaluacion
Laboral Final
del Personal de
Atencion

Comentarios

Bachillerato Eventual
[concluido Extraordinario

N}

Nancy Aurora Rodriguez Villarreal No aplica GRC/0196/2015 26/01/2015|  26/01/2015 X ROVN850719IKS

No aplica

No aplica

No aplica

Eltipo de
contratacién es
Eventual
Extraordinario

Jessica Adriana Hemandez Meraz | Noaplica  |GRC/0196/2015 | 26/01/2015| 26/01/2015 X Carera  TécnicoEventual
en Computacion |Extraordinario

w

HEMJ9209C8

No aplica

No aplica

No aplica

RFC incompleto
y el tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario

4 |Diana Islas Bautista Noaplica [GRCI0196/2015 | 26/01/2015| 26/01/2015 X Bachilcratd Eventtal 1SBD920907

inconcluso Extraordinario

No aplica

No aplica

No aplica

RFC incompleto
No cumple con el
perfil escolar

‘ictor Leonardo Torres Arias Noaplica |GRC/0196/2015 | 260112015 2610112015 X Bathileraty Eventual TOAV800603
inconcluso Extraordinario

No aplica

No aplica

No aplica

RFC incompleto
No cumple con el
perfil escolar
requerido

Selem Xopa Alarez Noaplica |GRC/0196/2015 | 26/01/2015| 261012015 X Gamera | Tecnioa) Pventual XOAS8411301EA
en Trabajo social |Extraordinario

o

No aplica

No aplica

No aplica

El tipo de
contratacién es
Eventual
Extraordinario

7 |Maria Cristina Nicolat Zedilo Noaplica |GRC/0196/2015 | 26/01/2015| 26/01/2015 X Capera  JecnlcalFyehtial NIZC300608
en Contabilidad  |Extraordinario

No aplica

No aplica

No aplica

RFC incompleto
y el tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario

8 |Rocio Virginia Nufiez Garcia Noaplica |GRC/0196/2015 | 26/01/2015| 26/01/2015 X Secundaria Evenual NUGR801319J0
Extraordinario

No aplica

No aplica

No aplica

El tipo de
contratacién es
Eventual
ExtraordinarioNo
cumple con el
perfil escolar
requerido.

Abril

1 |Ethel Vivian Vazquez Rios Noaplica |GCR/001/2015 | 20/04/2015| 21/04/2015|Actualizacion Licenciatira onjEventiel VARES70309872
Comunicacién Extraordinario

mar-15

15 dias habiles

Desfase en la

| ion del
Padrén de
Atencion
Ciudadana

Licenciatura  en|
Eventual

2 |Mario Barradas Cancino No aplica GCR/1001/2015 20/04/2015(  21/04/2015|Actualizacion Administracion G VARE870309B72
Pasanfe Extraordinario

No aplica

No aplica

No aplica

RFC erroneo y el
tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario

Nancy Aurora Rodriguez Villarreal | Noaplica  [GCR/001/2015 | 20/0412015|  21/0412015 | Actualizacion Bachilecato Evenmial ROVNB8507191KS
concluido Extraordinario

No aplica

No aplica

No aplica

El tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario

4 |Jessica Adriana Heméndez Meraz | Noaplica  |GCRI1001/2015 | 20/0412015|  21/04/2015 | Actualizacion Canera: Tedhica Evsiiil HEMJ9209C8
en Computacion  |Extraordinario

No aplica

No aplica

No aplica

RFC incompleto
y el tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario

5 |Diana Islas Bautista Noaplica |GCR/1001/2015 | 20/04/2015| 21/0412015|Actualizacion Bachilerato Eventun| 1SBD920907

inconcluso Extraordinario

No aplica

No aplica

No aplica

RFC incompleto
No cumple con el
perfil escolar
requerido y el
tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario

3

Victor Leonardo Torres Arias Noaplica |GCRI1001/2015 | 20/0412015|  21/04/2015 | Actualizacis Bechiterato Eventdal TOAVB00603

No aplica

No aplica

No aplica

RFC incompleto
No cumple con el
perfil escolar
requerido y el
tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario

Selem Xopa Alarez Noaplica |GCR/1001/2015 | 20/04/2015| 21/04/2015|Actualizacién Gt Tecnien Bvertil XOAS8411301EA

en Trabajo social |Extraordinario

~

dic-14

77 dias habiles

Desfase en la
actualizacion del
Padrén de
Atencion
Ciudadana

Carrera  Técnica|Eventual
en Contabilidad  |Extraordinario

o

Maria Cristina Nicolat Zedillo No aplica GCR/1001/2015 20/04/2015|  21/04/2015 |Actualizacion NIZC900608

No aplica

No aplica

No aplica

RFC incompleto
y el tipo de
contratacién es
Eventual
Extraordinario
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Auditoria "Calidad Integral en el Servicio"

No. 011 Clave 410

Areas: Gerencias de Recuperacion de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE Ill
Ejercicio: 2015 y 1er trimestre 2016

Anexo 1 de la observacion No. 5 “Inconsistencias detectadas en el Padron de p Ide A ion Ci

Contraloria General de la Ciudad de México
Direccion General de Contralorias Internas en Entidades
Direccion de Contralorias Internas en Entidades “A”
Contraloria Interna en el FIDERE Il

B Tde ==

Oficio remitido a Fecha de Mes de
g s Fecha |recepciénen| cumplimiento

fcoM5 CGMA enero

Nombre del personal de area de
atencion ciudadana

Perfin Escolar

Tipe de Personal

Registro Federal
de Contribuyentes

Movimiento de
baja del personal

Dias de desface

"Formato de
Evaluacion
Laboral Final
del Personal de
Atencién
Ci "

Comentarios

©

Rocio Virginia Nufiez Garcia No aplica  |GCR/1001/2015 20/04/2015(  21/04/2015

Eventual

E;

NUGR801319JO

dic-14

77 dias habiles

Desfase en la
actualizacion del
Padron de
Atencion
Ciudadana

10 |Erandi Rodriguez Vazquez No aplica GCR/1001/2015 20/04/2015|  21/04/2015

Eventual

ROVES890906192

No aplica

No aplica

No aplica

El tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario

Cristina Olguin Martinez No aplica GCR/1001/2015 20/04/2015|  21/04/2015 | Actualizacion

Secundaria

Eventual
Extraordinario

0ouMC8107222J0

No aplica

No aplica

No aplica

No cumple con el
perfil escolar
requerido

El tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario

1z |{4are del Garmen Broncs Noaplica |GCRA001/2015 | 20/0412015| 21/04/2015|Actualizacion

Universidad/Pasa
nte

Eventual
Extraordinario

No aplica

No aplica

No aplica

No cuenta con
RFCy el tir
contratacic
Eventual
Extraordinario

Mayo

Mario Barradas Cancino No aplica GRC/1214/2015 15/05/2015 18/05/2015 | Actualizacion

Licenciatura  en
Administracion
Pasante

Eventual
Extraordinario

VARE870309B72

No aplica

No aplica

No aplica

EIRFC es
erroneo y el tipo
de contratacion
es Eventual
Extraordinario

2 |Nancy Aurora Rodriguez Villarreal No aplica GRC/1214/2015 15/05/2015 18/05/2015 | Actualizacion

Bachillerato
concluido

Eventual
Extraordinario

ROVN850719IKS

abr-15

11 dias habiles

Desfase enla
actualizacion del
Padron de
Atencion
Ciudadana

w

Jessica Adriana Hernandez Meraz No aplica GRC/1214/2015 15/05/2015(  18/05/2015 | Actualizacion

Carrera  Técnica
en Computacion

Eventual
Extraordinario

HEMJ9209C8

No aplica

No aplica

No aplica

RFC incompleto
y el tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario

FS

Diana Islas Bautista No aplica GRC/1214/2015 15/05/2015 18/05/2015 | Actt

Bachillerato

Eventual

1SBD920907

No aplica

No aplica

No aplica

RFC incompleto
No cubre el perfil
escolar requerido
y el tipo de
contratacién es
Eventual
Extraordinario

5 |Victor Leonardo Torres Arias No aplica GRC/1214/2015 15/05/2015 18/05/2015 | Actualizacion

Bachillerato

Eventual

TOAV800603

No aplica

No aplica

No aplica

RFC incompleto
No cubre el perfil
escolar rec

y el tipo dt
contratacio.
Eventual
Extraordinario

6 |Maria Cristina Nicolat Zedillo No aplica GRC/1214/2015 15/05/2015|  18/05/2015 | Actualizacion

Carrera  Técnica
en Contabilidad

Eventual
Extraordinario

NIZC900608

No aplica

No aplica

No aplica

RFC incompleto
y el tipo de
contratacién es
Eventual
Extraordinario

7 |Erandi Rodriguez Vazquez No aplica GRC/1214/2015 15/05/2015|  18/05/2015|Act

Eventual

ROVE890906192

No aplica

No aplica

No aplica

No cubre el perfil
escolar requeride

8 |Cristina Olguin Martinez No aplica GRC/1214/2015 15/05/2015 18/05/2015 | Actualizacion

Secundaria

Eventual
Extraordinario

0OUMC8107222J0

No aplica

No aplica

No aplica

No cubre el perfil
escolar requerido
y el tipo de
contratacion es
eventual
Extraordinario

9 gz;':"‘:‘: Garmen Briones Noaplica |GRC/1214/2015 | 15/05/2015| 18/05/2015|Actualizacion

Bachillerato

Eventual
Extraordinario

BRGM821017

No aplica

No aplica

No aplica

RFC erroneo y el
tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario

=)

Diana Palacios Valdez No aplica GRC/1214/2015 15/05/2015 18/05/2015 | Actualizacion

Bachillerato
inconcluso

Eventual
Extraordinario

PAVD92112256A

No aplica

No aplica

No aplica

No cubre el perfil
escolar requerido
y el tipo de
contratacion es
eventual
Extraordinario

Joshua Jaziel Del Valle Cardiel No aplica GRC/1214/2015 15/05/2015 18/05/2015 | Actualizacion

Bachillerato

Eventual
Extraordinario

DECJ00000000-

No aplica

No aplica

No aplica

RFC erroneo y el
tipo de
contratacion es
Eventual _ _
Extraordinario

Julio
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Auditoria "Calidad Integral en el Servicio"

No. 011

Clave 410

Direcci6

Areas: Gerencias de Recuperacion de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE il

Ejercicio: 2015 y 1er trimestre 2016

Contraloria General de la Ciudad de México
n General de Contralorias Internas en Entidades
Direccién de Contralorias Internas en Entidades “A”
Contraloria Interna en el FIDERE Ill

Anexo 1 de la observacién No. 5 "Inconsistencias detectadas en el Padrén de personal de Atencién Ciudadana™

de

=5

Nombre del personal de area de
atencion ciudadana

No. De gafete

Oficio remitido a
la CGMA

Fecha

Fecha de
recepcion en
CGMA

Mes de
cumplimiento
enero

Perfin Escolar | Tipo de Personal

Registro Federal

Movimiento de

de Contribuy

baja del p

Dias de desface

"Formato de
Evaluacion
Laboral Final
del Personal de
Atencion

e

Comentarios

Mario Barradas Cancino

No aplica

GRC/1677/2015

15/07/2015

16/07/2015

Actualizacion

Licenciatura  en|
Administracién
Pasante

Eventual
Extraordinario

VARE870309B72

No se
proporciono el
“"Formato de
Evaluacion
Laboral Final del
Personal de
Atencion
Ciudadana"

Jessica Adriana Hernandez Meraz

No aplica

GRC/1677/2015

15/07/2015

16/07/2015

Actualizacion

Eventual
Extraordinario

Carrera  Técnica
en Computacion

HEMJ9209C8

No aplica

No aplica

No aplica

RFC incompleto
y el tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario

(%}

Diana Islas Bautista

No aplica

GRC/1677/2015

15/07/2015

16/07/2015

Actualizacion

Bachillerato Eventual

1SBDS20907

No aplica

No aplica

No aplica

RFC incompleto
y no cumple con
el perfil escolar
requerido

Victor Leonardo Torres Arias

No aplica

GRC/1677/2015

15/07/2015

16/07/2015

Bachillerato Eventual

io

TOAV800603

No aplica

No aplica

No aplica

RFC incompleto
y no cumple con
el perfil escolar
requerido

Maria Cristina Nicolat Zedillo

No aplica

GRC/1677/2015

15/07/2015

16/07/2015

Actualizacion

Eventual
Extraordinario

Carrera  Técnica
en Contabilidad

NIZC900608

No aplica

No aplica

No aplica

RFC incompleto
y el tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario

Erandi Rodriguez Vazquez

No aplica

GRC/1677/2015

15/07/2015

16/07/2015

Actualizacion

Eventual

Bachillerato Extraordinario

ROVE890806192

No aplica

No aplica

No aplica

El tipo de
contratacion es
Eventual
extraordinario

Cristina Olguin Martinez

No aplica

GRC/1677/2015

15/07/2015

16/07/2015

Actualizacion

Eventual

Secundaria i
Extraordinario

0OUMC8107222J0

No aplica

No aplica

No aplica

No cumple con el
perfil escolar
requerido y el
tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario

Maria del Carmen Briones
Gutierres

No aplica

GRC/1677/2015

15/07/2015

16/07/2015

Actualizacion

Eventual

Bachillerato Extracrdiario

BRGM821017

No aplica

No aplica

No aplica

RFC erroneo y el
tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario

Niana Palacios Valdez

No aplica

GRC/1677/2015

15/07/2015

16/07/2015

Actualizacion

Eventual
Extraordinario

Bachillerato
inconcluso

PAVDS2112256A

No aplica

No aplica

No aplica

No cumple con el
perfil escolar
requerido y el
tipo de
contratacion es
Eventual
Extraordinario

Joshua Jaziel Del Valle Cardiel

No aplica

GRC/1677/2015

15/07/2015

16/07/2015

Actualizacién

Eventual

Bechilrsta Extraordinario

DECJ00000000-

No se
proporciono el
"Formato de
Evaluacion
Laboral Final del
Personal de
Atencion
Ciudadana"

Octubre

Esteban Erasmo Martinez Miranda

No aplica

GRC/2580/2015

23/10/2015

27/10/2015

Actualizacion

Licenciatura  en

Técnico Operativo
Derecho Trunco P

MXME801001UY9

No se
proporciono el
"Formato de
Evaluacion
Laboral Final del
Personal de
Atencion
Ciudadana”

N

Jessica Adriana Hernandez Meraz

No aplica

GRC/2580/2015

23/10/2015

27/10/2015

Actualizacion

Eventual
| Extraordinario

Carrera  Técnica
en Computacion

HEMJ9209C8

No aplica

No aplica

No aplica

RFC incompleto
y el tipo de
contratacion es
Eventual

| Extraordinario

w

Diana Islas Bautista

No aplica

GRC/2580/2015

23/10/2015

27/10/12015

Actualizacion

Eventual
Extraordinario

Bachillerato
inconcluso

1SBD920907

No aplica

No aplica

No aplica

RFC incompleto
No cumple con el
perfil escolar
requerido y el
tipo de
contratacién es
Eventual
Extraordinario
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Auditoria "Calidad Integral en el Servicio"

No. 011 Clave 410

Areas: Gerencias de Recuperacion de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE il
Ejercicio: 2015 y 1er trimestre 2016

Anexo 1 de la observacién No. 5§ “Inconsistencias detectadas en el Padrén de personal de Atencién Ciudadana™

Personal de ion Ci

"Formato de

Oficio remitido a Fecha de fetde Registro Federai | Movimiento d Li‘k':l“al‘;:mn |
No. De gafete Fecha recepcidnen| cumplimiento Perfin Escolar | Tipo de Personal e = ors _° hes b _ | Dias de desface tas Comentarios
la CGMA de Ci y baja del del Personal de
CGMA enero R
Atencién
o

Nombre del personal de area de
atencion ciudadana

RFC incompleto
No cumple con el
perfil escolar
Victor Leonardo Torres Arias No aplica GRC/2580/2015 23/10/2015|  27/10/2015|Actualizacién Bachll[erato Eventual. 2 TOAV800603 No aplica No aplica No aplica r-equendo vel
inconcluso Extraordinario tipo de
contratacién es
Eventual
Extraordinario

»

RFC incompleto

= y el tipo de
Maria Cristina Nicolat Zedillo Noaplica |GRC/2580/2015 | 23/10/2015| 27/10/2015|Actualizacién Carernt - Teoriitd| Evenial NIZC900608 No aplica No aplica No aplica  |contratacion es
en Contabilidad |Extraordinario Eventual

Extraordinario

o

El tipo de
6 |Erandi Rodriguez Vazquez No aplica GRC/2580/2015 23/10/2015|  27/10/2015 | Actualizacion Bachillerato E:frzt;zlinario ROVES890906192 No aplica No aplica No aplica

es
Eventual
Extraordin

No cumple con el
perfil escolar
Eventual " 5 requerido y el
Cristina Olguin Martinez No aplica GRC/2580/2015 23/10/2015|  27/10/2015 | Actualizacion Secundaria Extraordinario OUMC8107222J0 No aplica No aplica No aplica tipo de
contratacién es
Eventual
Extraordinario

~

RFC erroneo y el

: tipo de
g | Martaidel Carmen Briones: Noaplica |GRCI2580/2015 | 23/10/2015| 27/10/2015|Actualizacion Bachillerato Eventudl | BRGM821017 No aplica No aplica Noaplica |contratacién es
Gutierres Extraordinario Eventual

inario

No cumple con el
perfil escolar

i requerido y el
9 |Diana Palacios Valdez Noapica |GRC/2580/2015 | 23/10/2015| 27/10/2015|Actualizacion Bachillerato Eventual | PAVD92112256A No aplica No aplica Noaplica |tipo de
inconcluso Extraordinario o
contratacion es
Eventual
Extraordinario

El tipo de
10 |Sandra Beatriz Rodriguez Fragoso |  Noaplica |GRC/2580/2015 | 23/10/2015|  27/10/2015|Actualizacion Bachillerato el ROFS930622AT7 No aplica No aplica Noaplica | COniratacion es
Extraordinario Eventual
Extraordinario

El tipo de
Luis Enrique Pineda Pérez Noaplica  |GRC/2580/2015 | 23/10/2015| 27/10/2015|Actualizacién Bachillerato Eventual . PIPL9312214C8 No aplica No aplica Noaplica |contratacion es
Extraordinario Eventual

Extraordinario

Marzo 2016

Desfase en la

c Técnica|Everitual actualizacion del
1 |Jessica Adriana Hernandez Meraz | Noaplica |GRC/625/2016 | 04/03/2016 = = aneray teomeal oveniEl, HEMJ9209C8 dic-15 = X Padron de
en Computacion |Extraordinario Atencion

Ciudadan
Desfase en .

Bachillerat Eventual actualizacion del
2 |Diana Islas Bautista Noaplica |GRC/625/2016 | 04/03/2016 2] & e veme 1SBD920907 feb-16 s X Padron de
inconcluso Extraordinario Atencion

Ciudadana

Desfase en la
izacion del

3 [Victor Leonardo Torres Arias Noaplica |GRC/6252016 | 04/03/2016 = = Bachifierato Eventiigl= TOAV800603 dic-15 - X Padron de
inconcluso | Extraordinario Atencion

Ciudadana

Desfase en la
c Técnica| Eventual actualizacion del
4 |Marfa Cristina Nicolat Zedillo Noaplica |GRC/625/2016 | 04/03/2016 s s M L NIZC900608 feb-16 = X Padron de
en Contabilidad |Extraordinario Atencion

Ciudadana

No se
proporciono el
"Formato de
5 |Erandi Rodriguez Vazquez Noaplica |GRC/625/2016 | 04/03/2016 - - Bachillerato Eventual, ROVE890906192 - s = Fualideisn
Extraordinario Laboral Final del
Personal de
Atencion
Ciudadana"

No se
proporciono el
"Formato de

6 |Cristina Olguin Martinez No aplica  |GRC/625/2016 | 04/03/2016 - - Secundaria Eventual OUMC8107222J0 - = ke Evaluacion,
Extraordinario Laboral Final del
Personal de
Atencion

> Ciudadana”
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Auditoria "Calidad Integral en el Servicio"

No. 011 Clave 410

Areas: Gerencias de Recuperacion de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE III
Ejercicio: 2015 y 1er trimestre 2016

Anexo 1 de la observacion No. 5 “Inconsistencias detectadas en el Padrén de p de A i6n Ciudadana”

Personal de ion Ci

« - = Fecha de Mes de .
Nofribire del gerstvial dé drea de No. De gafete Oficio romitido s Fecha recepciénen| cumplimiento Perfin Escolar | Tipo de Personal dl:eglsm? Federal

atencion ciudadana

Movimiento de

BCONA cGMA enero

baja del

Dias de desface

“Formato de
Evaluacion
Laboral Final
del Personal de
Atencion
P o

Comentarios

7 [MarladelCarmen Briones Noaplica |GRC/625/2016 | 04/03/2016 — — Bachillerato Eventual |BRGM821017
Gutierres Extraordinario

No se
proporciono el
“Formato de
Evaluacion
Laboral Final del
Personal de
Atencion
Ciudadana”

8 |Diana Palacios Valdez Noapica |GRC/625/2016 | 04/03/2016 — - Bachlleraty Bventual PAVD92112256A
inconcluso Extraordinario

No se
proporciono el
“Formato de
Evaluacion
Laboral Final del
Personal de
Atencion
Ciudadana"

sandra Beatriz Rodriguez Fragoso | Noaplica  |GRC/625/2016 | 04/03/2016 P . Bachillerato Eventual ROFS930622AT7
Extraordinario

No se
proporciono el
"Formato de
Evaluacion
Laboral Final del
Personal de
Atencion
Ciudadana"

10 |Luis Enrique Pineda Pérez Noaplica |GRC/625/2016 | 04/03/2016 = — Bachillerato Evertual PIPL9312214C8
Extraordinario

No se
proporciono el
"Formato de
Evaluacion
Laboral Final del
Personal de
Atencion
Ciudadana"
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Personal que brinda Atencién Ciudadana y no cuenta con el gafete establecido por la Coordinaciéon General de
Modernizacion Administrativa de la oficialia Mayor del Distrito Federal
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No. 011 Clave 410

Areas auditadas: Gerencias de Recuperacion de Créditos y de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE llI
Ejercicio: 2015 y 1er trimestre 2016

Anexo 2 de la observacién No. 5 “Inconsistencias detectadas en el padron de Atencién Ciudadana”
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Dulce Angélica Velazquez Resendiz
Roxana Elizabeth Casasolas Islas
Javier Moncayo Pifia

Bernardo Cruz Chavez
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