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Oficio no. CG/CIFIDERE/173/2016.

7. Asunto: Informe de la Auditoria 011 “Calidad
i IR o) Integral en el Servicio”
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LIC. MARIA YSAURA MORENO ALAMINA . \ il
DIRECTORA GENERAL DEL FIDEICOMISO 5 d’t Flort 201
DE RECUPERACION CREDITICIA S Wpm>
DEL DISTRITO FEDERAL FIDERE Ili GALS.-
PRESENTE

En cumplimiento al Oficio CG/CIFIDERE/011/2016 de fecha 04 de enero de 20156,
mediante el cual se comunico la prdctica de la la Auditoria nUmero 011, con clave 410
y denominada “Calidad Integral en el Servicio”, del Programa Anual de Auditoria
2016, redlizada a las Gerencias de Recuperacion de Créditos, de Administracién y
Finanzas y de Asuntos Legales y Juridicos del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia
del Distrito Federal FIDERE Ill, en los meses de enero, febrero y marzo del presente ano;
en especifico para verificar "Que la atencién al acreditado de los servicios que presta
la Entidad, se realice con eficiencia, fransparencia, calidad y sin corrupcion; ademds,
se atiendan las quejas recibidas, estableciendo las medidas necesarias para evitar su
recurrencia, con el fin de que los acreditados queden satisfechos y motivados para
cumplir con el pago de sus adeudos y se fortalezca la relacion con los mismos,
mejorando los aspectos de frato digno, tiempos de espera, organizacion y prestacion
de los servicios. Asimismo, que la Entidad de cabal cumplimiento a la normativa en la
materia”, el periodo auditado corresponde al gjercicio 2015 y primer trimestre de 2016;
adjunto le remito en copia, el reporte de cinco observaciones determinadas, efectos
y recomendaciones que se consideran procedentes para su solucion; asi como el
Informe de los resultados obtenidos, mismo que contiene el objetivo y el alcance de la
auditoria, limitantes para la ejecucidn de la auditoria, las observaciones generadas vy
las conclusiones obtenidas a fin de coadyuvar a mantener la tfransparencia,
legalidad, eficacia, imparcialidad y eficiencia de su gestidén, asi como el adecuado
confrol interno del servicio encomendado a las dreas a su digno cargo.
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De los resultados obtenidos, se considera relevante seialar que se detectaron cinco
observaciones consistentes en “Mddulos de Atencién Ciudadana No Registrados”,
“Inconsistencias en los Informes Mensuales enviados a la Coordinacién General de
Modernizacién Administrativa (CGMA)”, “Falta de Apego de la Web con el Manual de
ldentidad Crdfica”, “Falta de Apego de Identidad Grafica del Area de Atencidn
Ciudadana (Presencial) Cobranza Administrativa” e “Inconsistencias detectadas en el
Padrén de Personal de Atencién Ciudadana™.

Las observaciones a que se hace referencia en el pdrrafo que antecede, fueron
comentadas en su oporfunidad con los Servidores PUblicos responsables de su
solventacion, mismos que signaron el reporte que se remite, sefaldndose la fecha
compromiso para su atencion el veintiuno de junio de dos mil dieciséis, tal y como
quedd asentado en los reportes de referencia, solicitando atentamente que la
documentacién que se envie a esta Confraloria Interna para solventar las citadas
observaciones sea en copia simple, foliadas y firmadas en cada una de sus fojas por
el servidor piblico responsable de la auditoria.

Asimismo, le agradezco las facilidades otorgadas y colaboracién brindada al grupo
de auditores designados para llevar a cabo la auditoria aludida por parte de los
Servidores PuUblicos que los atendieron, esperando que los resultados vy
recomendaciones de auditoria coadyuven al mejor desempefno de su gestion.

Sin otfro particular, aprovecho la ocasidon para enviarle un cordial saludo.

ONTRALORA INTERNA EN EL FIDERE lli

" C.c.c.e.p. lic. Elisa Lugo Ipifia.- Gerente de Administracion y Finanzas del FIDERE lIl.- Presente.

Lic. Andrés Gaya Arzani.- Gerente de Recuperacion Créditos del FIDERE lll.- Presente.
Lic. Yesica Luna Espino.- Gerente de Asuntos Legales y Juridicos del FIDERE lil.- Presente.
Expediente.
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