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INFORME DE AVANCE PRESUPUESTAL Y DE INDICADORES (IAPI)

APARTADO 2
del Centro Gesto 09PFRC Unidad Responsable del Gasto Fideicomiso de Recuperacién Crediticia Tercer Trimestre
0 Op
Clave de P G010 Denominacién de Pp Recuperacion optima de los creditos
- Niveldelindi N X ipeidn Frecuencla de medicton Poblacidn atendida por el Pp.

Contribuir a medianoy largo plazo con la recuperacian de los créditos de vivienda, mediante las diversas opciones de pago ofrecidas a los acreditados

£ disminuyendo de ésta manera la morosidad. Amdasupsrior Personas deudoras de los diversos programas de vivienda otorgados por el Instituto de

Vivienda dela Ciudad de Mexico que ze encuentran en las 16 Alcaldias de esta Ciudad.

Propdsito Es la comparacion entre el numero de creditos morosos de ario actualy el numero de creditos morosos de aio anterior. Anual

Avance programado [%)" Avance realizado (%)

men Narrativo Definicion del Indicador ‘Descripeidn de bienes y serviclos brindadas At Rl scién atendida Media de verificacion
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https://drive.google.com/d
. . Mide el porcentaje de avance de cobranza Corresponde al servicio integral de cobranza i riveffolders/1ZdTpyFbxPBp
1 Servicio de cobranza realizado 5 > ! 5 50%

Vi : realizada al periodo. realizado a los mandantes. 12 2 Noapliea 259 % % 100% 2 i Tk uzSwWHEhT522izk3m_EIZp?

usp=sharing
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Se realizan llamadas telefénicas a los
Orientacién a los acreditados através de  |Mide el porcentaje di delasll i

C1A1 TR os atraves porcentajede avance delasllamadas |y o para recordatorios de pagos; asl 736860 661,726 No aplica 5% | sow | 7% | 100% | 28 | sew | oom Tive/tatdersli7d puEbcPEg

llamadas telefénicas telefonicas realizadas al periodo. uz5wHEhTS522izk3m_EIZp?

como arientacion en general, sharing
usp=:

https://drive.google.cam/d

Se distribi través del
e distribuyen a través del personal de campo rive/folders/17dTpvFbxP8p

Mide el porcentaje de avance del envio de

C1A2 Distribucidn de avisos a los acreditados ) : del Fideicomiso los avisos de recordatorios de 43620 34,063 No aplica 25% 50% 5% 100% 26% 52% 8% -
avisos al periodo ¥ uzSwHehTS5z2izk3m_EIZp?
pagos a los acreditados.
usp=sharing
t 5 - https://drive.google.com/d
e " . " Se distribuyen a través del Servicio Postal

Distribucién de avisos a través de Mide el porcentaje de avance del enviode 2 - " rive/folders/1ZdTpvFbxP8p

e SEPOMEX a los acreditados avisos a través de SEPOMEX a los acreditados. Merieana jesavisosderecordalorioydepayor #250 424,363 Noapllcs Ll S0 i % % % Lo uzSwHEhT5z2izk3m_EIZp?

alos acreditados, usp=sharing

Nota: Los programas de incentivos ejecutados operativamente por este Fideicomiso, son creados y disefiados por el Instituto de Vivienda de Ia Ciudad de México {INVI) a través de sus Reglas de Operacidn y autorizados per su Consejo Directivo. Por lo anterior, no es posible generar informacién cuantitativa ni cualitativa de |a poblacidn
beneficiaria, ya que el INVI, es el inico responsable de emitir los criterios sobre el alcance de la poblacién objetivo, de la cual, tuvieron acceso a los créditos otargados,
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Nombre: Lic. Mario Reyes Cerén Nombre:
Cargo: Gerente de Recuperacion de Créditos Cargo:
Correo electrénico: mreeron@finanzas.cdmx.gob.mx Teléfono: 5709-1227 ext. 301 Correo electrénico: gal.fidere@g

.r)(ela Tinoco Morales
Administracion y Finanzas
Teléfono: 5709-1227 ext. 401
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