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El programa presupuestario contribuye al mediano y largo plazo con el aumento de la recuperacién de los créditos de vivienda, a que los acreditados
puedan contar con diversas opciones de pago, asi como la disminucién de la morosidad.

INFORME DE AVANCE PRESUPUESTAL Y DE INDICADORES (IAPI)
APARTADO 2

I. Planeacion Operativa

I.1. Estructura programatica

de largo plazo

Fidelcomiso de Recuperacion Crediticia

eriodo Primer Trimeste

Recuperacion optima de los cre

Anual o superior

Proposito

Es la comparacion entre el numero de creditos morosos de afio actual y el numero de creditos morosos de afio anterior.

de corto plazo

Anual

Personas deudoras de los diversas programas de vivienda
otorgados por el Instituto de Vivienda de la Ciudad de Mexico que se|

encuentran en las 16 Alcaldias de esta Ciudad

https://drive.google.com/

SEPOMEX a los acreditados

avisos a través de SEPOMEX a los acreditados.

pagos a los acreditados.

. B Mide el porcentaje de avance de cobranza |Corresponde al servicio integral de cobranza drive/folders/162JK9AhKS
b lizad 12 3 25% 50% 5% 0% 5%
¢ envicio de cobranza realizado realizada al periodo. realizado a los mandantes. ’ N 6 | 100% | 25% YQNPuU6YPWFwY 1tpQKfd
B8j?usp=sharing
. P https://drive.google.com/
Se realizan llamadas telefdnicas a los
i i6 i és d Mide el taje d de . . i 6. Ahkd
ClAL Orientacion a l?s ?credltados através de i e'e Aporcen .aJe e avanc.e e las llamadas acreditados para recordatorios de pagos, asi 520860 208,871 25% 50% 75% | 100% | 40% drive/folders/162 JK9Ahk8
illamadas telefdnicas telefonicas realizadas al periodo, N L YQNPuU6YPWFwWY1tpQKfd
como orientacién en general, . X
B8j?usp=sharing
o . https://drive.google.com/
. . . Se distribuyen a través del personal de campo .
Mide el porcent: R drive/folders/162JK9ANKS
C1A2 Distribucion de avisos a los acreditados I, € elpo c?n e de avarice del envio de del Fideicomiso, ios avisos de recordatorios de| 43620 11,516 25% 50% 75% | 100% | 26% rive folders/
avisos al periodo . YgNPuUsYPWFwY1tpQKfd
pagos a los acreditados. . .
B8j?usp=sharing
A . - https://drive.google.com/
o . . N . . Se distribuyen a través del Servicio Postal )
trib di t d . drive/folders/162JKSAhk8
C1A3 PISHEUCon A& visos 8 travss 8 }ide el porcentaje de avance del envio de Mexicano, los avisos de recordatorios de 565980 141,455 25% 50% 5% 100% 25% iveffolders/

YqQNPuU6YPWFWY 1tpQKfd
B8j?usp=sharing
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