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APARTADO 2
d o a 03PFRC Unidad Responsable del Gasto Fideicomiso de Recuperacion Crediticia Segundo Trimeste
én Op
Clave de Pj G010 Denominacién de Pp Recuperacion oplima de los creditos
Niveldel indicador ihscrl;n‘lﬁl‘\ Frecuencia de medicidn Pohlacién atendida por el Pp
fi Contribuir a mediana y {argo plazo con la recuperacion de los créditos de vivienda, mediante las diversas opeiones de pago ofrecidas a los acreditados Anual 4
1 disminuyendo de ésta manera la morosidad. sl osuperior Personas deudaras de los diversos programas de vivienda otorgados por el Instituto de
< A X N Vivienda de la Ciudad de Mexico que se encuentran en las 16 Alcaldias de esta Ciudad.
Proposito Es la comparacion entre el numero de creditos morosos de afio actual y el numero de creditos morozos de afio anterior. Anual
IV. Indicadores de corto plazo.
Avance realizado (3%)
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Resumen Narrative il dirdill . S aclo nd|
indicader Definicién delIndicador Descripcion de bienes y serviclos brindados progeamado anual Sl i 2 e % W i e i Medio de verificacidn
https://drive.google.com/d
. : Mide el porcentaje de avance de cobranza Corresponde al servicio integral de cobranza . riveffolders/1tfhpNH-
S io de coby lizad: S 12 N ! /o % i
ol RStk bl AL realizada al periodo, realizado a los mandantes. i SRl 2% A [ Leow = o 2xPA45ygol SHTQFAOWKXZYr
Tuwlusp=sharing
: : https://drive google.com/d
Serealizan llamadas telefénicas a los
Orientacion a los acreditados a travésde  [Mide el porcentaje de avance de las llamadas 4 : riveffolders/1tThpNH-
P i 6 i
ClAL \lamacss telefanicss teleténicas realizadas al periodo. acreditados para recordatorios de pagos, asi 736860 431,589 No aplica 25% 50% 75% 100% 28% 59% 2XPASYEOISHTQFAOWKKZY
como orientacidn en general. 2
TUwiusp=sharing
Mide el porcentaje de avance del envio de Se distribuyena través del personal de.caripo ﬁllpjﬁ{:"vzg‘:gmfﬂmlﬂ
cla Distribucién de avisos a los acreditados e parce del Fidelcomiso los avisos de recordatorios de 43620 22,625 Mo aplica 5% | sow | 75w | 1o0m | 26% | sam {vejtolders/1thp
avisos al periodo . ZxPASygol SHTQFADWKXZY T
pagoes a los acreditados. A
Tuwlusp=sharing
. < N https://drive.google.com/d
P " . ; Sedistribuyen a través del Servicio Postal
Distribucian de avisos a través de Mide el porcentaje de avance del envio de 3 riveffolders/1tthpNH-
: i No apli L 7 25% 50%
C1A3 | EpoMEX 2 los acreditados avisos a través de SEPOMEX a los acreditados. Z’F:si‘::::"t’a::':"’ derecordatariosde pages 565980 2e2ml gl e | sow) | 7S | OO ZxPA5ygoISHTQFAOWIKZYT
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Nota: Los programas de incentivos ejecutados operati por este Fideicomiso, son creados y disefiadi
beneficiaria, ya que el INVI, es el tinico responsable de emitir fos criterios sobre el alcance de la poblacin objetivo, de la cual, tuvieron acceso a los créditos otorgados.

por el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México (INVI) a través de sus Reglas de Operacién y autorizados por su Consejo Directive. Por lo anterlor, no es posible generar informacidn cuantitativa ni cualitativa de la poblacién

Nombre: Lic. Mario Reyes Cerén
Cargo: Gerente de Recuperacién de Créditos
mreeron@finanzas.cdmx.gob.myx Teléfono: 5709-1227 ext. 301

Nombre: Mtra. Verdnica

gaf.fidere@gmail.com

Cargo: Gerente de Ad|
Teléfono: 5709-1227 ext. 401
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