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Variacion porcentual de Contribuir a la recuperacién de Estratégico {Recuperacién de Eficacia Anual Variacién
recuperacion crediticia créditos para la obtencion de créditos afio porcentual
recursos mediante acciones de actual/Recuperacion de
cobranza y un debido control de la créditos del afio
cartera anterior)* 100
Variacidn porcentual de Los acreditados no tienen Propdsito Estratégico {Acreditados con Eficacia Anual Variacién
acreditados con morosidad |dificultades para realizar sus pagos morosidad  nula  del porcentual
nula mensuales en tiempo logrando una presente afio
recuperacién éptima de los créditos /Acreditados con
morosidad nula del afio|
anterior)* 100
Porcentaje de Estados de  |Estado de cuenta entregado Componente Gestion (Promedio de estados 38,051 171,009 Eficiencia Trimestral Porcentaje 171,009 171,009 22.25
Cuenta Generados de cuenta generados en
el periodo/Total de
acreditados)*100
Porcentaje de Acciones Realizacion de acciones de cobranza Actividad Gestién (Ndmero de acciones 624,571 516,600 Eficiencia Trimestral Porcentaje 1,039,200 1,039,200 120.90
realizadas realizadas/N(mero  de
acciones de cobranza
programadas )*100
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