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Ciudad de México a 17 de diciembre de 2021

erey 2133 j0m

LIC. SONIA ORDONEZ LEON
GERENTA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
PRESENTE

vy

Sirvase recibir la informacién sobre los Indicadores de Gestién correspondientes a noviembre
de 2021, los cuales se relacionan a continuacién:

Indice de cumplimiento programatico.

Indice de efectividad de las acciones.

- Indice del comportamiento presupuestal.

indice del costo de la recuperacion.

Indice de rentabilidad.

- Indice de ingresos obtenidos por la recuperacion,

- Indice del cumplimiento de acciones de cobranza.
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Sin mas el momento, le envio un cordial saludo.
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C.oc.cenp. Lic. Ramon Camarillo Ojeda.- J.U.D. de Regularizacién y Control de Carteras.-recamarillo@fin a_z_a_s_._ﬁlﬂg N
f Gabriela Alejandra Monge Ortiz.- J.U.D. de Andlisis y Evaluacién de Carteras.- smone: nzas.cdmx.eoh.mx
Rall Mendoza de Ledn.- LU.D. de Crientacion v Promocidn ai Pago.- rmdeleon@finanzas.cdmx.eob.mx
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