
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

INDICADORES DE GESTIÓN 2020 
 

NOMBRE DEL INDICADOR ÁREA FÓRMULA 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
MONTOS UTILIZADOS 

RESULTADO 
ABRIL 2020 

ÍNDICE DE CUMPLIMIENTO 
PROGRAMÁTICO 

FIDERE RECUPERACIÓN ALCANZADA / META PROGRAMADA PORCENTAJE 
70,601,217.36 
89,474,651.07 

78.91 % 

ÍNDICE DE EFECTIVIDAD DE LAS 
ACCIONES 

FIDERE RECUPERACIÓN ALCANZADA / ACCIONES EJECUTADAS PESOS 
70,601,217.36 

0 
- 0 - 

 POR ACCIÓN 

ÍNDICE DEL COMPORTAMIENTO 
PRESUPUESTAL 

FIDERE 
PRESUPUESTO EJERCIDO / PRESUPUESTO 

PROGRAMADO 
PORCENTAJE 

3,700,689.38 
5,559,278.00 

66.57 % 

ÍNDICE DEL COSTO DE LA 
RECUPERACIÓN 

FIDERE PRESUPUESTO EJERCIDO / RECUPERACIÓN ALCANZADA PESOS 
3,700,689.38 

70,601,217.36 
$ 0.0524 POR 
CADA PESO 

ÍNDICE DE RENTABILIDAD FIDERE PRESUPUESTO EJERCIDO / INGRESOS PROPIOS PORCENTAJE 
3,700,689.38 
8,876,902.38 

41.69 % 

ÍNDICE DE INGRESOS 
OBTENIDOS POR LA 

RECUPERACIÓN 
FIDERE 

INGRESOS POR LA RECUPERACIÓN ALCANZADA / 
INGRESOS POR LA RECUPERACIÓN PROGRAMADA 

PORCENTAJE 
2,501,056.09 
3,689,467.64 

67.79 % 

ÍNDICE DEL CUMPLIMIENTO DE 
ACCIONES DE COBRANZA 

FIDERE 
ACCIONES ALCANZADAS / 

ACCIONES PROGRAMADAS 
PORCENTAJE 

0 
0 

0 % 

 
 
Nota: Datos proporcionados por la Subgerencia de Finanzas y Control, J.U.D. de Regularización y Control de Carteras, J.U.D. de Análisis y Evaluación de 
Carteras, J.U.D. de Orientación y Promoción al Pago y J.U.D. de Consolidación Contable. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


